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DJELATNOSTI

. obavljanje javnoga prijevoza putnika u unufarnjem i medunarodnom ZeljezniCkom prijevozy,
odnosno povezivanje Zeljeznicom gradskih srediéta i lokalnih sredina u Hrvatskoj s metropolskim i drugim
gradskim sredistima u Europi te masovan prijevoz putnika unutar veéih gradova i prigradskih podrucja

. povezivanje Zupanijskih/regionalnih sredigta medusobno, kao i s lokalnim sredinama (manji gradovi
i opéine) na cijelom podrudju HZ-ove mreZe vlakovima visokoga prometnaga i komercijalnog ranga,
formirajuéi na taj nagin usluge prilagodene poslovnim putnicima s teZidtem na vrijeme putovanja i pruzanje
dodatnih usluga u skladu s potrebama korisnika u pojedinom segmentu

. masovni prijevoz putnika u prigradskim i gradskim podrugjima ve¢ih gradova RH i lokalnim
sredinama gdje postoji moguénost i potreba za takvim prijevozom, uz prijevozne cijene prihvatljive svim
socijalnim strukturama potencijalnih korisnika prijevoza te maksimalnu povezanost s lokalnim gradskim
prijevoznicima iz drugih prometnih grana

. sezonsko povezivanje Zupanijskih/regionalnih sredi$ta u unutradnjosti s obalnim turistikim
gradovima, omogucéavajuéi na taj nadin turistitka putovanja na financijski prihvatljiv i udoban nagin,
pruzanjem moguénosti putnicima da ostvare kvalitetne veze sa sredstvima drugih prometnih grana onda
kada zele nastaviti putovanje

. povezivanje Hrvatske s metropolama susjednih zemalja i sredidtima zemalja srednje i zapadne
Europe vlakovima visokoga prometnoga i komercijalnog ranga te priviaenje provoznog prometa izmedu
zapadne i jugoistodne Europe.

ORGANIZACISKE VRIJEDNOSTI

MISIJA

s prijevoz putnika pruzanjem kvalitetne i pouzdane te ekonomski i ekolo3ki prihvatljive usluge u
gradsko-prigradskom, lokalnom, regicnalnom i medunarodnom daljinskom prijevozu suvremenim
mobilnim kapacitetima

VIZIJA

e postati vodece prijevozni¢ko poduzece u Hrvatskoj usmjereno na masovan i kvalitetan ZeljezniCki
prijevoz putnika u skladu s trzi$nim naéelima, vodedéi se pritom vlasnikovim interesima i stiteci ih
na zadovoljstvo korisnika prijevozne usluge i radnika
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ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Pravilnik o organizaciji drutva HZ Putnigki prijevoz d.0.0. (SV 9/15) primjenjuje se od 1. kolovoza 2015,
nakon ¢ega je uslijedilo 16 pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji drustva HZ Putnigki
prijevoz d.o.0. (SV 2/16, 8/16, 18/18, 21/16, 7/17, 22/17, 29/17, 3118, 13/19, 8/20, 9/21, 14/21, 15/23, 28/23,
4/24 112124 ).

Na temelju Pravilnika i njegovih izmjena organizacijske jedinice podijeljene su na poslovna i upravna
podrugja. Poslovna podrugja su Prodaja i marketing te Logistika i izvrienje prijevoza, a upravna podrucja
su Tajnistvo Uprave, Ured Uprave, Sluzba informatike, SluZba za upravljanje imovinom, Sluéba za
sigurnost i zastitu, Ured za pracenje uskladenosti poslovanja, Ured za internu reviziju, Financije,
ra¢unovadstvo i kontroling, Sluzba nabave, Pravni poslovi i ljudski potencijali te SluZba za razvoj i provedbu
projekata. Takoder, Pravilnikom su ustrojene regionalne jedinice Zagreb, Varazdin, Vinkovci, Split i Rijeka.



| mdseompofemeogey  |—

7 w3y eopurpsf eupenordsy _|| veuey ﬁz_.wwen -
njonuoy ez edun
_ 12A0NmA eatpal eujenolday T
afterorsod oupeluen |

omprrats || [ oot ||| |

_ qazdez exmpaf eupeuoiday 4[

OAISPOAOURLI ¥Z BAZNIS [~
enafeliauazod wmyspal] Ejizox k Junoyme (d _l
sfmfpaerdn vz eazngg BYNUZAZ b eqzns
aftoweusy ez vqznyy — wzoiatd
” hall efepos,
nfiforowya) ez vgzngg | 4 e T
vyeyefoxd tefionalod — - .
qeT EQZR[S FUs[onUoY 1 0AJSPOAGENIRT AMLINTL] ezoxsftrd
nqparoid 1 foazer ez vqznis nyspaf] 11aorsod meAaerg N Sy 1 elepoig
epoacfons
EYIUPEL [IU§iaZL YIeISO :
afirearfjqosodso ez Tepa)) aftmaefjqosodso
vZ RR)
oI
nfizaol efueac(sod ysonaperssn C— aaexdn
DT ez PRI u_.ﬂuu.w.a 74 1-112] EmpmmN _ qu_E_..m_m BZ eQZn[sg u_.p_.w_.;ﬂha—.— ¥z QNS SYUBULIONN 2qIngg 0.#&.&.3. pRIn D.ﬂmmﬂ_.m.ﬁ
_ _ _ | _ | _
YAVEdN

NVId INDOYOrNGISS ddZHE=,

‘0£02-'920Z




QHZPP SREDNJOROCNI PLAN. 2026.-2030.

I. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

1. MAKROEKOMSKA KRETANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Tablica 1. Makroekonomski pokazatelji u RH

Qdstupanja
od prethodne
projekcije {p. b.)
2023. 2024, 2025, 2028. 2025. 2026.

Aktualna

Ostvarenje projekcija

Cijene

{stope promjene, %)

HIPC 84 4.0 4,2 28 0.6 0,3
HIPG iskljucujuci hranu i energiju 88 48 38 26 0.2 =02
HIPC hrana 11,5 4.4 5,6 41 1.6 1,8
HIPC energija 0.0 -0,3 29 0.8 0.0 -1,8
IPC 8.0 3,0 36 26 07 04

Gospodarska aktivnost
(reaine stope promjene, %)

Realni BDP 33 3.9 3,2 29 -0,1 0,0
Osobna polrodnja 3,2 58 4.4 4.2 -0,5 0,1
Drzavna potrosnja 7.1 7.0 4,3 27 ~-0,6 00
Bruto investicije u fiksni kapital 10,1 9.9 4,5 31 0.3 0.0
Izvoz (robe i usluga) -2,9 0.9 1.8 1.9 -0,8 -0,3
Uvoz {robe i usiuga) -53 53 4,7 34 -1,0 -0,1
Doprinos realnom rastu BDP-a (p. b.):
Domaca potraznja (iskljucujuci promjenu zaliha) 55 6,9 4.5 3,8 -3 01
Neto izvoz 1.7 ~2.5 -1,6 -0.8 01 -0,1
Promjena zaliha -39 ~0,5 0,2 0,0 01 00
Vanjski sektor
Trgovinski saido robe (% BDP-a) -22,4 -21.2 -20,4 ~20.4 0.6 0.6
Trgovinski saldo usluga (% BDP-a) 20,3 17,5 16,0 15,7 -0,6 ~0,7
Tekudi raéun (% BDP-a) 0.4 -1,2 -2.8 -3,2 0.1 -0,1
Tekudi i kapitalni racun (% BDP-a) 33 02 -0.4 -0,6 o1 ~-0,1
Neto koridtenja fondova EU-a (% BDP-a) 39 2.1 29 31 0.0 0,0
Trziste rada
Stopa anketne nezaposlenosti (%) 6,1 50 47 45 0.0 =01
Broj zaposlenih (stopa promjene, %;) 25 33 2,7 1.8 -0,1 0,0
Nominalne bruto plaée (stopa promjene, %) 14,7 15,0 9,7 5.7 02 0.0
Realne bruto place (stopa promjene, %) 6,2 11,7 59 3.0 -0,5 -0,4

lzvor: DZS; MF; HNB

Snazniji globalni rast u 2025. i 2026. godini predvida se djelomice zbog boljih ostvarenja ameritkoga i
kineskoga gospodarstva u prvom polugodi§tu 2025. te smanjenja neizvjesnosti vezanih uz trgovinske
politike. Gospodarski zamah u najveéim razvijenim gospodarstvima potite snazna domaca potraznja, $to
obuhvaéa i udinke poticajno usmjerene fiskalne politike u SAD-u, dok je kinesko gospodarstvo osobito
podrZano snaZnim neto izvozom. Medutim, ogekivanja za rast globalne trgovine tijekom 2025. revidirana
su nanize, uz slabije izglede i u sljede¢im godinama u odnosu na prethodnu projekciju. Sporiji rast globalne
trgovine rezultat je vedih efektivnih carina u odnosu na prethodne projekcije.
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zahvaljujuci boljim ostvarenjima u prvoj polovini godine. S druge strane, u 2026. ofekuje se nesto sporija
stopa rasta u odnosu na projekcije, ¢emu, medu ostalim, pridonose smanjena vanjska potraZnja,
aprecijacija eura i oéekivana manje ekspanzivna fiskalna politika.

Gospodarstvo Hrvatske moglo bi u 2026. nastaviti razmjerno shazno rasti, ali ofekuje se usporavanje
ekspanzije. Rast realnoga raspoloZivog dohotka stanovnistva trebao bi se postupno usporavati, iako ¢e |
nadalje biti relativno visok u uvjetima povisenog rasta plaéa i zaposlenosti, $to ¢e poticati domadu potraZnju.
No, ofekuje se usporavanje rasta realnih dohodaka, zbog &ega bi se i rast osobne potrodnje trebao usporiti.
Rast investicija takoder bi se mogao usporiti, nakon gotovo dvoznamenkastih stopa rasta u zadnj tri godine,
ali ostati razmjerno snazan zahvaljujuéi jadanju doprinosa fondova EU-a i pobolj$anju uvjeta financiranja.
Istodobno bi postupno jaanje vanjske potraznje trebalo pridonijeti jaanju izvoza, no rast realnog izvoza
usluga mogao bi u 2026. biti tek nesto vedi u odnosu na 2024, sto je djelomitno povezano s pogorianom
cjenovnom konkurentnosti turizma. Osim toga, &ini se kako je rast cijena vezanih uz turizam, zajedno s
veéim realnim dohocima domacdeg stanovnistva, povecéao i sklonost domacdeg stanovniStva putovanjima u
inozemne destinacije, $to se odrazilo u snaznom rastu uvoza ushuga. U skladu s navedenim oGekuje se da
bi doprinos neto inozemne potraznje rastu u sljiede¢oj godini mogao ostati negativan. U odnosu na
projekciju iz lipnja, rast realnog BDP-a blago je revidiran nanize u 2025. kac odraz nedto siabijega
o¢ekivanog tekuceg rasta u drugoj polovini godine, na Sto upucuju dostupni visokofrekventni podaci.
Ocekivanja za 2026. nisu se bitno promijeniia, uz rizik da bi realni BDP mogao porasti manje od o&ekivanja,
uvelike zbog izraZenih trgovinskih i geopolitickih napetosti te neizvjesnosti veznih uz uinke americkih
carina na globalno gospodarstvo. S druge strane, poveéanje vojnih rashoda na razini EU-a u svrhu
ojadavanja sigurnosti moglo bi ojadati gospodarski rast.

U 2025. otekuje se porast zaposlenosti za 2,7 %, nakon rasta od 3,3 % u 2024., a za 2026. predvida se
daljnje usporavanje na 1,8 %. Povedavanje zaposlenosti nastavit ¢e u veliko] mjeri ovisiti o povecanju
participacije i prilievu stranih radnika, dok bi se stopa nezaposlenosti, koja je ve¢ pala na nisku razinu,
mogla tek blago smanjiti. O¢ekuje se tako pad stope nezaposlenosti s 5,0 % u 2024. na 4,7 % u 2025,
odnosno na 4,5 % u 2026. godini. Nakon $to je prosje¢na nominalna bruto placa rasla po stopi od 15 %
dvije godine zaredom, u 2025. otekuje se usporavanje rasta na malo ispod 10 %, a rast realnih placa
mogao bi se usporiti s gotove 12 na oko 6 %. Dodatno usporavanje rasta nominalnih i realnih placa ofekuje
se i u 2026., §to ¢e uz istodobno oéekivano jatanje produktivnosti rada ublaZiti i rast jediniénih tro3kova
rada.

Prosjetna godisnja stopa ukupne inflacije mjerena harmoniziranim indeksom potro8ackih cijena (HIPC)
mogla bi se u 2025. ubrzati na 4,2 %, s 4,0 % u 2024., dok bi se prosje€na godidnja stopa inflacije mjerena
nacionalnim indeksom potrodackih cijena (IPC) mogla ubrzati na 3,6 %, s 3,0 % u 2024. godini. Ubrzavanju
ukupne inflacije u 2025. pridonosi rast cijena energije, potaknut administrativhim povecéanjima cijena plina,
elektriéne i foplinske energije krajem 2024. i potetkom 2025. te, u nedto manjoj mjeri, povedanje inflacije
cijena hrane nakon jatanja tekudih inflacijskih pritisaka sredinom godine. Rast cijena hrane djelomitno se
moZe objasniti prethodnim rastom cijena pojedinih prehrambenih sirovina, prijenosom visih troskova pla¢a
na cijene i snaznom domacom potraznjom. Temeljna bi se inflacija (koja ne ukljuéuje cijene energije i hrane)
mogla nastaviti usporavati, uz smanjivanje rasta i cijena industrijskih proizvoda i cijena usluga. Na
usporavanje inflacije cijena usluga djeluje otekivano usporavanje rasta plac¢a i osobne potrosnje te
prigugeni rast inozemne potraZznje za uslugama povezanima s turizmom, a slabljenju inflacije industrijskih
proizveda pogoduju i niski uvozni pritisci, dielomi¢no zbog jaanja tecaja eura i preusmjeravanja izvoza
pojedinih zemalja iz SAD-a u ostatak svijeta. U 2026. otekuje se usporavanje inflacije mjerene HIPC-om
na 2,8%, a inflacije mjerene IPC-om na 2,8 %, $to odraZava usporavanje inflacije svih glavnih komponenata
u okruzju umjerenih inflacijskih pritisaka, ¢emu pridonose i nove makrobonitetne mjere HNB-a. Inflacija bi
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mogla biti niza ako gospodarski rast, zbog jaganja trgovinskih napetosti, bude slabiji od of:ekivanc;éf ¢
u sluéaju izraZenijeg preusmjeravanja kineskoga robnog izvoza na europsko trziste. Dodatni rizici naniZe
proizlaze iz nizih cijena sirove nafte i drugih sirovina na svjetskom trzistu zbog moguéega globalnoga
gospodarskog rasta sporijeg od ofekivanja. Nadalje, izraZzenija aprecijacija eura mogla bi dodatno ublaziti
uvozne inflacijske pritiske. S druge strane, izraZeniji rast administrativno reguliranih cijena energenata
mogao bi rezultirati visom inflacijom od oekivane, kao i eventualno ponovno jacanje trgovinskih napetosti
koje bi rezultiralo visim carinama od oéekivanih. Osim toga, snazniji rast pla¢a od trenutaéno predvidenog
mogao bi rezultirati jagim i dugotrajnijim pritiscima na rast cijena. Dodatni inflatorni rizici proizlaze iz
povecanja geopolitickih napetosti, §to bi moglo poremetiti opskrbu energentima i drugim sirovinama na
svjetskom trzistu. Nepovoljni vremenski uvjeti takoder su rizik za visu inflaciju cijena hrane.

Nepovoljna kretanja u razmjeni usluga odraZavaju usperavanje godidnjeg rasta prihoda od turizma, koji je
kombiniran s ubrzanim rastom uvoza usluga, odnosno povedanom potrodnjom rezidenata u inozemsivu. S
druge strane, saldo robne razmjene mogao bi se donekle poboljdati, a ofekuju se i pojadana koridtenja
sredstava iz fondova EU-a s obzirom na to da se blizi kraj razdoblja za koristenje sredstava iz Mehanizma
za oporavak i otpornost (kraj 2026. godine). Negativan utjecaj na saldo mogac bi imati i rast rashoda na
raéunu dohodaka, posebno zhog sve veéih zarada stranih radnika zaposlenih u Hrvaiskoj. Glavni su rizici
za predvidena kretanja salda tekuéeg i kapitainog rauna neizviesnost povezana s konaénim
makroekonomskim ugincima ameriékih carina, kao i velika neizvjesnost vezana uz uinke aprecijacije
tecaja eura na konkurentnost domacih i europskih izvoznika, pri ¢emu preteZu rizici snaznijeg pogorianja
salda. Domacdi turizam takoder je izlozen negativnim rizicima, a osim prilagodbe klimatskim i drugim
izazovima i jaanje njegove cjenovne konkurentnosti, bit ée vazan preduvjet za nastavak rasta prihoda.
Koridtenje sredstava iz fondova EU-a moglo bi premasiti tekuéa ofekivanja, no prisutan je i rizik da se
projekti financirani iz tih fondova nece uspjeti realizirati u predvidenim rokovima.!

! https://www.hnb.hr/-/sazetak-jesenske-makroekonomske-projekeije-hnb-a-za-hrvatsku-rujan-2025
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2. TRZISTE | KONKURENTNOST HZPP-a

2.1.  Analiza konkurencije

Prvo polugodiste 2025. u odnosu na isto razdoblje 2024. pokazuje trend povedanja u prijevozu putnika i
ostvarenim putnickim kilometrima, $to je velikim dijelom rezuitat nastavka provedbe projekata besplatnog
prijevoza djece i u&enika, umirovljenika i osoba starijih od 85 godina, uvodenja besplatnog prijevoza
redovnih studenata te provodenja mjere besplatnog prijevoza stanovnika Sisatko-moslavatke Zupanije
pogodenih potresom.

Navedeno uzrokuje smanjenje prihoda od prodaje prijevoznih karata, dok je povecan prihod na temelju
ugovora ¢ javnim uslugama.

U nastavku je prikazan kratak pregled konkurentnih vrsta putnikog prijevoza koji se najvedim dijelom
odnosi na cestovni (autobusni} prijevoz i manjim dijelom na zraéni prijevoz.

Grafikon 1. Prevezeni putnici po vrstama prifevoza

44000
33000
o
=]
=1
>
'S 22000
=
5
&
11000
o | — -~ —
Cesloyni prjevoz Zradni prievoz Zeljarnlki pnjevoz
w2023 42587 2783 23859
w2024 41111 2858 24597
wl-Vl 2025 21788 1302 12707

lzvor: Dr¥avni zavod za statistiku, Zagreb, 2025.

Grafikon 2. Ostvareni PKM-i po vrstama prijevoza
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Ostvareni putnicki kilometri uglavnom prate trend broja putnika u svim prometnim granama, osim u zra%--"
prijevozu gdje je vidijivo da putnici ponovno putuju na duljim relacijama.

2.2.  Vrijeme putovanja

Tablica 2. Vrijeme putovanja

o . Autobus Automobil
Relacija Vlak (IC/brzi) (brza linija) {autocesta)
Zagreb - Osijek (via 5h 09 min 3h 50 min 2h 45 min
StriVrp)
Zagreb — Osijek (via Kc) 5h 39 min - -
Zagreb — Rijeka 4h 08 min 3h 00 min 1h 51 min
Zagreb — Spilit 7h 56 min 4h 55 min 4h 00 min
Zagreb — Vinkovci 4h 38 min 4h 05 min 2h 43 min
2h 13 min
Zagreb - Varazdin (opivnice) 1h 46 min 1h 12 min

2h 19 min (Zabok)

Usporedujuéi vrijeme putovanja viakom, autobusom i osobnim automobilom, pri éemu se obradunava
vrijeme potrebno od sredista jednog do sredista drugog grada, vidljivo je da kraée vrijeme putovanja u
javnom prijevozu imaju sve autobusne relacije na kojima postoji autocesta na cijelom prijevoznom putu.
Izgradnjom autocesta autobusni prijevoz dobio je odredenu prednost u trajanju putovanja, a individualni
prijevoz bitno krace vrijeme putovanja u odnosu na Zeljeznicki prijevoz.

2.3.  Cijene prijevoza
2.3.1. Cijene prijevoza u unutarnjem prijevozu (viak i autobus)

U grafikonu 3. prikazana je usporedba cijena karata na odabranim relacijama u Zeljeznigkom i autobusnom
prijevozu. Analiza je izradena na temelju cijene jednosmijernih karata u 2. tarifnom razredu. Pri utvrdivanju
tarifa u pravilu se nakon izmjena cijene Zeljezniékih karata usklaguju cijene autobusnih karata, s time da
na paralelnim linijama autobusne cijene prate Zeljeznitke (najéedce su nesto nize), a tamo gdje nema
usporedne Zeljeznicke pruge, jediniéne cijene autobusnih prijevoznika znatno su veée.

Zeljeznitki prijevoz putnicima nudi razliite poviastice (20 — 50 % popusta), npr. 30 % za miade, 30 % za
novinare, 50 % za izvanredne studente, 20 % na povratna i do 50 % na grupna putovanja, dok je za djecu
i uéenike, redovne studente te umirovljenike i osobe starije od 65 godina putovanje besplatno. U pravilu
veéina putnika u Zeljezni¢kom prijevozu koristi odredenu poviasticu fako da je u konaénici cijena prijevozne
karte u 2eljezni¢kom prijevozu niZza od cijene karte u autcbusnom prijevozu.

Prema Rijeci i Splitu primjenjuju se akcijske sniZzene cijene. Tako cijena prijevoza vlakom na relaciji Zagreb
- Rijeka tijekom cijele godine iznosi 8,42 eura, a na relaciji Zagreb — Split 15,82 eura.
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Grafikon 3. Cijene karata po pojedinim relacijama za viak i autobus
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2.3.2. QOdnosi cijena u medunarcdnom prijevozu putnika

U skiadu s medunarodnim tarifama (NRT) u medunarodnom prijevozu cijene autobusnog prijevoza u
odnosu na redovne cijene 2. razreda vlaka su i do 50 % niZe, ali je autobusni prijevoz skuplji od posebnih
ponuda Zeljezni¢kih karata za Njemacku {npr. na relacijama od Zagreba do Munchena, Stutigarta, Berlina
ili Hannovera).

Zragni promet konkurentan je Zeljeznitkom u medunarodnom prometu, osobito kada prijevoz obavljaju
niskotarifni prijevoznici. Cijene Zeljeznitkog prijevoza izrazito su povoljnije u pravcu Budimpeste zbog
povlastice od 40 % koja vrijedi na podruéju Madarskih Zeljeznica. Cijene zrakoplovnih karata kod velikih
avioprijevoznika u odnosu na cijene 2. razreda vlaka po posebnim ponudama mogu konkurirati samo na
pojedinim relacijama do njemackih gradova. Postoje i povoljne ponude za Svicarsku (cijena prijevoza u
jednom smjeru od Zagreba do Ziricha iznosi ve¢ od 24,90 €). Prijevoz autobusom konkurentan je u
usporedbi s cijenom medunarodnog vlaka 2. razreda po redovnim cijenama na svim relacijama, npr.
povratne cijene 2. razreda vlaka od Zagreba do Beca kre¢u se od 88,20 do 176,20 €, ovisno o tome radili
se o posebnoj ponudi ili redovnoj cijeni (niza cijena konkurira zrakoplovu).

Zeljezniéki prijevoz moze jedino konkurirati u slugajevima kada se putnici koriste povlastenim cijenama koje
pruzaju tarifne ponude poput Interraila (za neograniéen broj putovanja u 1. i 2. razredu diferencirano za
mlade, odrasle i starije, a besplatno za djecu do 12 godina), posebne ponude Spezial, FME i Sparschiene
te posebne cijene do odredenih gradova.

Ako se u obzir uzmu prednosti Zeljeznickog prijevoza, kao $to su sigurnost prijevoza, zastita okolisa,
energetski aspekt i smanjenje buke u prometuy, viak je vrlo konkurentan na svim relacijama.
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3. REGULATORNI OKVIR

Uredba (E2) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i vije¢a od 23. listopada 2007. o uslugama javnhog
Zeljeznitkog i cestovnog prijevoza putnika i stavljanju izvan snage uredba Vije¢a (EEZ) br. 1191/69
i (EEZ) br. 1107/70 odreduje kako nadleZna tijela drzava &lanica Europske unije mogu djelovati u podrucju
javnog prijevoza putnika da bi zajaméila pruzanje usluga od opéeg interesa.

Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama
putnika u Zeljezni&kom prometu ureduje pravila vezana uz informacije koje Zeljeznicki prijevoznici moraju
pruZati putnicima, odgovornost prijevoznika prema putnicima te zastitu i pomo¢ osobama s invaliditetom i
smanjenom pokretljivo§éu. Uredba se primjenjuje od 7. lipnja 2023. godine.

Zakon o Zeljeznici (NN 32/19, 20/21, 114/22) uskladen je s pravnom stecevinom Europske unije te ureduje
pravila koja se primjenjuju na upravljanje Zeljezniékom infrastrukturom i usluge Zeljeznitkog prijevoza,
neovisnost upravitelja infrastrukture i Zeljezni¢kih prijevoznika, izdavanje i ukidanje dozvola, Zeljieznicke
usluge i naknade, uvjete za pristup Zeljeznitkoj infrastrukturi i Zeljeznickim usiugama, izvjesce o mrezi,
dodjelu i koristenje infrastrukturnog kapaciteta te pravni status Zeljeznicke infrastrukture.

Zakon o sigurnosti i interoperabilnosti Zeljezniékog sustava (NN 63/20) utvrduje uvjete za sigurno
upravijanje Zeljeznigkim prometom i sigurno odvijanje Zeljeznickog prometa, mjere za razvoj i upravijanje
sigurno$éu, uzimajuci u obzir cjelovitost Zeljeznitkog sustava Europske unije, uviete za postizanje
interoperabilnosti Zeljeznickog sustava Europske unije, uvjete za obavljanje djelatnosti upravitelja
infrastrukture i Zeljeznickih prijevoznika, uvjete za strojovode i ostale izvrSne radnike, postupanje tijela
nadleZnog za sigurnost Zeljeznitkog prometa i tijela za istraZivanje Zeljeznickih nesreca, nadzor sigurnosti
te upravni i inspekcijski nadzor.

Zakon o regulaciji trzi$ta Zeljezni¢kih usluga i zastite prava putnika u Zeljeznickom prijevozu (NN
104/17) ureduje podrugja regulacije trzista zeljeznitkih usluga, zastite prava putnika u ZeljezniCkom
prijevozu, nadleZnosti i oviasti nacionalnog regulatornog tijiela u podrucjima regulacije trZista Zeljeznickih
usluga i zastite prava putnika u Zeljeznickom prijevozu, postupke pred nacionalnim regulatornim tijelom i
inspekeijski nadzor nad provedbom Zakona.

Zakon o ugovorima o prijevozu u Zeljezni¢kom prometu (NN 87/96, 114/22) odreduje pravila primjenjiva
na odnose koji nastanu iz ugovora o prijevozu putnika i stvari u unutarnjem i medunarodnom Zeljeznickom
prometu ako medunarodnim ugovorom nije odredeno drugacije.
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[l. PLANSKI CILJEVI | ZADACI

1. STRATESKI CILJEVI

= profitabilnost i stabilnost poslovanja

= dugoroéni rast prihoda

» usmjerencst prema tr2istu u cilju privladenja novih i zadrzavanja postojeéih putnika
»  daljnji razvoj integriranog prijevoza u lokalnom i regionalnom prometu

= vede zadovoljstvo putnika kvalitetom pruZene usluge

= povecanje produktivhosti

» razvoj poslovne i trzisne kulture kroz internu transformaciju

2. OPERATIVNI CILJEVI

Operativne ciljeve treba promatrati u kontekstu realizacije voznog reda koji pretpostavija realizaciju oko
14,0 milijuna viak-kilometara. Otekuje se da ¢e pojacane prodajne i marketindke aktivnosti rezultirati:

= povecanjem broja prevezenih putnika prosjeénom godi§njom stopom od 6,7%

» povecéanjem vlastitih prihoda od prijevoza putnika prosjeénom godisnjom stopom od 4,2%.

2.1.  Plan aktivnosti za ostvarivanje operativnih ciljeva

e kontinuirano prilagodavanje voznog reda u gradsko-prigradskom prijevozu Zagreba, Osijeka,
Rijeke i Splita te na drugim relacijama

» aktivno sudjelovanje u uvodenju ifili razvoju integriranoga javnog prijevoza putnika u gradovima i
Zupanijama

o nastavak provodenja projekata besplatnoga javnog Zeljezni¢kog prijevoza djece i u¢enika osnovnih
i srednjih $kola, redovnih studenata, umirovljenika i osoba starijin od 65 godina te osoba s
invaliditetom

e nadogradnja ISPRO sustava za prodaju karata (poboljSanje prodaje putem web sucelja,
nadogradnja mobilnih terminala u cilju brze prodaje i uéitavanja pretplatnih e-karata, nadogradnja
moguénosti kupnje pretplatnih karata na kartomatima i pametnim telefonima i dr.) i nadogradnja
kanata prodaje putem interneta (web prodaja i prodaja putem pametnih telefona)

» zakljudivanje ugovora o prodaji karata HZ Putnigkog prijevoza (suradnja s agencijama i drugim
tvrtkama)

« unaprjedenje sustava za informiranje putnika (informiranje u realnom vremenu)

¢ redefiniranje tarifa i cjenovne politike

e jatanje uloge integriranoga javnog prijevoza u gradsko-prigradskom prijevozu koristenjem
zajedniCke prijevozne karte i zajednitkoga voznog reda s postojeéim i buducim partnerima (ZET
Zagreb, GPP Osijek, Promet Spiit, Autotrolej Rijeka i dr.)

* organizacija posebnih i izletnigkih viakova

¢ akcijske ponude za relaciju, mlade, skupine i dr.

13
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2.2. Nadogradnja sustava prodaje i rezervacija

U planu je daljnja nadogradnja i pobolj3anje ISPRO sustava prodaje i rezervacije karata u unutarnjem i
medunarodnom prijevozu. Primjena suvremenih tehnologija uvelike olak8ava analizu i praéenje poslovanja,
3to je nuzno za pratenje trendova kretanja na prijevoznom trzistu te prilagodavanja poslovanja. Uz izradu,
programiranje i prodaju karata u unutarnjem i medunarodnom prijevozu, ISPRO sustav generira izvjestaje
i statistike.

2.3. Voznired

Pregled usluga HZ Putni¢kog prijevoza:
1. gradsko-prigradski viakovi
2. lokalni viakovi
3. daljinski viakovi
4. posebni vlakovi
5

medunarodni viakovi

U razdoblju 2026. — 2030. pojatano ¢e se raditi na organizaciji, ponudi i aktivhostima prodaje koje ¢e
rezultirati povecéanjem broja putnika i ostvarencg prihoda.

Ostvarenje utvrdenih ciljeva u sljedeéem srednjoroénom razdoblju uvjetovane su ispunjenjem preduvjeta
vezanih uz stanje infrastrukture. Dovodenje stanja infrastrukture na vigu razinu omogudit e kvalitetniju
uslugu prijevoza te uvodenje taktnog prometa na podrugju velikin regionalnih sredista (Zagreb, VaraZdin,
Rijeka, Split, Osijek, Vinkovci) na naéin da se od regionalnih sredista do:

»  okolnih mjesta udaljenosti oko 50 km uvede taktni promet svakih sat vremena, npr. Zagreb — Sisak,
Zagreb — Karlovac, Zagreb — Zabok

» okolnih mjesta udaljenosti oko 100 km uvede taktni promet svaka dva sata, npr. Zagreb —Ogulin,
Zagreb — Novska

= okolnih mjesta udaljenosti vece od 100 km uvede taktni promet svaka Cetiri do Sest sati, npr. Zagreb
— Rijeka, Zagreb — Split, Zagreb - Osijek, Vinkovei, Slavonski Brod.

U gradsko-prigradskom prijevozu Grada Zagreba:

» y vrijeme vrénih razdoblja svakih 15 minuta; od 6.00 do 7.45 sati u smjeru Zagreb GK i od 15.00
do 16.45 sati polasci iz Zagreb GK

» U ostalim razdobljima intervali izmedu viakova iznosili bi 30 minuta.
U gradsko-prigradskom prijevozu Splita, Osijeka i Rijeke intervali izmedu viakova iznosili bi 45 minuta.

Vozni red subotom, nedjeliom i blagdanom, odnosno interval izmedu vliakova trebao bi biti oko 40 do 45
minuta.
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2.4. Dugoroéni ugovori s nadleznim ministarstvom i regionalnim/lokalnim samoupravama

C!. 74 Zakona o Zeljeznici (NN 32/19, 20/21 i 114/22) definira usluge od opéeg gospodarskog interesa u
javnom Zeljeznitkom prijevozu putnika u Republici Hrvatskoj u smislu Uredbe (EU) 2021/782 i njezinim
izmjenama i dopunama donesenim Uredbom (EU) 2016/2338. Trenutatno se mnoge usluge ZeljezniCkog
prijevoza putnika ne mogu obavljati na komercijalnoj osnovi stoga nadleZna tijela drzave moraju moci
djelovati u cilju osiguranja takvih usluga. Mehanizam koji drzava moze koristiti je i dodjela financijskih
naknada Zeljeznitkom prijevozniku. lzmedu HZPP-a i nadleznog ministarstva zakijugen je Ugovor o javnim
uslugama za usluge od opéeg gospodarskoeg interesa u javnom Zelieznitkom prijevozu u RH za razdoblje
2019. — 2028. te se otekuje sklapanje novog ugovora do 31.12.2028. godine.

Nadalje, u suradnji s jedinicama Iokaine i podruéne (regionalne) samouprave, kao nadlieznih tijela
zainteresiranih za organiziranje usfuga javnog prijevoza putnika, planira se razvijati integriracija
Zeljeznitkog i autobusnog prijevoza.

2.5. Razvoj integriranog sustava prijevoza

Integrirani prijevoz podrazumijeva integraciju vise (ili svih} vrsta prijevoznih sredstava (vlakova, autobusa,
tramvaja, Ziéara, brodova i drugih) koji funkcioniraju na podrugju odredene regije ili grada u jedinstveni
prometni sustav. U zajednitkom sustavu prijevoza putnika zbog svojih niskih emisija u okoli§ te energetskih
i infrastrukturnih prednosti Zeljeznicki prijevoz &ini temelj na koji se nadograduju ostali prometni sustavi. U
integriranom sustavu postoji velik broj zajedni¢kih stajali$ta (terminala) na kojima se zaustavljaju razli¢ite
vrste javnog prijevoza te je omoguéeno jednostavno i brzo presjedanje s jednog vida prijevoza na drugi.
Takoder, za sve navedene oblike prijevoza vrijedi jedinstvena zajednika prijevozna karta, pri cemu je
potrebno formiranje tarifne unije izmedu svih sudionika u izvrSenju prijevoza. Uz zajednicku prijevoznu
kartu, vazan element integracije su i vozni redovi koji moraju biti uskladeni i omoguéavati brz nastavak
putovanja nakon presjedanja. Zbog lak$eg snalaZenja koriste se takini vozni redovi, odnosno polasci sa
svakog stajalista u pravilnim vremenskim razmacima (npr. 15, 30, 45, 60 minuta).

Takav sustav objedinjenoga jedinstveno organiziranog i koordiniranog prijevoza u kojemu sudjeluje vise
sudionika, uz jedinstvenu tarifnu uniju i uskladeni taktni vozni red te raspodjelu trodkova i prihoda, u
zemljama Zapadne Europe pokazao je vrlo dobre rezultate te je u kratkom vremenu doslo do znatnog
povectanja broja putnika u javnom prijevozu. Smanjena je prometna zakréenost i emisija stakleni¢kih
plinova, a poveéana sigurnost u prometu. Integrirani javni prijevoz putnika donosi niz prednesti za gradane
te podruénu (regionalnu) i lokalnu samoupravu, odnosno prijevoznike koji sudjeluju u njegovu izvréenju.

Na osnovu pozitivnih iskustava iz razvijenih drzava Europske unije, HZPP svoje poslovanje usmjerava na
razvoj integriranog prijevoza na podrugju RH, potevsi od integracije u Gradu Zagrebu preko Splitsko-
dalmatinske Zzupanije, Grada Rijeke i Primorsko-goranske Zupanije te Grada Osijeka i Osjec¢ko-baranjske
Zupanije, do projekta sustava integracije Grada Zagreba, Zagrebacke i Krapinsko-zagorske Zupanije na
temelju Strategije prometnog razvoja RH 2017. — 2030. kroz sektorsku strategiju javne gradske, prigradske
i regionalne mobilnosti.

U dugorotnom razdoblju predvida se razvoj integriranog prijevoza na podrugju Karlovacke, VaraZdinske,
Medimurske i Brodsko-posavske Zupanije. Bitan element u kreiranju ponude integriranog prijevoza je
suradnja s lokalnim i regionalnim samoupravama kroz sklapanje dugogedisnjih ugovora o subvencioniranju
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prijevoza stanovni$tva s podrudja Zupanija, kao i osiguranje $to vise putnickih terminala u skladu s m:
planovima Zupanija i gradova.

2.6. Zakup prostora za oglagavanje u garniturama i vagonima HZ Putnigkog prijevoza

Zakup oglasnog prostora u viaku omogucuie visoku frekvenciju i vidljivost poruka, kontiuiranu izloZzenost
putnika porukama oglasivata te precizno {ciljano) oglasavanje po regijama, linjjama i vrstama vlakova.
Oglasavanje u vozilima podrazumijeva unutamje oglaavanje (unutarnje povrine garnitura i vagona) te
oglasavanje putem displeja u vozilima ako za to postoje potrebni tehnicki uvjeti. Navedene aktivnosti bit ¢e
usmijerene prema marketindkim agencijama i drugim oglasivacima, a nastojat ¢e se osnaZiti | suradnja sa
Zupanijskim i lokalnim turistickim zajednicama koje su unatrag nekoliko godina prepoznale vlak kao
kvalitetno i uéinkovito komunikacijsko sredstvo.

2.7. Promotivne aktivhostl

Promotivne aktivnosti usmjerene su na povecanje vidljivosti usluga, osnaZivanje pozitivnog imidZa
poduzeda, poticanje koristenia Zeljeznitkog prijevoza i razvijanja navike putovanja vlakom te jaanje
percepcije viaka kao odrZivog nacina putovanja. U okviru promotivnih aktivhosti nastoji se informirati i
motivirati razli¢ite skupine putnika; od uéenika, studenata, dnevnih migranata, radno-aktivnog stanovnistva
I umirovljenika do obitelji i turista, da odaberu vlak za svakodnevna i povremena putovanja.

U skladu s definiranim aktivnostima za ostvarivanje cilieva za razdoblje 2026. — 2030., nastavit ¢e se
promocija aktualnih ponuda i usluga koje ¢e se uvediti na trZiSte, kao i onih od kojih se olekuje ostvarivanje
povecanja broja putnika, a time i prihoda.

Promotivne aktivnosti ukljuéuju provedbu kampanja usmjerenih na dodatno razvijanje navika putovanja
viakom, odrZivost, promociju posebnih projekata, ponuda i popusta za razligite skupine putnika te jatanje
posebne sezonske ponude viakova, informatizaciju prodaje karata putem internetskog sucelja, odnosnu
promociju usmjerenu na nove kanale za prodaju prijevoznih karata u cilju upoznavania korisnika s vecom
dostupnosti kupnje karata i unaprjedenje korisnitkog iskustva, ugovore o poslovnoj suradnji s poduzecima
i ustanovama (HAK, muzeji, toplice) i suradnju s organizatorima glazbenih, filmskih, muzejskih, sportskih i
drugih dogadanja, odnosno promotivne aktivnosti usmjerene na stimuliranje potraznje za kori$tenje usluge
Zeljeznikog prijevoza zbog pogodnosti i povoljnih cijena koje su rezultat navedenih ugovornih suradnji,
nastavak akiivnosti oko uvedenja zajednitkoga tarifnog modela i integriranog prijevoza putnika, odnsono
aklivna promocija integriranih oblika prijevoza s naglaskom na prijevoz vlakom i druge partnere u
integriranom prijevozu, povezivanje s turistickim zajednicama i udrugama koje promoviraju kontinentaini i
cikloturizam u cilju pokretanja zajednikih projekata i shaznije komunikacijske aktivnosti prema ciljnim
skupinama.

Sve promotivne aktivnosti zahtijevaju cdredivanje cilinog trZ2i$nog sementa i odabir medija za koji se smatra
da ¢e u najveéoj moguéoj mjeri doprijeti do potencijalinog korisnika, pri ¢emu se u promotivnim aktivnostima
vodi nacelom integrirane marketingke komunikacije koja obuhvaca komuniciranje kroz veéi broj medija
(plakati i letci u sluzbenim mjestima i vlakovima, intermetska stranica poduzeca, newsletteri, interno
oglasavanje, oglasavanje u vlakovima, oglasavanje na radijskim postajama i vanjskim medijima kao sto su
plakati razligitih formata).

16



= H2PP SREDNJOROGNI PLAN

3. PLAN PRODAJE

U razdoblju 2026. — 2030. planirano je poveéanje broja prevezenih putnika prosjeénom stopom od 6,7 %
godignje. Na podrugjima na kojima se obnavljaju pruge u daljinskom i lokalnom prijevozu nastojat Ce se
prilagoditi organizacija tehnolo3kih procesa kako bi se maksimalno ublaZio negativan utjecaj radova.

To se prvenstveno odnosi na pruge sa znaajnim udjelima putnika kao 3to su DG Savski Marof — Zagreb
GK, na pojedinim dionicama od Dugog Sela do Vinkovaca, Duge Selo ~ Krizevci — Koprivnica — Botovo,
Velika Gorica — Sisak — Novska i na pojedinim dionicama od Zagreba do Rijeke. Tijekom remonta uvodi se
zamjenski autobusni prijevoz koji znatno narusava kvalitetu i potraZnju za uslugama prijevoz, a broj
prevezenih putnika i ostvareni prihod uvelike ovisi o navedenim radovima i njihovu zavrsetku.

Tablica 3. Prijevoz putnika za razdoblje 2026. — 2030.

. Jed. Plan Plan Plan Plan Plan
e mjere 2026. 2027. 2028. 2029, 2030.
2 3 5 6 7 8 9

Ukupan prijevoz putnika
al Prevezeni putnici u 000 p 27.389 29.808 32,670 34.300 35.943
unutarnji prijevoz u000p 27.038 29.436 32.272 33.886 35.512

lokaini i dalfinski u 000 p 17.483 19.021 20.847 21.889 22.940

gradsko-prigradski uQ00p 9.555 10.415 11.425 11.996 12.572
medunarodni prijevoz u 000 p 351 372 398 414 431
b/ Putni€ki kilomefri u mil. pkm  1.285,0 1.396,6 1.530,0 1.606,1 1.682,9
unutarnji prijevoz u mil. pkm 1.254,0 1.363,8 1.494.8 1.569,6 1.644.9

lokalni i daljinski u mil. pkm 1.105,0 1.201.8 1.317,2 1.383,0 1.4494

gradsko-prigradski u mil. pkm 149,0 161,9 177,7 186.5 195,5
medunarodni prijevoz u mil. pkm 31,0 32,9 352 368 38,0
Prihodi od prodaje karata u mil.eur 21,6 2.7 23,8 245 25,2I
unutarnji prijevoz u mil. eur 16,4 17,1 17,9 18,4 18,8

lokalni i daljinski u mil. eur 11,5 12,0 12,5 12,8 13,1

gradsko-prigradski u mil. eur 4,9 51 54 55 5,7
medunarodni prijevoz u mil. eur 53 586 59 6.2 6,4
Prihod temeljem ugovora o javnim uslugama u mil.eur 123,3 115,0 110,0 150,0 150,0
Ukupni prihodi od prijevoza putnika u mileur 1449 137,7 133.8 174,5 175,2
Vlak kilometri u 000 p 14.000 14.000 14.000 14.000 14,000

Takoder, poveéanje broja putnika i prihoda ovisi i o kvalitetnim prijevoznim sredstvima, a HZ Putnigki
prijevoz u skladu s ugovorenom dinamikom u promet uvodi nove niskopodne viakove.
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4. PRIJEVOZNI KAPACITETI

Vozni park predstavlja vazan &imbenik prijevozne ponude, a time i konkurentnosti HZPP-a. Nabavom novih
elektromotornih, dizel-elektriénih, baterijskih i elektrobaterijskih viakova doslo je do smanjenja operativnih
trodkova manevriranja i tehnigkog pregleda vagona te potrosnje elekiriéne energije i nafte.

HZ Putnicki prijevoz ée do kraja 2025. raspolagati sa 144 aktivnih viakova za redovni promet. Od
navedenog broja vlakova, 118 viakova je klimatizirano. lzuzev niskopodnih vlakova serija 6112, 7023, 7022
i viakova s nagibnom tehnikom serije 7123, ostali viakovi serija 6111, 7121 i 7122 prosjeéno su stari od 41
do 46 godina.

Viakovi stariji od 40 godina ne udovoliavaju kvalitetnim uvjetima prijevoza jer nisu opremljeni
klimatizacijskim uredajima i nisu prilagodeni nesmetanom pristupu osobama s invaliditetom i smanjenom
pokretljivodéu, pri demu je vrlo otezana nabava zamjenskih dijelova potrebnih za popravke zastarjelih
tehniékih riesenja. Uz to, upitna je dalinja eksploatacija tih vlakova s obzirom na ugradnju novih
infrastrukturnih tehnigkin rie$enja za potrebe sigurnog tijeka prometa (ETCS).

Trenutadno stanje prijevoznih kapaciteta s obzirom na broj vlakova te putnickih vagona nije
zadovoljavajuée. Broj Zeljeznitkih vozila raspolozivih za promet ne ispunjava osnovne potrebe, a uzevsiu
obzir vrijeme povecéanih trzisnih potreba i pojaane imobilizacije (ljetna sezona, vikendi i blagdani, zimsko
razdoblje u kojemu su kvarovi ugestaliji i sl.) nastaju situacije kada ni postojece potrebe prijevoznog trzista
ne mogu biti zadovoljene, a planirana poveéanje obujma prijevoza nije moguée u potpunosti. Niske brzine
na prugama uzrokuju veéu potrebu za vozilima za realizaciju voznog reda, odnosno operativni rad (do 40%
vide vozila). Uz to, Svjetska banka u svojim redovnim izvied¢ima kao jednu od kljuénih prepreka za rast
potraZnje navodi niske brzine na prugama u RH.

Takoder, elasti¢nija ponuda kapaciteta s obzirom na dnevnu fluktuaciju potraZnje, ubrzanje ulaska/izlaska
putnika, omogucéavanje prijevoza osobama s invaliditetom i smanjenom pokretjivoséu u skladu sa
zahtjevima tehniékih specifikaciia za interoperabilnost odreduju supstituciju motornim viakovima kao
temeljni strateski cil).
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Tablica 4. Vucna vozila po serijama za razdoblje 2026. — 2030.

Red. Vrsta vugnog vozila ; 2026. : 2027. i 2028. s 2029. : 2030.
br. Ni Na Nr Ni Na Nr Ni Na Nr Ni Na Nr Ni Na Nr
1.  Dizel lokomotiva 13 13 6 13 13 6 13 13 4 13 13 4 13 13 4

2044 13 13 6 13 13 6 13 13 4 13 13 4 13 13 4

2. Manevarskalokomotiva 10 10 5 10 10 5§ 10 10 5 10 10 5 10 10 5
2132 10 10 5 10 10 5 10 10 5 10 10 5 10 10 5

3.  Dizel motorni viak 83 79 53 83 76 44 83 75 44 83 V2 44 83 72 44
7022 ARRCIE 3+ Dl AERIRA ) N TR IR Tl T

7023 12 12 10 12 12 10 12 12 10 12 12 10 12 12 10

7121 28 28 19 28 27 14 28 26 14 28 25 14 28 25 14

7122 33 32 18 33 30 14 30 14 28 14 33 28 14

7123 GRENE SRS G RN 6 I R 6 S 6 6 6 5 &
7 221 o) (0)s ()1 ) 0 3 0 3 3

4.  Elektro lokomotiva 3 33 16 36 33 16 36 33 16 36 33 16 36 33 16
1141 21 18 5 21 18 5 2t 18 5 21 18 5 21 18 5§

1142 15 16 11 15 15 11 15 15 11 15 156 11 15 15 11

5.  Elektro motorni viak 64 62 47 62 60 45 62 60 45 60 58 45 58 58 45
6111 7. o TR 7 5 T | A7 RN 5 WA | 5 T Rt B3 PR3 LRl

6112 55 65 44 55 55 44 55 55 44 55 55 44 55 55 44

6. Elektro baterijskiviak 2 2 2 4 4 4 22 22 19 34 34 30 36 36 32
BEMV iS5 955 9 1 13 13 11 256 25 22 27 27 24

BMV SRS iR S 3 Ee 3 OIS0 8 8 RO RO SR 5 O S O Rt

7. EDMV i HVV 6 6 5 11 11 10 11 11 10 12 12 11 12 12 N
EDMV DP 6 6 5 11 1 10 11 11 10 11 11 10 11 11 10

HMV P P e gl =1 . 9
Ukupno: 214 205 134 249 207 130 237 224 143 248 232 165 248 234 157

U razdoblju od 2026. do 2030. planira se nabava 55 novih viakova, od &ega 11 elektrodizelskih viakova za
daljinski promet, 9 baterijskih, 34 elekirobaterijska i jedan viak na vodik.

Sve kategorije motornih viakova trebaju imati sliéna tehnitka rijeSenja kako bi se smanjili troSkovi
odrzavanja i nabave rezervnih dijelova. Po realizaciji nabave prijevozna usluga pruzat ce se
elektromotornim vlakovima gija maksimaina brzina iznosi 160 km/h, dizel-motornim vlakovima {ija
maksimalna brzina iznosi 120 km/h, eiektrobaterijskim viakovima s najve¢om dopustenom brzinom do 160
km/h, odnosno u baterijskom modu rada s najve¢om dopustenom brzinom do 120km/h te baterijskim
vlakovima s najveéom dopustenom brzinom do 120 km/h. Elektrodizelski motorni viakovi za daljinski promet
takoder ée imati maksimalnu brzinu od 160 km/h, a interijer ¢e biti prilagoden za dulja putovanja. Novi
niskopodni vlakovi jamée kvalitetniju uslugu, pristupacni su za osobe s invaliditetom, opremljeni su
suvremenom opremom i pristupom besplatnom internetu, pouzdaniji su i omoguéuju uvodenje novih linija.
Po zavrietku obnove cijelog voznog parka, a $to se palnira do 2032, kvaliteta usluge ¢e na svim prugama
biti na razini koju putnici i zasluZuju, a uz modernizirane pruge, ofekuje se i smanjenje vremena putovanja
u cilju jo3 konkurentnijega Zeljeznitkog putnitkog prijevoza.
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Tablica 5. Nabava novih viakova za razdoblje 2026. - 2030.

2026. 2027. 2028. 2029, 2030. p2p>

7 EDMVRP

11 EMV GGP EU

10 EMV RP EU

BEMV BMV

6 EDMV 6

5 EDMV DP 5
4 BEMV

4 BMV

24 BEMV

1 HMV 1
5 BMV 5

6 BEMV 6 6
UKUPNO 6 5 21 19 4 55

& B OO OO O O O O

-
N
i
N
= A
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5. LJUDSKI RESURSI

Prema strugénoj spremi najveéu skupinu &ine radnici sa srednjom struénom spremom, $to je 84,87 % od
ukupnog broja radnika. Prema starosnoj dobi najvedi broj radnika su radnici od 51 do 60 godina. S obzirom
na starosnu strukturu, nuZno je pravovremeno planiranje novih zaposljavanja kako bi poslovne procese
odlaskom radnika u mirovinu preuzeli novi radnici.

Tablica 6. Struktura zaposlenika po struénoj spremi

Broj zaposlenih prema struc¢noj spremi

HKO 8 7 6 i
oPIS m 2 |Dr Mrjuoiv. o ounive oo UV pace. | sss VK kv nss pry MK
SC. SC. |spec. mag. bacc. v v

31.12.2024. 1173 439 | 0 7 1 92 27 & 3 72 |1382 3 4 27 1 b '1.612
Udjeli (%) 72,77 27,23|0,00 0,43| 0,06 571 167 050|019 447 |8449 0,18 0,25 167 0,06 0,31 100

30.9.2025. 1.189 450 ] 0 7 A 192 S0 3 74RRA391T 3 TR 2 M LEh r1.639
Udieli (%) 72,54 27,46]0,00 0,43/ 0,06 561 1,83 043|018 4,51 |84,87 0,18 0,24 1,28 0,06 0,31 100

Tablica 7. Dobna struktura zaposlenika

Starosna dob radnika

OPIS 4,30 3140 4150 5160 6livise 2=
31.12.2024. 158 293 420 620 121 1612
Udjeli (%) 9,80 1818 2605 38,46 751 100
30.9.2025. 182 307 414 598 138 1.639
Udjeli (%) 11,10 1873 2526 3649 8,42 100

Broj radnika u sliedeéem srednjoro&nom razdoblju ovisit ¢e o vide faktora, od kojih su najvazniji obujam
voznog reda, nabava i isporuka novih vlakova te recrganizacija poslovnih procesa.

Nastavno na iznesene pokazatelje, u sljiedeéem razdoblju potrebno je planirati zaposljiavanje radnika koji
¢e imati potrebno obrazovanje i struéna znanja za obavljanje poslova. Nuzno je zaposijavanje mladibh
motiviranih radnika spremnih na sudjelovanje u reorganizaciji poslovnih procesa te kontinuirano ucenje i
usavrsavanje.

Tablica 8. Broj radnika za razdoblje 2026. ~ 2030.

Red. . . ) Plan Plan Plan Plan Plan
Broj zaposlenika / Godina
br. 2026. 2027. 2028. 2029.  2030.
Broj zaposlenih na pocetku razdoblja 1.850 1.660 1670 1.670 1.670
Ukupno otisli radnici 20 20 30 30 30
Ukupno primlijeni radnici 30 30 30 30 30
Razlika primljenih i otislih radnika 10 10 0 0 0

Broj zaposlenih na kraju razdoblja 1660 1.670 1.670 1.670 1.670
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6. FINANCIJSKO POSLOVANJE

Mjere i aktivnosti opisane u prethodnim poglavijima imaju za cilj poveéanje broja prevezenih putnika,
odnosno povedéanje vlastitih prihoda od prijevoza.

6.1. Racun dobiti i gubitka 2026. — 2030.

Povecanjem broja vlakova, kontinuiranim uskladivanjem voznog reda, veéom udestalodéu usluge i
redovitijim intervalima oZekuje se porast broja putnika uz prosjeénu stopu od 6,7 % godisnje te viastitih
prihoda od prodaje karata uz prosjeénu stopu od 4,2 % godisnje.

Tablica 9. Racun dobiti gubitka 2026. — 2030. u tis. eur

PRIHODI
Red. Elementi Plan Pian Plan Plan Plan
br. 2026. 2027. 2028. 2029, 2030.
1 2 4 6 7 8

I UKUPNI PRIHODI (A+B}) 179.667 183.445 188.713  192.324  194.248
A. POSLOVNI PRIHODI (1+2+3) 179.417 183145 188413  192.024  193.948
1. Prihodi od prijevoza (1.1+1.2.} 144.938 137.686 133.816 174.517 175.240
1.1.  Prihodi od prodaje karata (1.1.1.+1.1.2.) 21.810 22.686 23.816 24.517 25.240
1.1.1. Prihodi od unutarmjeg prijevoza 16.360 17.121 17.917 18.352 18.798
1.1.1.1 Lokalni i daljinski prijevoz 11.480 11.976 12.515 12.815 13.123
1.1.1.2 Gradsko-prigradski prijevoz 4900 5.145 5.402 5.537 5676
1.1.2. Prihodi od medunarodnog prijevoza 5.250 5.565 5.899 6.164 6.442
1.2.  Prihod temeljem ugovora o javnim uslugama 123.328 115.000 110.000 150.000 150.000
2, Prihodi od aktiviranja novih sredstava 4.600 6.000 7.300 7.300 7.300
3. Ostali posfovni prihodi 29.879 39.459 47.297 10.207 11.408
3.1, Prihodi od koriStenja vagona 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
3.2.  Prihodi od zakupa vagona i lokomotiva 300 300 300 300 300
3.3.  Prihod od prodaje hrane i pica u viaku 20 20 20 20 20
3.4,  Prihodi od zakupa prostora 87 89 92 94 97
3.5.  Ostali prihodi 27.972 37.550 45.385 8.2093 9.491
B FINANCIJSKI PRIHODI {1.+2.) 250 300 300 300 300
1. Prihodi od kamata 105 150 150 150 150
2. Prihodi od dividendi 145 150 150 150 150
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RASHODI
Red. Elementi Plan Plan Plan Plan Plan
br. 2026, 2027. 2028. 2029. 2030.
1 2 4 6 7 8
il UKUPNI RASHODI (A+B) 179.5563 183130  188.362  191.962  193.809
A, POSLOVNIRASHODI{OD 1. DO 7.} 179.300  182.697  187.609  191.209  193.056
1. Materijalni troskovi (1.1.+1.2)) 23.275 23.661 24.027 24.448 24.823
1.1, Materijal i rezervni dijelovi 1.579 1.600 1.600 1.650 1.650
1.2.  Energija 21.696 22.061 22427 22.798 23.173
1.2.1. Pogonska energija 20.750 21.061 21.377 21.698 22.023
1.2.2. Ostala energija 946 1.000 1.050 1.100 1.150
2 Usiuge (od 2.1. do 2.7.) 72.951 73.214 74.530 75465 76.278
21.  Usluge odrzavanja 51.081 51.835 52.620 52.879 53.169
2.1.1. Qdrzavanje vozila 50.251 51.005 51.770 52.029 52.289
2.1.2. Ostalo odrzavanje 830 830 850 850 880
2.2. Usluge vuce 100 100 100 100 100
2.3,  Usluge manevre 900 900 900 900 800
2.4, Usluge tehnickog pregleda 2 2 2 2 2
2.5 Usluge najma trase 10.520 10.625 10.731 10.839 10.947
26. Usluge Informatike 4.865 4.252 4677 5.246 5.660
2.7. Ostale usluge 5.483 5.500 5.500 5.500 5.500
3. Troskovi radnika 61.105 62.022 62.952 63.896 64.855
3.1. Pla¢e s porezima i doprinosima 53.616 54.420 55.237 56.065 56.906
3.2. Naknade radnicima 7.489 7.601 7.715 7.831 7.949
3.2.1. Prijevozna posacis posla 1.334 1.354 1.374 1.385 1.416
3.2.2. Ostale naknade radnicima 6.155 6.247 6.341 6.436 6.533
4, Nematerijalni troskovi 2,016 2.100 2,100 2100 2100
5. Amortizacija 18.500 19.800 22.200 23.800 23.600
6. Ostali rashodi 1.303 1.300 1.300 1.300 1.300
7. Vrijednosno uskladenje imovine 150 500 500 200 100
B. FINANCIJSKI RASHODI 253 433 753 753 753
1. Kamate na kredite 250 430 750 750 750
2. Zatezne kamate 3 3 3 3 3
3. Nerealizirani gubici financijske imovine
4. Ostali rashodi financiranja (interkalarna kamata)
C. DOEIT ILi GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (1.-1.) 114 315 350 361 439
D. POREZ NA DOBIT
ill. DOBIT Il GUBITAK RAZDOBLJA (D.-E.} 114 315 350 361 439
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6.2. Bilanca 20286. — 2030.

Tablica 10. Bilanca 2026. — 2030.

u tisuéama eura

31.12.2026. 31.12.2027. 31.12.2028. 31.12.2029. 31.12.2030.

Dugotrajna imovina 525.266 569.020 665.931 790.807 852.061
Nematerijalna imovina 6.824 6.870 8.374 10.135 11.964
Materijaina imovina 508.508 552.216 647.623 770.738 830.163
Dugotrajna financijska imovina 8.146 8.146 8.146 8.146 8.146
PotraZivanja

Qdgodena porezna imovina 1.788 1.788 1.788 1.788 1.788
Kratkotrajna imovina 10.303 10.558 10.973 11.378 11.878
Zalihe 505 300 100 100 100
PotraZivanja 7.298 7.258 7.273 7.278 7.278
Kratkotrajna financijska imovina

Novac u bangi i blagajni 2.500 3.000 3.600 4.000 4.500
Plaéeni troskovi bud.razdoblja 0 0 0 0 0
AKTIVA 535.569 §79.578 676.904 802.185 863.939
Kapital i rezerve 253.942 254,256 254,606 254967 255,407
Rezerviranja 4.500 4.000 4.000 4.000 4.000
Dugoroéne obveze 11.930 19.858 24.011 24,100 24,080
Kratkorocne obveze 27.345 31.600 34.700 32.500 30.600
Odgodeno pl.trog. i prihod bud.raz. 237.852 270.064 359.587 486.618 549.852
PASIVA 535.569 579.578 676.904 802.185 863.939
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6.3. Tijek novca 2026. — 2030.

Tablica 11. Tijek novca 2026. — 2030. u tis. eur

AOP  PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN

Naziv pozicije oanaka 31.12.2026. 31.12.2027. 31.12.2028. 31.12.2029. 31.12.2030,
NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOST]
1. Dobit prije oporezivanja 1 114 315 350 361 439
2. Uskladenja (AOP 003 do 010): 2 24.753 27.033 30.452 31763 31.453
a) Amorfizacija 3 18.500 19.800 22.200 23.800 23.600
B nD:;::I r;ﬂg;ﬁl:’j;c:’ 5{:;!3}9 i viijednosna uskdadenja dugolraine materjalne | 4 150 500 500 200 100
d Dobicllf‘ gubici od prodajs, nersalizirani dobidi | gubidi § vrijednosna uskladenja &
financijske Imovine

d} Prihod! od kamata | dividendi ] -250 -300 =300 -300 -300
e} Rashodl od kemata 7 25% 433 753 753 753
) Rezerviranja 8 1.500 500
g) Telajne razlike (nerealizirane) )

h) Ostala uskiadenja ze nenovéane transakeije i nerealizirane dobithe | gubitke 10 4.600 6.000 7.300 7.300 7.30%
| ::c;r;((:]%r:jrolcl)lsmanjenje novEanih tokova prije promjena u radnom kapitalu M 24.867 27.348 20,803 32,414 31.892
3. Promjene u radnom kapitalu (AOF 013 do 016} 12 21.776 2,976 2793 -2.346 -2.019
a; Povecanfe ill smanjenje fratkoroénih obveza 13 2.104 3.230 3.078 2111 -1.919
b} Povecanje ili smanjenje kratkotrajnih potrativanfa 19 19.491 40 -15 5 0
¢) Povecanje ili smanjenje zaliha 15 am 205 200 0 0
oy Ostala povecanja ili smanjenja radnog kapitala 16 -150 -500 -470 -230 -100
Il Novac iz postovania (AOP 011-+012) 17 46643 30.323 33,596 29.768 23,873
4. NovEani izdac za kamate 13 253 -430 -753 -753 ~753
5. Placeni porez na dobit 19
A) NETO NOVEANI TOKOVI 0D POSLOVNIH AKTIVNOSTI (AOP 017 do 019) 20 48,390 29.893 32.843 29.015 29.120
NOVEANI TOKOVI OD INVESTICSKIH AKTIVNOST

1. Nové&ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 21

2. Nowiani primici od prodale financijskih instrumenata 22

3. Neviani primici od kamata 3 105 150 150 150 150
4. Noviani primici od dividendi 24 145 150 150 150 150
5, Nowtani primic s osnove povrata danih zajmova i $tednih uloga 25

6. Ostali novéani primici od investiciskih aktivnosti 26 76.345 26211 82223 119.741 55.934
Il Ukupno novEani primici od investicijsklh aktivnosti {(AOP 021 do 026) 1 76.595 26.511 82.523 120021 56.24
1. Novéani izdaci za kupnju dugetrajne materijaine i nematerijaine imovine 28 -134.726 -63.654 -119.141  -148.646 -84.854
2. Novtani lzdaci za stjecanje financijskih instrumenata 29

3. NovZani izdaci 5 osnove danih zajmova i 8tednih uloga za razdoblje 0

4. Stjecanje ovisnog drutva, umanjeno za stedeni novac i

5. Ostali novéani izdaci od investicijskin aktivnosti 32

IV Ukupno nové&ani izdaci od investicijskih aktivnost! (AOP 028 do 032) 3 -134.726 -53.654 119141 -148.646 -84.854
B} NETC NOVEANI TOKOVI OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI {AQP 027+033} 34 58,131 -37.143 -38.618 -28.615 28,620
NOVEAN] TOKOV] OD FINANCIISKIH AKTIWNOSTT

1. NowEani primici od povecanja temelinog {upisanog) kapitata 36 3.168

2. Nowani primici od izdavanja viasnigkih | duZnigkih financijskih instrumenata 36

3. Nowani primici od glawnice kredita, pozajmica [ drugih posudbi 37 6.405 7.750 4375 4} 0
4. Ostali nov&ani primici od financijskih aktivnosti 28

V Ukupne novEani primici ¢d finanel]skih aktivnosti (AOP 035 do 038) g 9.573 7.750 4,376 [+} )
1. Novéani im‘gci za ofplatu glavnice kredita, pozaimica i drugih posudbi i duZnigkih 40

financijskih instrumenata

2. Nowvianl izdaci za isplatu dividendi M

3. Novéani izdadi 2a financiski najam 42

4, Novéani izdaci za otkup viastitih dionica i smanjenje temelinog (upisanog) kapitala 43

5. Ostali novGani izdaci od financijskih aktivnosti 44
Vi Ukupno novéani izdact od financijskih aktivaesti (ACP 040 do 044) 45 [\] ] [+} 0 0
€) NETO NOVEANI TOKOVI OD FINANCIJSKIH AKTIVNOST! (AOP 039+045) 46 9.573 7.750 4,375 1} 1]
1. Nerealizirane tedajne razlike po noveu i novdanim ekvivalentima 47

D) :L%l’:ozgiii?&;&I??MANJENJE NOVGANIH TOKOVA 48 .2.188 500 00 400 500
Ej NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA 49 4.668 2.500 3.000 3.600 4.000
F) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA (AQP 048+043) 50 2.500 3.000 3.600 4.000 4.500
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6.4. Poslovni rizici

Upravljanje rizicima podrazumijeva utvrdivanje, procjenjivanje i pradenje rizika u odnosu na poslovne ciljeve
djelatnosti prijevoza putnika te poduzimanja potrebnih mjera radi smanjenja rizika sa svrhom poboljSavanja
sposobnosti ostvarivanja strateskih cilieva. Potrebne akfivnosti poduzimaju se primjenom financijskog
upravljanja i kontrola sa svrhom smanjenja rizika, cdnosnc opsega neizvjesnosti, koji bi mogli biti prijetnja
ostvarenju zadanih ciljeva. Nadalje, proces upravljanja rizicima sastavni je dio procesa planiranja i
upravljanja poslovnhim procesima sa svrhom boljeg odlucivanja, poveéanja uéinkovitosti, optimiziranja
raspolozivih sredstava te razvoja pozitivne organizacijske kuiture.
Vanjski rizici

» financijska ogranienja ugovora ¢ javnim uslugama u Zeljezni¢kom putniékom prijevozu

= ovisnost kvalitete prijevozne usluge o stanju Zeljeznitke infrastrukture

» rizik likvidnosti

» nedostatak kvalificiranih radnika na trZistu

= dugotrajni posiupci javne nabave

* poremecaji na globalnom trzistu uslijed ratnih zbivanja u Ukrajini

*  epidemije

= elementarne nepogode.
Unutarnji rizici

= zastarjeli vozni park na neelektrificiranim prugama
= poremeéaji u prometu zbog kvarova vozila

» neadekvatni kapaciteti za odrzavanje voznog parka
» nepovoljna starosna struktura zaposlenika

= dugogodignji sudski sporovi koji mogu prouzrokovati nepredvidene troskove.

Upravijanje rizicima definirano je Zakenom o sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru (NN 78/15 i NN
102/19) kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve te
poduzimanje potrebnih mjera radi smanjenja rizika. Interno upravljanje rizicima u matiénom drustvu HZ
Putnicki prijevoz propisano je Uputom o upravljanju rizicima i Strategijom upraviianja rizicima.
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7. PROGRAMI | PROJEKT! INVESTICIJA

U razdoblju 2026. — 2030. planiraju se ukupne investicije u iznosu od 579.228 tisu¢a eura.

Investicije u postojeée prijevozne kapacitete (vagoni, lokomotive i vlakovi) iznose 13.000 tisuda eura, a
nabava novih motornih viakova iznosi 386.709 tisu¢a. U razdoblju od 2026. do 2030. planira se nabava 55
novih vlakova, od &ega 11 elektrodizelskih vlakova za daljinski promet, 9 baterijskih, 34 elektrobaterijska i
jedan vlak na vodik. Za investicijsko odrzavanje i izgradnju objekata predvideno je 158.438 tisuc¢a eura, a
za informatizaciju sustava 21.081 tisuéu eura.

Tablica 12. Investicije HZPP-a 2026. — 2030.

l;igj. Opis Plan 2026. Plan 2027. Plan 2028. Plan 2029. Plan 2030. z
1. Investicije u prijevozne kapacitete 4.000 1.130 3.390 3.390 1.09¢ 13.000
2. Nabava prijevoznih kapaciteta 43.002 49.639 141.067 118.200 34.800 386.709
3. Investicije u objekte 7.588 11.500 9.750 60.000 69.600 158.438
4. Informatizacija drustva 4.652 1.385 11.524 1.676 1.844 21.081
UKUPNO: (1.#2.+3.+4.) 59.243 63.654 165.731 183.266 107.334 579.228

Tablica 13. Nabava novih viakova 2015. — 2030.

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2024. 2025. 202€. 2027, 2028. 2029. 2030. IX

10 EMVRP it I e
10 EMV GFPP &€ 4 6 16
DMV RP 1 3 1 7 12
11 EMV EU FOND 3 14 4 21
BEMV i BMV 2 2
6 EDMV 8 8
5 EDMVDP 5 5
4 BEMV 4
4 BMV 4
24 BEMV B 12 4 24
1 HMY 1 1
5 BMV 5 5
6 BEMV & 6
UKUPNO % S5 o0 o0 3 1 5 10 14 4 9 & 5 2 19 4 122

7.1. Ulaganja u objekte u funkciji HZPP-a

Planom investicija od 2026. do 2030. predvidena su ulaganja u opremu i objekte koji su u funkeiji kvaliteinog
obavljanja djelatnosti poduzeéa. Navedena ulaganja odnose se na uredenje zgrada, depoa, poslovnih
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prostora i poboljSanja uvieta rada. Iznos predviden za sanaciju i izgradnju objekata iznosi 1 58.43§ ﬁs‘t@a"’y
eura. Daljnja nabava novih vlakova iziskuje ulaganje u modernizaciju i izgradnju objekata za odrZavanje
prijevoznih kapaciteta. U navedenom razdoblju planira se pocetak izgradnje tehnitko-logistitkog centra
Zagreb te ulaganja u radionice za odrZzavanje voznog parka u Koprivhici, Osijeku, Puli, VaraZdinu,
Vinkovcima i Splitu.

7.2. Informatizacija sustava

Za udinkovito kentinuirano i dugoroéno upravljanje promjenama organizacije i informatizacije poslovanja
planiraju se ulaganja u informatizaciju sustava u iznosu od 21.081 tisuéu eura.

Program informatizacije sastoji se od projekata podrike kljuénim poslovnim procesima u organizaciji,
infrastrukturnih projekata i projekata koji su uske povezani s ispunjenjem zahtjeva informacijske i
kiberneti¢ke sigurnosti.

Ulaganja u sustav prodaje ukljuguju osnovnu nadogradnju postojeéih funkcionalnosti sustava prodaje, gime
¢e se olak3ati upravljanje aktualnim tarifama i prodajom, te waganje u novu mobilnu aplikaciju za kupnju
karata i informiranje putnika.

Projekti podrike poslovanju imaju za cilj pebolj$ati posiovanje te, kroz proces digitalizacije postojeéih
procesa, osigurati u¢inkovitije upravljanje.

Infrastrukturni projekti obuhvaéaju nadogradnju data centra, nadogradnju K2 i SharePoint okoline te
nadogradnju sustava nadzora operativnih uvjeta i fizicke sigurnosti. Navedene projekine aktivnosti ujedno
su i preventivne aktivnosti u postizanju vise razine kiberneticke sigurnosti.
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8. SWOT ANALIZA

SREDNJOROCN! PLAN

Strate$ka analiza polozaja HZPP-a u njegovu vanjskom okruZju kroz razumijevanje makroekonomskih,
socig-demografskih i tehnolodkih uvjeta poslovanja te usporedna analiza s europskim operaterima u
zeljeznickom putnickom prijevozu omoguéili su identifikaciju potencijalnih moguénesti i prijetnji razvoju
HZPP-a. Istovremeno su se kroz detaljnije razumijevanje unutarnjeg okruzja HZPP-a, odnosno glavnih
resursa i kompetencija kojima HZPPo raspolaZe te identifikaciju izazova u operativnom i financijskom

poslovanju uoile najveée snage i potencijalne slabosti.

Uog&ene snage, slabosti, moguénosti i prijetnje razvoju HZPP-a prikazane su u SWOT analizi.

Tablica 14. SWOT analiza

SNAGE

SLABOSTI

= jedini nacionalni 2eljeznicki putnicki prijevoznik

= prijevozna ponuda prilagodena svim ciljnim
skupinama

= prigradski zeljeznicki prijevoz kao najbrzi nagin
povezivanja s centrom grada

= pruzanje usluge prijevoza u medunarodnom

prometu

ekolodka prihvatljivost Zeljeznitkog prijevoza

pristupaéne cijene Zeljeznitkeg prijevoza

sigurnost i udobnost Zeljeznitkog prijevoza

sigurnost pruZanja usluge kroz visegodidnji

ugovor o javnim uslugama

zastarjeli vozni park na neelekirificiranim
prugama

poremedéaji u prometu zbog kvarova vozila
neadekvaini kapaciteti za odrZavanje voznog
parka

ovisnost kvalitete prijevozne usluge o stanju
Zeljeznitke infrastrukture

niska razina integriranosti s ostalim oblicima
prijevoza

nepovoljina starosna strukiura i razina sfru¢ne
kvalifikacije zaposlenika

nedostatak dodatnih infrastrukturnih sadrzaja u
kolodvorima i stajalistima

razvijena cestovna infrastruktura

negativna percepcija HZPP-a U opéoj javnosti

PRILIKE

PRIJETNJE

* modernizacija voznog parka

» zaguSenost cestovne mreze u vrinim
razdobljima

= upaprjedenje prijevozne usluge

» razvo] 1 integracija gradsko-prigradskog
Zeljeznickog sustava s ostalim prijevoznicima
u vedim gradovima

* jaanje svijesti gradana o prednostima
Zeljeznickog prijevoza

» uvodenje novih tehnologija

= obnova Zeljeznitke infrastrukfure koja Ce
rezultirati kradim vremenom putovanja

= KkoriStenje sredstava europskih strukturnih
fondova za financiranje investicija i planiranih
aktivnosti

» efikasnija promocija usluga ciljnirm skupinama

=  porast potraznje za ZeljezniCkim putnikim
prijgvozom

mogué ulazak konkurenata na domade trziste
Zeljezniékih putniékih usluga

otezano odrZavanje redovnih  prijevoznih
kapaciteta i éesti kvarovi starijih vozila
nepouzdana usluga prijevoza zbog ucestalih
radova i smanjivanja brzine na prugama

jatanje konkurencije autobusnih prijevoznika
jaéanje konkurencije niskobudZetnih
zrakeplovnih prijevoznika u unutarnjem prometu
negativni demografski trendovi
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Iz matrice je razvidno da se HZPP kontinuirano susreée s izazovima u poslovanju od kojih je p?l' ar ér‘
naglasak na ovisnosti o kratkorofnom i dugoroénom stanju infrastrukture te strukturi voznog parka na
neelekirificiranim prugama (oko 63 % pruga). S druge strane, Zeljeznicki putnicki prijevoz u Republici
Hrvatskoj ima perspektivu zbog potencijalnog rasta broja prevezenih putnika, ekoloske prihvatljivosti i veée
energetske uginkovitosti u odnosu na cestovni putnicki prijevoz. Tako je primjerice veé danas na pojedinim
relacijama prijevozna potraznja veéa od moguénosti jer HZPP nema dovoljno raspoloZivih mobilnih
kapaciteta za organizaciju prijevoza na svim relacijama. Stoga najavijena medernizacija | ulaganja u
Zeljeznitku infrastrukturu i Zeljeznigki sektor mogu predstavljati polugu za razvoj HZPP-a.

£ A
.:-’ i -‘;‘-:‘ "%

Ipak, time ne prestaje snazna ovisnost HZPP-a 0 makroekonomskim kretanjima, statusu i razini ulaganja
u Zeliezniéku infrastrukturu te dugoroénim ugovorima za poticanje putniCkog prijevoza. Pri tome je
nedvojbeno da dugoroéneo poslovanje i jedinsivenost poloZaja na trZistu domacega putnitkog Zeljeznickog
prijevoza HZPP-u daje prednost za daljnji rast. Pri tome je nuZna poluga daljnjeg razvoja i transformacija
poslovnog i operativnog modela poslovanja koji maora biti orijentiran prema trzistu, prilagedijiv i proaktivan
prema potrebama i zahtjevima putnika.

Stoga najveée snage HZPP-a leZe u poziciji jedinog pruZatelja usluge Zeljeznitkoga putnitkog prijevoza,
pristupaénim cijenama prijevoza i prilagodenoj prijevoznoj ponudi svim cilinim skupinama kojom se
osivaruje konkurentska prednost u odnosu na druge oblike putni¢kog prijevoza. Valja naglasiti i ekclodku
prihvatljivost putovanja Zeljeznicom, &to potvrduju i nabava elektromotornih, elektrobaterijskih i baterijskih
vlakova. Reilativnu sigurnost u posiovanju pri tom daje postojanje visegodidnjeg PSO ugovora za poticanje
putniékog prijevoza, koji osigurava financijsku stabilnost i odrZivost poslovanja.

Kao najveta slabost HZPP-a nameée se zastarjelost voznog parka na neelektrificiranim prugama,
poremeéaji u prometu zbog kvarova vozila i ovisnost kvalitete prijevozne usluge o stanju Zeljeznicke
infrastrukiure koja se odrazava u nizoj kvaliteti, pouzdanosti i udobnosti pruzene usluge. Pojavijuje se i
problem neadekvatnih kapaciteta za odrZavanje voznog parka. U kolodvorima i stajaliStima nedostaju
dodatni infrastrukturni sadrzaji kao npr. usluZni objekti, parkirali§ta za automobile i bicikle i sl. Zbog
navedenih slabosti, dolazi do negativne percepcije HZPP-a u opéoj javnosti.

Nedvojbeno je da glavne prilike za HZPP proizlaze iz oéekivanog rasta potraznje za Zeljeznigkim putnickim
prijevozom zbog podizanja kvalitete usluge pustanjem u promet novih vlakova i daljnjem prilagodavanju
prijevozne ponude. Oekivana ulaganja u abnovu Zeljeznitke infrastrukture koja ée rezultirati kraéim
vremenom putovanja bit ée kljuSna za veéu atraktivnost i kvalitetu daljinskog prijevoza. Uz to, medu
prilikama su razvoj i integracija gradsko-prigradskog Zeljeznitkog sustava s ostalim prijevoznicima u veéim
gradovima. Koritenje sredstava europskih fondova za financiranje investicija i planiranih aktivnosti takoder
pruza sirok spektar moguénaosti.

S druge strane, dugotrajnost modernizacije Zeljezni¢ke infrastrukture jedna je od glavnih prijetnji razvoju
HZPP-a. Uz to, s obzirom na liberalizaciju trZi§ta Zeljeznickoga putnitkog prijevoza, mogucé je ulazak prvih
konkurenata na trziste putniékoga Zeljeznickog prijevoza koji ée od HZPP-a traZiti brzu prilagodbu trZi$nim
uvjetima poslovanja. Uz negativne demografske trendove, dodatnu prijetnju predstavijat ce | jaganje
kankurencije autobusnih prijevoznika.

Bez znadajnih investicija u podizanje kvalitete prijevozne usluge HZPP nece moéi udovoljiti potrebama i
o&ekivanjima trzista, kao ni prilagoditi se liberalizaciji trziéta. Stoga je HZPP orjjentiran na nabavu novih
vlakova, Nakon pustanja u promet novih elektromotornih vlakova te baterijskog i elektrobaterijskog viaka,
kojima je znacajno podignuta kvaliteta usluge, HZPP je usmjeren na daljnju nabavu vlakova kojima ¢e se
zamijeniti stari vlakovi koji voze na neelektrificiranim prugama. Ulaganja u vozni park rezultirat ¢e
moguénodéu poveéanja frekvencije viakova i broja putnika te smanjenju onetiSéenja okoliSa. Uz nove
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vlakove i realizaciju najavijenih investicijia u Zeljeznicku infrastrukturu, o&ekuje se znatno unaprjede
Zeljezni¢kog sustava u cilju osiguranja kvalitetne mobilnosti kori§tenjem javnoga Zeljeznitkog prijevoza.

HZ Putnicki prijevoz d.o.o.
Strojarska cesta 11, 10 000 Zagreb

predsjedaikfUprave

mr.sc. Zeljk
,i R
/e
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