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PROFIL

Naziv: HZ Putniéki prijevoz drudtvo s cgranitenom odgovornogeu 2a prijgvaz putnika
Sjediéte: Zagreb, Strojarska cesta 11

Osnivat | jedini Elan: Republika Hrvalska

Temeljni kapital: 872,367 300,00 kn

UPRAVA

»  Zelko Uki¢, predsjednik Uprave
*  [amir Kubcic, &lan Uprave
*  Maro Zubak, tlan Uprave

NADZORNI ODBOR
* Irena Gerovac Zmic, predsjednica

* Jasna Divig, zamjenica predsjednice
= Fdeslav Milag, Slan

SKUPSTINA: ministar mora, prometa i infrastrukiure
OVISNA DRUSTVA

Tehniéki servigi Zeljeznitkih vozila d.o.o. (100 %-tni udic)

Sjedifte: Zagreb, Strojarska cesta 13
Taleforn: +385 1 5808 150

Telefaks: +385 1 5808 185

E-mail; info@@iszy. hr

Wab: weasw sy b

Ovisna drustva nad kajima HEPP nema kontrolu:

Froizvodnja-regeneracija d.o.o. u steéaju (77 %-tni udio); u stedaju od 7. veljada 2014,

Sjediste: Zagrab, Planinska 114

Telefon; #3385 1 2441 273, 4385 1 3783 340
Telefaks: +385 1 3TE? 434

E-mail: proreg@iproreg, hr
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DJELATNOSTI

=« obavianje javnoga prievoza putnika u unutarnjem i@ medunarodnom  Zeljeznitkom
prijevozy

=  masovnl prigvez pulnika u vedim hrvatskim aglomeracijama te kvalitetnija integracija
Zeljeznitkog sustava u sustave lokalnog prometa, uz uvodenje integriranag prijevoza u
ciljiu ostvarivenja kvalitetnih veza sa sredstvima drugih vidova prometa

* povezivanje unutar | @medu sreditta funkcionzinih regija, uz uvodenje dodatnih usluga u
skladu s pofraZnjom korisnika u pojedinom segmentu

» sezonsko povezivanje regionalnih sredigta u unutradnjosti & obalnim turistiékim gradovima,
uz cstvarvanje kvalitetnih veza sa sredstvima drugih vidova prometa

« povezivanje Hrvatske s metropolama susjednih zemalia | sredistima zemalia srednje |
zapadne Europe

ORGANIZACKSKE VRIJEDNOSTI

MISIJA

Prijgvoz pulnika pruZanjem kvalitetne | pouzdane te ekonomski | ekologki prihvatiive wsluge
suvremenim mobilnim  kapacitetima u gradsko-prigradskom, lokalnom, regionalnom i
medunaradnom daliinskam prijgwozu

VIZIJA

Postali vodede prijgvoznidko poduzeds u Hrvatskoj usmjereno na masovan i kvalitetan prijevoz
putnika u skiadu s Ir2Enim nadelima na zadovaljstvo viasnika, korisnika prijevozne ushuge |
radnika.

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Praviinik o organizaclli drugtva HZ Putniki prilevoz d.oo. (SV %15) pnmjenjuje se od 1.
kolovoza 2015, nakon &ega je usljadilo 12 pravilnika o Emjenama | dopunama Pravilnika o
organizaciji drustva HZ Putnizki prilevoz d.o.o. (SV 2/16, 8116, 18116, 2116, THT. 2217, 2917,
3rg, 1319, 820, 921 1 14/21).

Ma temelju Pravilnika | njegovih izmjena organizacijske jedinice podijefiene su na poslovna i
upravna podrugja, Poslovna podrutia su Prodaja | marketing te Logistica i izvrienje prijevoza,
a upravna padrugja Ured Uprave | tajnistvo Uprave, Sluzba informatike, Slufba za korporatne
poslove, Slufba za sigurnost | zastitu, Ured ra pracenje uskladenosti poslovanga, Ured za
internu réviziju, Financije, rafunovodstvo | kontroling, Sheiba nabave te Pravni posiovi | ljudski
potencijali. Takoder, Pravilnikom su ustrojene regionaing jedinice Zagreb, Vara®din, Vinkowei,
Split | Rijeka.
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l. ANALIZA POSTOJECEG STANJA
1. TRZISTE | KONKURENTNOST
1.1. Analiza postojeteq stanga

Poslovna 2022 godina podela je i nastavia se dobrim pokazatelima za HZ Putnitki prijevez u smislu
povecanja broja prevezenin putnika 1& ostvarenih putnitkih kilometara i prihoda od prijevoza u odnosu
na cshvarenja 2021. Tako je u razdobliu W1 2022, u odnosu na 1V 2021, ostvareno 36,4 % vike
pravazanih putnika, 38,6 % vide putnitkih klomatara | 20,8 % vite ostvarenog prihoda od prijevoza.

| dalje jo osiguran besplatan prijevoz za stancwnike pogodene potresom na podrudju Sisatko-
moslavacke Fupanije na swvim relacljama unutar RH, a nastaviga se | piot-projekt besplatnoga jawnog
Zeljeznitkog prijevoza djece | ubenika csnovnih | srednjih Skola.

Isto tako, od 1. listopada 2022. polela j@ provedba pilot-projekta povodniega javnog Zeljeznitkog
prijgvoza studenata koji &e trajati do 30, rujna 2023, godine.

U nastavku je prikazan kratak pregled konkureninih vrsta putnitkog prijevoza koji se napvedim dijglom
odnasi na cesiowni (autobusni) prijgvoz te manjim dijelom na zradni prijevoz

Siika 1. Prevezeni putnici po vrstama prijevoza

Hro) pubnedd po vrs Larma oripanes

N _ne

Sitka 2. Ostvareni PKM-i po vrstama pulnidkog prijevoza

[ Lol B

krwar: DX, 2003

Futnbehl Elamear g unlarms primveia
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Lrvar: (FS, 2025,
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Ostvareni pulnicki kilometri uglavnom prate trend broja putnika u svim prometnim granama osim u
zracnom prijevezu gdje je vidjivo da putnici ponovne putuju na duljim relacijama

Tablica 1. Prevezeni pulnici i prihod od prijevoza — 2020., 2021., plan | procjana 2022

P, - opis Jed.  Ostearenje Ostearenje  Flan | Progjona Indoks
for. mjEre 0, W‘E : 1211&. 2022, TS TM
_1‘ | 1_ d H] [ T L] L]
1. Ukugan grjevos puiniha S i
il Fraversal puinic 4 DI g 12903 1364 16383 18587 1373 4138
urtarmy| prigvaz uom0p 1283 133 18108 B0 1870 11a4
otanimt | clafVmki uap £.651 T4 9055 102 W13 12s
rEcheh omogragiak [ i ] 5302 E.C2H TG BOF M8 HAs
funamdn prijoz w B 140 18 278 31581 181
W Putnihl kiometri umil.pkm 4484 538  BAL3  TILE 1366 4081
_I.||'H.|1._H'l'- o jl “umil (] 443 8 A8 7 -;uin arEs 1387 11,5
ik e | chalih u miL plom 358 033 aB9d G542 1409 1110
grodskopngmdsh ) u miL g a0 WE WaE TR 1300 M40
medunamani prievaz i i gEm E,E =7 T4 B2 1953 BiE
2 Prihod) od prodaje katats u milaur 188 w4 ms ;s 102 1003
e —— u mil. eur 18,0 17,5 19,2 B8 WTO BT
fekming / daiinski u mil. pur 130 12,0 146 141 1065 BE
ek o-pigradaki o mill, s 4,8 4.6 4,8 47 W2a 4013
e e e o mil, gur 1.6 ] 3,3 3.8 19%F 1165
_-1-. l'!‘lhll# temelpem ugovora o Jawmim ushugama o mil aur - 1,3 BET 70,3 0,3 1:‘!,1_1#!..-.-
4. Ukupni I'H'IMH prijesoza putnisa 1 mill.aur m BE A1 828 62H 1078 fn_-.l_
B WViakilomass u 000 p 12838 13684 1900 43.600  9a8 1000

U 2021. u unutarnjem prijevozy prevezeno je 13.322 tisude pulnika, &to je za 2 8% vise nego u 2020, |
ostvareno j@ 4584, 2 miljuna putnikih kilometara, $to je za 8,2% vibe u odnosu na 2020, godinu.

Procjenjuje se da de u 2022, biti prevezeno oko 18,6 milljuna putnika, 3o je za 13,5% vide u odnosu na
ptam te 37,3% vige u odnosu na ostvarenje u 2021 godinl. Prihed od prodaje karats procienjuje se na
22,5 miljuna eura. Sto je za 0,3% vide u cdnosu na plan te 10,2% vide u odnosu na ostvarenje u
2021.godini.

| dalje je esiguran besplatan prijevoz za stanovnike pogodene potresom na podrufju Sisatko-
mosiavatke 2upange na svim relaciiama unutar RH, Procienjule se da ée u 2022 na osnovu
navedenoga prijgvoza biti ostvareno oko 850 fisuda pulovania.

Nastavija se | pliot-projekl besplatnoga javnog Zeljeznitkog prijevoza diece i udenika osnovnih i srednjih
gkola, a procjenjuje se da de u 2022, na csnovu navedenoga prijevoza biti ostvareno cko 8 milijuna
putovanja.

Isto t=ko, od 1. listopada 2022 polela je provedba pilol-projekta povoljnijega javnog 2eleznitkog
prgevoza studenata koji ée trajati do 30, rujna 2023, godine,

POSLOVNI PLAN Z2A 2023 GODINU &
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Siika 3. Prevazerni pulnic u delleznickom prijgvozu 2020, 2021., I-W 2022 | prociena 2022
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Shika 5. Struktura prihoda od prodaje karata 2020, 2021., I-VI 2022. i procjena 2022
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Tablica 2. Cyena karfe v Feljezmickom | autobusnom prijevozu

Cijena HZ PP karte Cijena lmhum;r

Ralacha [€)@rziic karte (€]
Zagrab - Osljak 16,42 1818
Zagret - Rijeka 8,63 12,01

Zagreb - Split 1583 2296
Zagreb - Vinkowi 1723 22,03
Zagreb - \aragdin a57 o568

Sitka 6. Usporedba cifene karte u Zeljeznickom i autobusnom prijevozy

aul
1
'": ' ' ' l
|

Fagyets fagrebi—  Fapish - S fagrab Fagreh
il fiajeka Winkowrd Waraddu
B Cixina FY PP e {Ode i [ §=na auloboane karte (1]

U tablici 2, prikazana je usporedba cijena karata na odabranim relacgama u Zeljeznitkom i autobusnom
prijgvozu. Angiza je izradena na lemefju cijena jednosmjernih karata u 2. tarifnom razredu. Pri
utvrdivanju tarifa u pravilu se nakon izmjena cijene eljpznickih karata uskladuju cijene autobusnih
karats, 5 time da na paralelnim linjjama autobusne cijena prate feljieznitke (najéeide su nedio nize), a
famo gdje nema usporadne Zeljeznitke pruge, jedinicne cijene autobusnih prijgvoznika znatno su vede
Tijekom 2022. cijene autobusnih karata su povedans, a cijene Zeljeznitkih karata ostale su iste,

Uz to, Zeljeznitki prievoz putnicima nud| raziitite poviastice (20 - 50% popusta), npr. za miade 30%,
navinare 30%, studente S0%, umirovijenike | starje osobe 50%, povraina putovanja 20%, grupna
pufovanja do 50%, 8 za diecu do 18 godina putovane je bespiatno. U pravill vedinag puinika u
Zeljeznifkom prijevazu koristi odredeny poviasticu tako da je u konadnici cijena pripavozne karte u
Zeljeznitkom prijevozu niFa od cijene karte u autobusnom prijEvozu.

POSLOVNI PLAN ZA 2023 GODINU 8
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1.2. Vrijeme putovanja

Tablica 3. \Vrjema pulovanja

Felacija Viak (Brei
e {brza linila) {autocestal

“Zagreb - Oshpek :
: __EE_?““""'"P:' 440 & [l 50

Lagred - Osijek

=i
{vid K}
Zagreb - Rijeka 44 200 1:40
fagrab - Spld 610 500 4100
Zagiab - Vinkove 3:55 400 250
240 (Kopramica)
Zageb - Vamidin 130 110
27 (Fabok )

Usporedujudi vrijeme putovanja viakom, autobusom i osobnim automobilom, pri &emu se obradunava
wrijeme potrebno od sredista jednog do sredidta drugog grada, vid§ive je da krace vrijeme pulovana u
javnom prijevozu imaju sve autobusne refacije na kojima postojl autocesta na clielom prijevaznom putu.
Izgradnijom autccasta autabusni priggvoz dobio je cdredenu prednost u trajanju putovanja, a individualni
prijevoz bitno krate vrijeme putovanja u cdnosu na 2eljeznilki prijevoz

2. DCEKIVANJA KLJUCNIH DIONIKA

HZ Putniéki prijevez prua uslugu javnog prijlevoza puinika i svoju prijgvozny ponudu nastoll prikagodit
sto vetem broju putnika. U tom cifju u skiadu g &1 57. Zakona o 2eljeznicl svake godine provodi & jawno
savjetovanje vezane uz nacri voznoeg reda kako bi vozni red viakova odgovarac zahtjevima prijevoznog
fréista, odnosno pulnika i jedinica lokalne | podrutne (regionalng) samouprave.

S obzirom da voznd red nije mogude sagledavali samo na jednoj relacijl jer mnogi viakayi prometuju kroz
civije il vise Zupanija, a veze | prasjedania dijglom se ostvarsju na vedem podrutiu RH, Zm@ana vaznog
reda na jednoj relaciji mode dovesti do zmjene na drugoj il vite relacia.

3. REGULATORNI OKVIR

Uredba (EZ) br. 137T0/2007 Europskog parlamenta 1 vijeda od 23. listopada 2007. o uslugama
javnog Zeljeznikog i cestownog prijevoza putnika i stavijanju izvan snage wredba Vijeta (EEE)
br. 1991/68 i (EEZ) br. 1107/70 odreduje kako nadizina lijele drfava élanica Europske unije mogu
djelovati u podretju javnog prijevoza putnika da b zajaméila pruZanje uslugs od opiéeg interesa.
Uradba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i vijeéa od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznitkom prometu ureduje pravila vezana uz informacije koje Felieznidki
prijevoznici moraju prukall putnicima, odgovernost prijgvoznika prema putnicima te zadtitu | pomoé
caobama 5 invaliditetom | smanenom pokretlivosiu.

Zakon o Zeljeznicl (MM 3219, 20021) koji je na snagu stupio 27 veljate 2021 uskiadan je s pravnom
stedevinom Europske unije te ureduje pravila koja ze primjenjuju na upraviianie Eedeznikom
infrastrukiurom i usluge feleznitkeg prijevoza, necvisnost upravitela nfrastrukiure | 2edjezniékin
prijgveznika, zdavanje | ukidanje dozvela, 2eljeznitke usiuge | naknade, uvjete za pristup 2edezmickal

POSLOVNI PLAN ZA 2023 GODINU g
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infrastruktur | 2eljeznickim ustugama, Eviedda o mrei, dodjelu | korigtane infrastrukiurnog kapaciteta
te pravni status 2eljeznitke infrastrukbure.

Zakon o sigurnest! | Interoperabilnostl 2eljeznitkog sustava (NN 63/20) koyl je na snagu stupio 15,
lipnja 2020, uivrduje uwvjete za sigurno upravianje Jeljeznsfiom prometom | sigumo odvignje
Zeljeznifkog promela, mjere za razvao) | upravijanje sigurmodéu, uzimajudi u obzir cjelovitost 2eljeznitkog
sustava Europske unije, uviete za postzanje interopershilnosti Zeljeznitkog sustava Europske unige,
uvjete za cbavijanje djelatnosti upravitelja infrastrukture i Zeljeznigkih prijevoznika, uvijste za strojovode
i ostale @vrine radnike, posiupanje liela nadie2nog za sigumost 2eleznickog prometa | tGjela za
istraZivanje Zefjeznitkin nesreda, nadzor sigurnosti te upravni | inspekeiski nadzor.

Zakon o regukaciji triifta Zeljeznitkih usluga | zastite prava putnika u Zeljeznikom prijevozu (NN
104/17) koji je na snagu stupio 2. studenog 2017, ureduje podruja regulacie iritta tedjeznickih usluga,
zathite prava putnika u kefjeznickom prijevozyu, nadleZnosti i oviasti nacionalnog regulatormog tijgla u
podrudjima regulacije trkidta Releznickin usluga | zadtite prava putnika u Zeleznitkom prjevozu,
postupke pred nacionalnim regulatornim lijelom i inspekaijski nadzor nad provedbom Zakona

Zakon o ugovorima o prijevozu u Zeljezniékom prometu (NN B7/98) koji je na snagu stupio 24,
lisiopada 1996, odreduje pravita primjeniva na odnosa koji nastanu iz ugovora o prijgvozy putnika i
stvari U unutammjem | medunarodnom Zeljeznitkom prometu ako medunarodnim ugovorom  nije
odredena drugadije.

POSLOVNI PLAN ZA 2023 GODINU 10
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4. PROMJENE U FINANCIJSKOM | MAKROEKONOMSKOM OKRUZJU

Tablica 4. Makroekonomski pokazafelii

Sweedna Eshllos propciranih
makreskanomskih velltina
Hacionalinl ratuni {i=slns shops promene. o %)

012, A3 J0T4. 2015, R 3017, B00A. IR 2o, 009 M2E Nl

EDOF 23 04 43 25 35 a4 23 38 A1 10: AA 24
scbna pofmana 24 B 25 02 31 32 a3 40 63 w1 83 28
Crimva potscrénja 49 o7 13 409 10 22 25 33 41 31 33 25
imasticils u BE ke 46 10 23 84 40 15 38 98 &1 76 B4 41
[aE Fols | usdugs A48 28 T4 2 TD B8 AT BB 227 33 113 &EF
Lo ot | usiuga 24 32 35 94 B5 B4 TS5 65123 47 Bp T35

Trdide rada
Brof raposienh (prosjetna siopa pompene, o %) 42 AE 30 87 10 18 2% 33 13 221 28 11
Saopa nezaposiencst (administafia) 189 M2 W0E 170 M4 E 82 TE BF K0 G4 59
Efopa nezapesienash (ankeina} 158 7.0 X 182 150 9F A4 685 TE TH m1 WE
Indeks potrodatkin cijena [Masjetna S10pa promiere, %) 34 22 A 05 11 11 13 08 01 25 B4 40
Indeks polmsatkin cigna [Ri0ga Eoerjarns na Wan rsedadlE, S 34 2 9F 403 485 1.3 1,6 0E o T B4 46

Vo skine
Tokue! mtun pialne HENGe f % BOP-5 A8 10 03 34 23 38 18 20 01 34 21 1.0
Tkt § RApak edun pletre bilancs (U % BOP-&) A5 48 08 41 A7 48 32 46 Zo S8 52 38
B nceemni dug [I.I_'."E-HDPG,I 107.0 1085 1126 1068 B85 572 BOA 724 TR T77.0 ARE B4

Maonatarms Keetanga (Slope pm'rpnl._u;il-

Lkupna Brdea smdaba - WA 38 48 32 EZ 47 21 55 %% 03 107 03
Ukepna Bhaidea sraciiv - M4® 36 38 24 45 53 32 &1 35 91 04 08
Fhrrl.ibﬂih‘ﬂilrlﬂ'hiﬂlp‘nﬂnﬂﬂﬂlm 50 0% A8 ab A7 42 30 & 3% 30 T4
Plasmecd kmciinh i filucjo prvfrom sekiou® 43 08 A5 23 11 29 44 42 30 36 T4
Plasmers kenaiinh inatilue o poduzed ma® 45 14 37 A0 32 25 19 64 B8 23 s
Piasmani keediint instilugja sanoétsy® 41 42 OF -8 08 ab &3 T4 FY L5 ED

* SI0gH FIDIENE Y BCLNIN B N 051 DOCKKDKE 3 v Baosl T |vich Dooons © LModiong pocakan O i e i U ek romsts krelarg u B FRb-a
bl 735, MF HE

lako je ruska invazija na Ukrajinu rezultirala znatnim geopolitiékim neizvjesnostima na globalnoj razini,
gemu treba pridodati | nastavak proglogodiénjeq rasta cliens anergenata | sirovina, negativan udinak
spomenutin Cinitela na rast hrvatskog gospodarstva zasad je izostao. Postupno smanjenje pritiska
pandemije te posljeditne uklanjanje apidemioledkih mjera rezultirali su oporavkom usluZnog sektora,
dok je ustedevina akumulirana tjekom pandemije podupria rast potraZnje, Promatrano na godignjoj
razini, gospodarska aktivnost u prvom tromjesadju ove godine se dinarizirala, 8o je dovelo do rasta
realnog BDP-a za 2,7 % u odnosu na =to razdobfje prodle godine. Raspoladivi podaci HNB-a upuduju
na shitan intenzitet rasta | u dregom tromjesatju. Prema prognozama sredignie banke ukupan BOF na
razini godine mogao bi se povedali za 5,5 %, nakon ved cstvarencg rasta od 10,2 % u 2021. godini.

Mepovoljine globalne aktivnost, kao i prisutni inflacijski pritisc), mogll bl 2023, imatl znatngl utjeca) na
domacu gospodarsky aktivnost &Hji b s2 rast mogao usporniti na 2,5 %. Rast inflacie mogao b dodaino
emanjiti reaine raspolodive cohaotke, &to ce se megatimo odraziti na domadu | inozemnu potrazrju,
Tijekom 2023. ofekuje se zamjetno usporavanje inflacije na razinu od 4,6, Medutim, rizici za projekciju
inflacije i nadalje su izraZeni, priZamu previadavaju rizici da projekeija bude vita od prognozirane. Visa
inflacija mogla bi proizadi | iz vise inflacije u zemljama koje su glavni vanjskotrgovinski partneri Hrvatshke,
ali | mogudeg jalana domadih inflacijskin pritisaka u slufaju snaZnijag ubrzanja rasta placs, MNadale,
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inflacifa c2 u veliko] mjer avisdl o tijieku ruske nvazije na Ukraiinu te mtenzitetu | frajanju epidemicloskih
mjera na nacionalnof | globalnoj razini

lzrafena produbljivanje manjka u robnoj razmjeni § inozemstvom, welikim dijelom uzrokovano
pogorsanjem uvjeta razmjens zhog snanog rasta cijena energenata | drugih sirovina na svijetskom
tri&tu, trebale bl bitl glavni Sinitel] blagog smanjenja viska na tekietem | kapitalnom radunu platne bllance
u 2022 godni. Medutim nepovalina kretanga u robno) razmgen uvelike bi mogla it ublaZena primjetnim
oporavkom potraZnje za uslugama, ceobito furizmom. Osim toga, ofekuja s2 intenzivnije koristenie
sredstava 2 fondova EU-a

Prvu palovinu 2022 cbiliedili su rastudi inflatorni pritisci | ofekivanja brieg i snaingeg poodtravana
monetarnih politika velikog broja sredinjih banaka, ukljuBujudi i one iz najrazvijenijih gospodarskih
podruéja. Odekivani zackret u monetamim palitikama, poduprt prvim koracima poduzetima u tom smjeru
i najavama bududeag djedavanja, pataknuo j@ snaZno poosiravanje globalnih financiiskih uviata. U takvim
okodnostima teéaj kune prema euru ostao je stabilan, a likvidnost monetarnog susiava zadriala =2 na
wrlo visokoj rezini, Moneterna politike o nadolazedem mezdoblju postupno &2 se prilagodavati
instrumentarijy | smjeru djglovanja zajednitke monetarme politike ewro podrudja, &0 &e rezudbrali
Znainim popustanjem monetamih uvjeta. To ée donekle ublaEiti oiekivani uljecaj poosiravanja globalnih
i europskih uvjeta financiranja na domade gospodarsivo,

S obzirom na povoling gospodarska kretanja fe visu inflaciju, koji se odratavaju ne rest proradunskih
pringda, manjak opée driave mogao bi s nastaviti pobaoljfavati, Ipak, fiskalna intervencija usmjerena
na ublaZavanje negativnih ekonomskih | socijalnin ulinaka rasta cijena energenata | snafan rast
rashoda za zdravetvo ogranitavaju izraZenije poboljfanie fiskalnih pokazatelja u 2022, godini, te seu
izmjenama | dopunama proraiuna 2 svibnja owve godine pianira samo blago pobolifanie manjka
profaduna opée driave na 2.8 % BDP-a, u odnosu na proSkogodiinjin 2.5 % BDP-a U 2023
Ministarstvo financija cfekuje znatnije poboljsanje fiskaknog manjka. dok proljetne prognoze Eurcpske
komiske iz svibnja 2022, predvidaju povoljniji manjak w 2022, i btago nepovoliniji w 2023, godind, U skladu
5 lakvim pokazateljima salda ople drzave u 2022, | 2023. trebala bi se nastavitl silazna putanja omjera
Evnog duga | BDP-a, nakon snaZnog porasta u 2020., pr demu bi prema projekcijama Ministarstva
financija krajern 2023, omjer duga ople dr2ave | BDP-a mogao gotovo dosegnutl pretpandemijsku
razinu, '

! hittgis:fhawew hioh. hirlanalen-dpubhicac mirecdovne-pa bk aclismekroakonamsica kmetanga- -groghoee
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Il. PLANSKI CILJEVI | ZADACI

1

STRATESKI CILJEWVI

profitabilnost | stabiinost poslovanja

dugoradni rast prihoda

usmjerencst prema 2 u cilju priviaden|a novih | zadriavania postojatin putnika
dalpnji razvo integrirencg prijigvoza v lokalnom | regionalnom prometu

veda zadovalstvo putnika kvalitetom prufene usluge

povedania produdinost | smanenje trogkova posiovan|a

cperativne povetanje efikasnosti

OPERATIVNI CILJEWVI

Operativne cilieve freba promatrati v kontekstu realizacije woznog reda 202212023, koji pretposiavija
realizaciju do 13,8 milijuna viak-kilometara

povedanie broja prevezenih putnika za 3,0 % u odnosu na 2022
povedanje viastitih priboda od prevoza pulnika za 1,2 % u odnosu na 2022,

3. PLAN PRODAJE

Pregled usluga HZ Puinitkog prijevoza;

gradsko-prigradski viakovi
lokalni viakovi

daljinski vlakowi

posebni viakowi
medunarcdni viakoyi

L

Planirane aktivhostl:

*  kontinuiranc prilagodavanie voznog reda (u gradsko-prigradskom prijevoeuy Zagreba, Osipeka,
Rijeke, Splita i na drugim refacijama)

* aklivno sudielovanje u uvodeniu Wl razvoju integriranoga javnog prijevoza putnika u gradovima |
Zupanijama

* nastavak pikat-projekia besplatnoeg avnog 2eljeznitkog prijevoza digce | uéenika asnovnin | srednjih
Bkola

=  provodenje plob-projekta povolinijeq javnog Zelleznifkog prijgvoza studenata

= npadogradnja ISPRO sustava za prodaju karsta (pobolifanje prodaje pulem web sutela,
nadogradnfa mobilnih terminala u cilju brze prodaje | uiitavanja pretplatnih e-karata, kadiGno
platanj@ u viaku, nadogradnja mogucnost kupnje prefplatnih karata na kartomatima i parmetnim
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telefonima | dr.), nadogradnja kanala prodaje putem intemeta (web prodaja | prodaja putem
pameinih iglefona)
= zakljufivanje ugovora o prodajl prijevoznih karata HZ Putnikog prijevoza (suradnja s agencijama
i drugim tvrtkama)
*  unaprjedenja sustava za informiranje putnika (informiranje u realnom vremenu)
» redefiniranje tarifa i cienowne palitike
¥ integriranl javni prijevez putnika
- jatanje ulpge integriranoga javnog prijevoza u gradsko-prigradskom prijevozu korstenjem
zajednitke prijevozne kare | zajednitkoga voznog reda s postajeéim i bududim partnetima
(ZET Zagreb, GPP Osliek, Promet Spiit, Autotrolej Rijeka, Mestrovié prijevoz, Cazmatrans,
Samabaréek, Auto promet Sisak | dr.)
= organizacia posebnih | izletnitkih viakova
* akciske cijene na pojedinim relaciiama (cilnl pristup pojedinim odredidtima)
akcijske ponude (za refaciju, miade. umirovijenike i siarije osobe, skupine i dr.)
*  uvodenje programa viermost
* podizanje kvaltete usluga u viaku (posluZivanje pita i hrane, novine/tasopisl, be2icnl prstup
imterneu).

Tablica 5. Plan prijevoza putnika i prihoda od prijevoza za 2023

Rad. apls Jed, 'ﬂﬂ'ﬁll‘lﬂ]_l- Procjema  Plan  Indeks Indeks

. mjora 203, 2022 MW, B4 6IS
1 e E ] 4 - L T [ |
1. Ukupan prijawez putnika

_l|| Prmf_un-rd putnizi e 00D @ 15849 18.687 18444 4414 903,0

UnEAmEi prigvas u 000 p 13322 18255 ATTE 1410 1028

v ol | daiinski w00 p T34 225 10.623 1488 10349

gradak oprigradsk w0 p .08 B.O3 8155 130 1015

rr.rulln.a.ruin.i P ik p 218 31 866 1671 110G

b Putniéki kilomets umilpkm 539  TMLE  TIT1 1433 jod

unutsmy ez umd pkm 4842 6733 7050 1458 1040

lok e { dalineky u mil, pkm 3.3 5542 S841 1485 1054

raciEk Bk u mil, pkm 90,5 1191 1219 1341 1024

medunansdni P’i‘-’fﬂ_t umil, pkmi 35,7 542 1 1ZFe 1107

i Prinodl od prodaje karais i il 0.4 225 28 1118 01,2

unulamji prievoz u mil. sur 7.5 183 188 1072 1001

hek mive | efalnski u mil. sur 13,0 4.1 141 1D 1005

BUISH CHOMGFBCER] u mil. sur 46 4.7 47 1NEH w32

mednaradni prijenoe u mil. wr 29 ia 440 130 1088

3. Prihod kemeljem ugovora o javnim uslugama l-ll'ﬂ.ll‘-l:l:lf_ &5,7 03 850 4D 28

4, Ukupni prifiodi od prijovoza patnika u g 21 92,9 T8 020 4B

5. Wlak Kiboameiri u 030 p 12654 13,500 13&; e T
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4. MARKETINSKI PLAN

Marketing de svoje aklivrost nastaviti temelit na komunikacl)i | informiranju putnika te koatinuiranom
provodenju israZivanja irfista u ciju pradenia mislenia putnika i njfihova zadovoljstva pruZenom
uslugem kao pediogom za aktivnesti unapriedenja usiuge | ponuda. Nove aktivinost! imal Ge za ol
unapriedenje odnosa s postojetim putnicima | dosezange potencijainih putnika porukama

Marketinske aktivhosti pratit te prodajne akfrvnosti i biti usmjerena na tr podrugjac

A) promotivie aktivnostl

Promotivae aktiviost bit da realizirana kroz:

promociju integriranoga javnog priievoza puinika kao okosnice za uneprjedanie prodaje i
pndobivanis putnika u vedim gradovima u cilju intenzivngeg koridtenja javneg prijgvoza i
pobolganja mobilnosti gradana

promociju aktuainih ponuda (akcijske cijene za putovania na razliéita odredita u unutamjem
i medunarodnom prijgvozu, posebni viskovi, izletniki viakovi, dpetji viakowi)

promocipu sezonskih viakova iz kontingntzainog dijela Hrvatske prema moeskim destinacijama
kaji su izravno vezani za odabir viaka kao prijgvoencg sredstva za putovanja

promaociju pilat-projekta povoljnijeg prijevoza redovnih studenata

promaciju pitat-projekta besplainog prevoza diece i utenika asnovnih | srednjih Skola
prisuinost na domatdim sajmovima | dogadanjima koji su u funkeiji promocije koatinentalnog |
morskog turizma Hrvatske, a time | 2eljeznitkog prijgvoza u smisk odabira vrale priggyoza na
destinaciju

promociju swadnje s organizatorima  kultumih, glazbenih, fémskih, sportzkih | drugih
dogadanja koje se ugovaraju s cillem stimuliranja potraZnjae za korigtenjem usluge Zelfezniixog
prijevoza zbog pogodnasti | povoljnih cijena prijevoza Sio je | cilj navedenih ugovomih cdnosa
povezivanie s turistifkim zajednicama | udrugama kope promoviraju kantinentalni | clkdaturizam
u cilju pokretanga zajednitkih projekata | snaZnlje komunikaclske akbvnost prema clljnim
skupinama

nastavak razvoja parinerskih cdnosa u programu pegodnosti za korisnike HZPP-a
sponzonranje dogadanja u cilju postizanga snaznijin komunikacijzkin wtinaka

unapriedenie komunikacijskih aktivnosti | istrafivanie primjene novin  Komunikackskih
tehnologija i njincva implementacija (program lojainesti, mobilne cgiaiavanie | s

promociju 2elfeznitkog préevoza na konferencijama, okruglim stolovima, sastancima | drugim
dogadanjima s dionicima na poslovnom rfdu (ministarstva, fupaniie, gradovi | opting) s
ciliem poficanja zajednidke suradnje v okvirima kojl Eraveo pridonose poboljiSanju Evata
gradana

B) istraZivanje triista

Aklvnost isirativanja trigta realizirat e se kroz:

kontinuirano pracenje | unaprjedenje web anketa
Etrazivania tr2ifta u pojedinim viakovima pomodu viastith resursa

islraZivania po polrebi narudena od agencije za provedbu istra2ivanja
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Hontinuirano pracenjs navika, stavova | potreba postojecih | potenci|ainih pulnika u cilju unaprjedenja
kvalitate usluge rezultirat ée:

= pracenjam kvalitete usluge i uskladivanjem s potrebama putnika

- izradom smijernica za razvel dedatnih ushuga diji je cil] poveéanje zadovoljstva postojedih |
pridobivanje novih korisnika pripavoza

- usmgerenim promoviranjem pajedinih linija Wl ponuda
- pridobivanjem novih putrika uslijed prilagodbi v postojedoj ushuzi

C) oglasavanja uina viakovima

Uspostava uspjeine suradnje sa snainim i poznatim oglagivatima u proteklih nekoliko godina kvalitetan
j& temelj za nastavak i daljnje prodirenje suradnje. U tom cilju kreirat &e se | osmishiti nove ponude s
nagiaskom na posebne pogodnosti za produljenje suradnje | razva] dodatnib ponuda. OSuvanja i daljnji
razvoj suradnje s poznalim ogkadivadima predstavijat de vaZnu referencu za kreiranje ponuda prema
nevim oglagivadima

Hrvatskoj turistitkoj zajednici i@ lokalnim | regionalnim turistitkim zajadnicama gnano usmjerenim na
turizam bit e ponudeni paketl kojl, osim brendiranja | oglasnog prostora, ukljuéuju potporu u razvoju
drugih turistitkih aklivnosti poput cikdaturizma, kontinentalnog turizma i dr. Uz fo, raspolodivi kapaciteti
bit e koriSteni za parnersku suradnju u cifju postizanja sinergijskog ufinka. Uz komercijalizaciju
oglasnih pozicija | povesina, cilj ovih aktivrosti j@ u suradnji s odabranim parinerima promaovirati viak kao
ekoloskl pihwatlvo prijgvozno sredstvo s velikom komunikacgskim potencijalom. Tom cilju pripomodi
te sukcasivia zamjena stanh viakova novima koji ée oamogudéiti | brojne druge dodatne usluge, npr.
besplatni intemel za pulnike | dr.
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5. PRUEVOZNI KAPACITETI

Inventarski park vuénih vazila po serjama u razdoblju 2019, - 2023, prikazan je u tablici 6.

zuzev novih matomih viakova serija 8112, 7023 1 7022, starost vuénih vozila uvritenih u javmd 2eljoznitki
putniki prijgevoz iznosi od 34 do 44 godine, a imobilizacia zbog starosti vozila na godiSnio) razini iznosi

oko 27T%.

labnea 6. Vucna vozila po serijama u razdoblju 2019, — 2023.

(RN DR g "y “mr:}.m umrr.u mmrilw e
%.  Dizel lokamotva 17 1€ 41 17 45 10 T 15 § 4 4 0 M 4 €

2 (M4 R EEEREEEEEEEEEE

2 Manevarskalokomotha 0 10 B 10 10 6 W 10 € 10 10 € 10 0 &

2 132 W 10 6 W 10 6 W 10 6 10 0 6 10 W0 6

1 Direl molomi visk B0 T2 52 80 72 S B0 T2 87 M 72 53 80 72 8

T 022 1 1 1 1 1 q 1 1 i 1 1 i 1 1 q

7023 3 § % 6§ 5 5 5 5 & 5 8 58 & 8

7121 MW RN WM N WM N

1 MO OM MO M OMD N MB B UBD

7123 B 8 3 B B &5 B & & 8 & E B B 5

7 221 3 4 0 5 6 0 % 00 3 9 0 F GO

4  Bakiro lokomativa " EEEEEEEEEEE
1141 2119 12 21 19 14 1 @ W 2 19 14 21 B oo

1142 8 5 10 & 18 40 15 45 #0 45 15 10 45 15 40

5. Eeckromolomiviak 43 41 33 43 38 32 43 35 2 45 &4 37 58 82 4

& 114 Y E R e T

B 112 2T B} LWL WMBB T NN

Te—— o 186 172 124 105 168 120 185 185 127 129 174 120 192 482 430

Tabfica 7. Raspoloifvost putnickih vagona

o e e Mo P M emnt
20T, 3m 53 ] ko ) 200 140 ﬂ_-.
018, 250 5 1] 250 200 142 i}
2018, 2 i} 2an 21 131 a
220, 245 2 o 245 137 123 i}
T, 0 L 246 134 118 i}
2023, 157 BE i) 157 131 17 1]

_EI;IE 167 a 1] LT 13 =i a

Viozni park pradstavija va2an Simbenik prijevozne ponude, a ime | kenkurentnosti HZPP-a.
Ma dan 31 prosinca 2017, HZPP je v inventarskom voznom parku imac 301 putnicki VEgQON,

Od 2017, do 2019, rashodovana su ukupno 53 putnitka vagona | 5 elektriénih lokomotiva serije 1141
jer se ushjed nabave novih viakowa smanjila potreba za putnitkim vagonima i elekinénim lokomotivama.
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Tiiekom 2020, rashodovana su 2 putniika vagona | 2 deel-motorna viaka serge 7121, a v 2021, su
rashodovane 3 dizekke lokomolive seripe 2044, U 2022 raghodoval 6e se 89 putniékih vagona. Sva
rashoedovana vozila nalazila su s u neaktwnom parku fellezniikih vozla te s& dulll niz godima nisu
koristila u javnom Zeliezniékom putnickom prijevozu

Predvideni aktivni vozni park fijekom 2023, ukljutuje 131 putnitki vagon. Za svakodnevno odvijanje
prometa bit fe potrebno 80 puinstkih vagona, odnosna potreban broj vagona smanjivat ce se uslijed
nabave novih elekiromolomih viakova Prospetna starost putniékih vagona je 38 godina, a ostvarana
imobilizacija znosi oko 26 .

Tijekom 2015, i 2016, HZPP je u svoj vazni park uvrstio 20 novih alektromatornih viakova 2a regionalni
i gradsko-prigradski prijgvoz | jedan dizel-motorni viak za reglonalnd prijevoz. U 2019, | 2020, isporudana
su 4 nova dizel-glekinéna motorna viaka, u 2021, isporudeno pe 5 novih elektromatornih viakova, dok da
do kraja 2022. bit isporstencs 10 elekiromotomih viakova, Nabavom molormih garnifura doglo je do
smanjenja operativaih trodkova manevriranga | tehnkikog pregleda vagona ta polrofnie alakiniéne
Energie | nafte.

HZ Putniiki prijevoz ée do kraja 2022, raspolagali sa 121 aktivaim elekiromotormim i dizel-molomim
viakowima za redovili promel Od navedenog braja viakova, nabavijeno je 46 Klimatizicanih viakova (34
alaktromolomna viaka senge 6112, § dizel-matornih viakova sanje 7023, 1 dizel-motarni viak serije 7022,
6 dizekmotornih viakova serije 7123}, a na 38 viakova naknadno su ugradeni kiimatizacijsk wredaji (30
dizel-motormih viakova serije 7122, § dizel-motarnit viakova serije 7121). Viakovi su prosjedno stari od
39 do 42 godine. Viakovi stangi od 30 godina nisu prilagodeni pristupu osobama s invaliditetom i
smanjenom pokratljvoséu, a pri cbavijanju redovitih popravaka najviée razing dijelom su opremljeni
kimatizacijskim uredajima. Uz fo, wrlo @ oleZana nabava zamjenskih dijglova potrebnih za popravike
zastarjelih tehnitkih rigfanja, a upitna je i daljnja eksploatacija tih viakowva s obzirom na ugradniu novih
infrastrukiurnih tehinickih rigdenja za potrebe sigurnog tijeka promata (ETCS),

TrenulaZno stanje prijevoznih kapaciteta s obzirom na broj elektromatornih i dizel-motornih viakova te
putnickii vagona nije zadovolavajués. Broj Feljiezniékin vozila raspolcdivin za promet ne ispunjava
osnovne potrebe, a uzevEi u obzir vrijgme povetanih trZidnih potreba | pojatane imobilizacije (ljetna
sazona, vikendi | blegdani, zimsko razdoblje u kojemu su kvarovi udastaliji i 5l.) nastaju situacie kada ni
postojede pofrebe prijevaznog trZista ne mogu biti zadovoliens, a planrano povacanje obujma prijevaza
u potpuncsti nije moguce. Niske brzine na prugama wzrokuju vecu potrebu za vozilima za realizadiju
woznog reda, odnosno operalivii rad (20 % vide vozila). Uz fo, Svietska banka u svojim redownim
izvjeifima kao jednu od kljutnih prepreka za rast poiraZnje navodi niske brzine na prugema u RH

Takoder, niZi froikovi eksploatacije, elastiénija ponuda kapaciteia s obzirom na dnevnu flukiuaciju
potraZnje, ubrzanje ulaskalizlaska putnika, omogucavanje prijevoza osobama s nvaliditetom |
smanjenom pokretjiivoscu u skladu sa zahtievima tehnickin specifikacija za nteroperabilnost cdraduju
supstitucijy metornim viakovima kao temelini stratesk cily,
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Tablica 8. Broj putnickih viakova po vrstama u voznom redu 20212022 1 2022:2023.

Broj viakova za voznl red  Razliks
VR prOmSR gaiozz  20zaizozs pl sy
Medunarodni pramet 47 41 4
EC 5 s i
K 4 2 2
EN 4 2 2
bezi 10 11 1
pogranién 24 2z o2
Unuiamji promet 713 73 10
Ic 18 14 -
bezi 17 22
whrzani 20 24
Ickalnii 565 B0 15
pitgradeki a3 B3 -1
BYEURLPNO: T60 T4 L)
Agencijski 10 10 B
Viak kilometri 12.500 13,600 100

Tabiica 9. Brof raspolofivih siedala po vrsli viaka

Broj §edala Broj sjedala Broj secala Brof sedala Brof sedala

Vel wiaka

2RI
Meadunarodnd B.900
Dalfingki 8,800
Lkatni TE.500
Prgradski 18.000
UKLENO 114200

20482020 202002029

IR VIR

8.440) 9150 T.7m BT

0. B0 5450 8,780 10.500
79.800 a0 Tv.800 TR0
21.400 FaEn 12,300 22400

: 120.630 1x2100 117450 120,750

Realizacijom dalnje nabave motornih viakova od 2023, do 2025. HZPP planira u svo| vaznl park wvrstiti
18 elekiromotornih viakova fimanciranin iz sredstava EU fondova, 7 dizel-elakirifnih motamik viakava
za koje je potrebno osigurall financiranje zaimom EUROFIMA-2, 2 profotipa baterijskih viakova kojl te
s& financirati iz Mehanizma za oporavak | atpornast ta & dizel-alektrignih motomnih viakova za daljinsk|
pramet na relaciji Zagreb - Split koji de se financirati zajmom EUROFIM&-2

Swve kategoriie motormih viakova trebaju imatl shiéna tehnitka riedenja kako bi se smanjili trofkovi
adrzavanja i nabave rezervnih dielova. Po realizaci) nabave prijevozna usluga pruZat ce se
elektromotornim viskovima Gjja maksimaina brzina @nosi 160 kmh | dizel-motormim viakovima gija
rmaksimaina brzina iznosi 120 km'/h. Dizel-motomni viakovi za daljinski promel ltakeder Ge imafi
maksimainu brzinu od 180 kmi'h, a intarijer ce biti prilagoden za dulja putovanja. Strateiko coredjaljenja
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HZPP-a jo smanjene udjela klasiéne vude | povedanja udjela organizacije promeata motomim viakowvima
Lime s smanjuju oparativni inoSkovl.

6. FINANCIISKQ POSLOVANJE

6.1 Plan ratuna dobiti | gubitka za 2023

U 2023, planira se ukupni prihod od 110,037 fisuca eura, a sastofi se od prinoda od prodaje karata u
znesy od 22 802 fiswée eura, prinoda na temelju ugovora o javnim uslugama u iznosu od §9.016 tiseia
eura i catalin prinoda u iznosu od 18.210 tisuta eura, Ukupni rashodi za 2023, planiraju se u iznosu od
109,942 fisuée eura, od &2ga poslovni rashodi iznose 108,335 tisuda sura. Procienjuje se da ée HZPP
2023 zavriiti s dobili od 95 tsuta eura,

Tabfica 10. Racun dobili { gubitka za 2023. godinu

PRIHODI
u tisucama wura
Red. e wa Dsvarenje Procjena  Plan  Odgtupamja Oesupanja

bea WM W? W B4 B4R 53 &I

; . o TR S ) O L
I UMUPM PRIFCON (A+B) 02471 1067 00T  HTa 0I% TEEEa T8N
A POELOVHNI PRIHODI (14243} 02954 108888 10054 1078 & 1,0% TI&l a TB%
1. Primadi Mgﬂpm (48 L5 WA B6.132 B2.865 E8E 107w A1% EBBE & B,6%
11 Pribodiod procele karsa (1114112} 043 SR DRNE Ma 1% LWa 115%
1.1.4.  Prihodi od unulamieg pijeseza (1.1.1.1.+1.1.1.2) 17,532 f8. 768 18700 M4 5 0,1% 1250 & T.5%
1.8.9.1 Lokl | daljraki pefewns 13.650 14.050 14173 B s 0,5% 1185 . 0.0%
1.!.1.1%@-%@ 4.5T4 4.706 45585 v 8% 93 & 2,03
142 Pribodi o medurardnog pigczs 2002 3TS 4012 2. 8% 1ta 383%
12, Prihod femefjem ugmeora o jmnim usiugama 85606 TOMI BODIA LETw -10% 33Ba A%
2. Frikodi od aktivianja novih sredstawa 0,008 0088 1178 182 s 619  LE2E & 16,000%
. Data|i paslovmi prikadi (od 31, do 1.5} 5.065 §.506 [ Lee ] &7 A B4% 438 & T.3%
31, Prihodiod kenstenya agons SE 0 82 T8 Bw B¥%  M0la 45T
32 Pribodi od zakupa wgona i lokomotha M5 ASI9 10R  ASTw A00% 817 . 3337%
3.3 Frihod od peodags hrane | pica o Waku 4 4 7 JIa A% Ia BRTh
34. Prikod] cd TaNEa [PoElon x50 -3 02 45 1,1% dw 2.2
95 Cistal privad 4810 2053 A7 113a I EMw 30N
B FINANGLISKI PRIHODI (142 W OEM 95 TTBw B90% MEw  859%
1. Brthedi ad kamata B4 40 A7 Ta 18,00 g7 w28 3%
i Prihedi od dividends 43 4% E ] - 0,0%% i 0,0%
1 Prihodi od téajnih razlika 18 TS 0 JBEw A000% 169w -900,0%

Planiranl prihodi u 2023, Enose 110.037 lsuda eura, u damiu;

- prihodi od unutamjeg prijevoza iznose 18.780 tsuta eura
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prihodi od medunarodnog prijevoza znose 4 012 tisuta eura
prihod temealjern ugovora o javnirn uslugama iznosi 569,018 tisuta eura
prihod od aktiviranja novih sredstava znosi 11.719 tisuda eura

ostali postovni prihodi znose 6 403 teude eura. Cine ih pribedi od kor&tania vagona u znosu
od 796 tisuda eura, prihodi od zakupa vagona | lkokoemotiva u znosu od 1.062 tisude aura, prihodi
ad zakupa prostora u iznosu od 352 tisude ewra, prihod od prodaje hrane i pica u viaku u iZnosu
od 7 Hsuda aura te ostali prihodi u iznosu od 4,187 tisuta eurs, Ostali prihodi sastoje se od 195
tisuta eura od napladenih polraiivanja na ispravku wijednosti, 3.558 fisuta eura ostalifh
vanrednih prinoda, a ostalak se odnesi na prinod od preraduna trokova, prihod od penala za
rakasnjelu isporuku robe, naplacenih priheda po rjedenjima, prihode od prodaje robe |
materijala, prihode od penala i dr,

financijski prihodi iznose 96 tisuca eura.
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RASHODI
a mm .lul-ﬂ

Red, Elsment ﬁil-'l;arun]l i"rl:lu,ln-.n.l Plam Odstupania Ddﬂ.lpnlrl}-.l

bro & zaan Wz A 4 st 83 sapy
ii. UKLIPHI RABHDDI {a+B) 100.3268 408,450 100547 A5 = ﬁg..m'. BEE»  BE%
A, POSLOVNI RASHODI (0D 1, DO 7.} 80143 W07127 W86 1LIGw 1IN 003w 3%
1. Materijalni ool [(1.1.+1.2} 13,463 17.044 96482 -1.483 s -a.m 15.313-.- Frre
11 Materel i rezenes disiow 31 890 1208 Biw TAE%  BaSw 2341%
12 Enegia(121.+122) 120027 17.254° 15266 2008.a -116% Ziw  T64%
121. Pogonska encrgla 12401 16657 IS 2A00a -MA% 180w  I50%
122 Osiak enengis 701 ST Gm Mw SEEN  Mmw a3
2. Usiige jod 21. da 28 124 I2TE1 MTHE DT 51N ZEMw  A0%
24, Uslgeoddmans WA BTED ITAID -130a 2K 1MWlw A%
210, Oditmenis weia 18568 18515 6B 1EBa 48N SMw  E8%
222 Ostaio cdmanie 104 WS BM MEw W% N 173%
22 Ushge wie 5 1 H Za -E0% Bw 108.0%
23 Ushyge manevs B2E  TA0 S80 M a AR0% 20T . 2TE%
4 Ushege befmithog pregleda 1 0 3 3 2w 1534,0%
25  Ushige od pratuna mda prometnika 0 o o
26 Usluge najma trase A66E  ATE0 06 1153a 153% 083 00,2%
29, Usiuge inicomatice 2373 074 35E  ABEw MI% LI FIN
28, Osiale usige 128 134 2EM 10w BLEK 1M1 0%
1 Tromovi mdnika (31432 A IBEM WO 232w E7% 8w L%
11 Piabes porazima | coprincsing W/TED  IEZ WMT 21Mw &% ZSMw  100%
32 Naknede mdnicima (3214322 4T 45T SZN 2w AN  MUw 0%
328 Prijeans fa phisn i & pocka = 55a a5y a0 S NN
322 Ostabe raknace rdncima 3B AD2  4ZT IHw G6%  BiEw 2%
4 Nematerijaini trodkovi 14127 210 2786 46w 2% 13w 1504%
& Amonissca W32z 19850 1THIE 1062w AI% 1598w  48%
&  Ostan rasho 4THR 16830 1327 285.a -I6T% J442a TLI%
7. Vnjednasno uskladen]e imovine 26 198 131 S0a J59%  A3a 408%
B FIMANCLISKI RASHOD! (1423 1184 2362 1608 I & -d20% 422w 357%
1. Kamate an kredite 991 1195 1904 0. 67%  aldw d06%
2. Zatezne komate W3 2W 2 Hw A% mw mI%
3. Megativne toéajng raziiks o 4 b 6Ma-000%
4 Memalizicani guuh Enancijshe imoving a [ !
C.  DOBIT IL| GUBITAK PRIJE OPOREAVANIA 0L4L) 2447 260 08
D.  POREZ NA DOBIT 330 ¢ 0
W, DOBIT LI GUBITAKX RAZDOBLIA D.E] 1817 20 B8

Ukupni rashod u 2023, iznosae 100,042 tisuds eura, U Semu

- materijal | rezervni dijelovi iznose 1.205 fisuta eura. Majvetim dijelom gine ih slufbena i
zasfitna odjeta | obuta (386 beuta eura) te cstall materjal (uredski matenjal, olpis sinog
inventara, utrodeni rezenvni dijelovi za odrZavanje vaozila).
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troSkovi energije planirani su u iznosu od 15.246 tisuda eura. Sastoje se od trofka pogonske
energije za vudu viakova u iznosu od 14.257 tisuca eura (efekiritna energija za viakove) te
ostale energie Za grijanie | cavietljenje u iznosu od 389 tisuta kuna.

usluge odriavanja planirane su uiznosu od 17 420 tisuéa eura, od Sega se 16,880 tisuca eura
odrosi na odrZavanje vozila {odrfavanje putnitkin vagona, odriavanje vutnih vozila | Ciicenje
VOENog parka), a ostalih 531 tisuda aura na cdriavanje zgrada i ostalih osnovnih sredstava,

usluge manevre znose 59% Hswba édura

usluge najma trase iznose 7 606 fisuca eura, od tega je 6802 tisude aura uslega najma trase,
780 tisuta eura usluga koridtenia kolodvaora | 16 tiswéa eura usluga garafiranja viakova

usluge informatike iznose 3 572 lisude aura. Licence iznose 427 tisuta eura (Microsoft | SAP),
priencs podataka | kolokaciia ICT opreme znose 332 tisuée kuna, odrfavanje SAP i ISPRO
sustavia 1.280 tisuda eura, usiuge imegriranog upravijanja kijentskom i ispiznom infrastrukturom
225 tisuda eura i dr

ostale usluge iznose 2634 Bsute eura, 8 najedim diglom gine ih trodkovi zamjenskog
autobusnog prijgvoza putnika (1.070 tisuda eura), postanske i telefonske usluge (265 tisuta
eura), ustuge reklame | propagande (238 tisuca eura), zakup posiovnog prostora (202 tisute
eura), usluge Citdenja prostora (203 fisuée eura), usluge Euvanja imovine (71 tsudu eura)
trodkovi za vodu, komunalnu naknadu i deratizaciju) i dr

rodkovi radnika iznosa 37.977 tisuéa eura. Od toga plate s porezima | doprinesima iznose
32.747 tisuca eura, prijevoz 953 tisuce eura, a ostale naknade radnicima 4. 277 tiswta aura.

amortizacija iznosi 17.918 isuta eura

nematerijaini trogkovi iznose 2 785 tiswéa eura, 8 najvedim dijglom Sine ih bankarske usluge
U znesu od 425 tisuda eura, intelekiuaine usluge u iznosu od 218 tisuta eura (pravne usluge,
reviciia, studije), obrafunati PDV na darovanja u Enosu od 1.327 lisuta eura, struéno
obrazovanie | pomot djeci umiih za Skolovanje u znosu pd 73 bsude eura, premije osiguranja
u iznosu od 323 tisude eurs, porezi | doprinosi te ostale usiuge (struéna Keratura, zatlia na
radu, zdravstrene usluge)

financijski rashodi iznose 1,606 tisuta eura. 8 sastoje se od 1.384 tisudée sura kamata na
kradite | 212 rsuda eura zateznih kamata

ostali rashodi iznose 1.327 fisuta eura

POSLOVNI PLAN £A 2023, GODINL 23



“dHZPP
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6.3. Planska bilanca
Tablica 12. Planska bilanca
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Promjene u bilanci na dan 31, prosinca 2023.
AKTIVA

Ukupna aktiva prema Flanu za 2023, na dan 31. prosinca 2023. iznosi 404,164 fisuca eura | veda e za
20,5% u odnosu na procjenu na dan 31, proginca 2022, godine.

U aktivi bilance dodlo je do povedanja degotrajne materijalng imovine za 22 8% ns temeljiu planiranih
ulaganja Inmvasticije obuhvadaju nabavu elekfromotomnih viakova, cdriavanje prijevaznih kapaciteta i
informatizaciju sustava, Ukupna kratkolrajna imovina smanjila se za 152% u odnosu na dan 31.
prosinca 2022 | na 510 j@ ufjecalo smanjenje patradivanja za 12.6%.

PASIVA

L} pasivi bilance ukupna rezerviranja manja su za 5,6% u cdnosu na dan 31. prosinca 2023 godine,
Smanjenge s& odnosi na razervacie za mirovine, otpremning i sliéne obveze.

Thekom 2023. planira se novo zaduZenje u iznosu od 47 780 tisuta eura za nabavu 6 dizel-elektritnin
matornih viakova, a na naplatu dospijevaju glavnice kredita u iznosu od 7.034 tisute eura. Planirane
dugorotne obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama na dan 31_ prosinca 2023, iznose
136.144 lisuca sura i vede su za 5,7% U odnosu na dan 31, prosinca 2022 godine. Ukupne kratkorofne
obveze na dan 31. prosinca 2023, vefe su za 5,9% u odnosu na dan 31. prosinca 2022, na temelju
povecania obveza prema dobavljatima i obveza za poreze, doprinose | skéna davanja

6.4. Poslovwni rizici

TrEiSni rizlk - tr2idte na kogern HZPP djeluje | ostvaruje planiane prinode od prijevoza pod znatnim je
utjecajern vanjskih Simbenika. Trifte prometnih ushega opéenilc se smanjivale kao posliedica
poremadcaja u gospodarstvy i tako utiecalo na smanjenje broja prevezenih putnika.

Financljski rizik - pod utjecajem unutarnjih &mbenika, kao Sto su visokl trofkovi poslovanja
teljeznitkog prijgvaza, | vangskih Simbenika, kao dto je pad prihoda na 218ty | visoke cyena kredita za
financiranje poslovanja, &to stvara nesigurnost | neizvjiesnost u poslovan|u.

Kreditnl rizik - HZPP posvetuje posebnu pozomost ovem rizike s cbzirom na povedani stupanj
zaduzenosti, a ime | natina vratania duga,

Rizik likvidnosti - HZPP kontinuirane prati | analizire novéani fiek na csnovu dospjelosti financiiske
imovine | obvera

Rizik vezan za ljudske resurse - kroz wpravijanje ljudskim potencijalima pokufavaju se smanijiti
negatival utinci ovog rizika. HZPP posebnu pazomnost pridsje ljudskom fakion kao najvazniem resursu
u poduzedu te prepoznaje vaznost motivacije zaposlenika kao bitnih gimbenika uspjesnost

Ostali rizici - HZPP sukladno principima drugtvena odgovornog poslovanja provodl optimalne myene
prilagodbe i odriavanja poslovania primjenjujudl sve praporukes nadle#nih tijgla vezanih uz zaititu Zivola
i zdravlja zaposlenih,
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7. LIWDSKI RESURSI

Procjenjuje s& da &e na dan 31. prosinca 2022, u HZPP-u biti zaposlena 1632 radnika, & na dan 31
prosinca 2023. 1672 radnika, odnosna 60 radnika manje. Od ukupnog broja radnika 2/3 su izvréni radnici

kaji reposredne sudjebuju u lzvrienju vornog reda, a 1/3 radnici zaposleni u popratnim slufbama.

Tablica 73. Broy radnika

“::" Broj zaposienika | Goding 028 202 Fr;"’:‘ :;:
© Bro| zaposienih na pofetku razdoblja 1830 LTE0 1680 15M
1, Odazek uz olprsmaine 20 ) 57 70
2, Odiazsk ber clpramnine w % ® 0
3 Prirodni odjev 28 2 18 10
Ukupno ofidli radnici 82 128 11 30
1. Primiien iz grafansia &1 15 &0 30
2. Powal sa mimwaria 1
3 iz ovisnih dnsdtaws Hl-a 2
4 Powat po sudskof odhucl 1
Al - P - -
Razlika primienih i otiéih radnika 41 408 48 50
1.789 1.EBD 1.832 1.572

Brod zapostenih na kraju razdoblja

Prama strunoj sprami najvedu skupinu &ine radnici sa srednjom strugnom spremom, $to je B3,68 % od
ukupnog broga radnika. Prema starosnoj dobi radnika najvedi broj radnika su radnici od 51 do 60 godina
5 obzirom na starosnu struktery, nudno @ pravovremeno planiranje novih zapodljavanja kako bi

posiovne procese odiaskom radnika u mirovinu preuzeli novi radnici,

Struktura radnika prama struénoj spremi rezultat je vrste poslova koji su najzastupljeniji. 8 obzirom da
BU 243 zaposlenin radnici koji neposredno sudjeluju u izvridenju voznog reda te da se radi o poslovima
za koje je potrebna sradnja struZna sprema i specifidna struéna znanja, kao i da za dio popratnih poslova
nipe patrebna visoka struéna sprema, strukiura radnika prema struénog spremi nece se bitnije mijenjati
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Tabiica 14. Broj zaposfenth po strucno spremi za razdoblje 31.12 2021, = 30.6 2022

o] 2nposienth geema sinsbas] spreni
GFiE unhs, unke. IE
& s
] E Mr spc. VS mlﬂ:_.l_-mmlﬂ-tﬂ-l.nlﬂ.llﬂ'_ W25 ES3 WEV EV  MEE PRV NEY
323, 16T 4m 1 7 1 e m oz n 23 B} 13 & W0 45 7
Udlje (%) THEE 2518 006 O4F 008 o4 088 012 oI7 !.e-i'_ _a_.1_5-__'n::|.-1_u__i:::u: 05 288 oM Oaz 108
qﬁ. 3 -1:I4-'-I 813 i -] k| glis] i1 i 1% 25 m 1m;" 4. i 35 7 SaET
Usall 1) fﬂﬂ_ﬂ.ﬂ' not s 004 EW 0B o oo 150 300 BAAE 024 048 234 000 04F 400

Fabiica 15. Broj zaposlenifi po godinama Fivola za razdoblije 31,12 2021 - 30.6 2022

Starosna dob rdnbca

oFis IE
do 30 iy B 41-50 5160 1§ vige

||||||

M.A22021. 142 EAl o [0 85 158D
Udjali {35 845 18,53 3458 45,08 387 100
0820232, 186 ayr 408 T 75 187
Udjall (%) 8,30 18,4 24,54 4525 4,50 100

Mastavno na Znesene pokazatlelje u sliedetem razdobfu potrebno je planirati zaposljavanpe radnika koji
e imati potrebno obrazovan|e | struéna znanfa za obavijanje poslova. NuZno je zapodljavanie miadih
motiviranih radnika spremnih na sudjelovanje u reorganizaciji poslovnih procesa te kontinuirano wéenje
i usavrEavania.

.. Programi usavriavania | osposobljavania zaposienih

Kontinuirano obrazovanje | poutavanje kijutno je za osiguranje strufnosti radnika stoga &2 HZPP | u
2023, nastaviti provoditi redovna poutavania | proviers znanja zvrénih radnika v skladu s propisima
kajima se to ureduje. U slufaju da za to bude potrebe, provodit te se i izvanredne proviere Znanja u
skiadu & propisima kojima se fo ureduje.

Uz redovno powiavanje izvrinih radnika, nuZno je provoadili | dodatre edukacije vrgnib i ostalih radniks.
Sloga ce se za 2023 izraditi plan edukacije kejl se temelll na votenim pofrabamz za odredenim
dedatnim edukacijama radnika koji su svakodnevno u konlaklu s putnicsma. Uz navedeno, planira se i
ocreden| broj edukacija za ostale radnike kako B usavrsdl postojeca | stekll nova znanja i viedtine za
rad | nelzbjeine promjene u poslovnim procesima.
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8. INVESTICHE

U tablici 16. prikazana & realizacia investicija v 2021. i procjena za 2022, e plan za 2023. godinu.

Tablica 16. Realizacia invasticifa 2021., progiena 2022, i plan 2023,

il DButama aura

Red. L Realizacija Procjena Plan  Indeks kol. Indeks kol
Broj i 021. 22 2 65 84
| E— . 2 4 B [ 7 ___ &
1. Medernizacija prijevozrnih kapaciteta 5507 1.555 11185 B840 LA
11, Modemezaclia putritkih wgana 1088 1511 2405 984 1437
12 Modemzacia lokomotia'metomib vakas 4440 1044 8899 7.856 4281
2. Mabava prijevoznin kapacitsia 6671 47913 99.958  S10M5 74287
21, Mabava putnitkih vagons -
22 Kakiva motomin dakows 25871 47913  90.05R 52045 T4.267
2.3, Mabava lchomalisa
3. Investicije u objekis T _54 1.318 1.264 1,31
4. Informatizacie drogtva 130 B44 3638 2,084 3.505
UKLIPMNC; (1.42.43.44,) .36 51068 116,106 E5.040 B4.TER

Prema procjerd realizacija investicila u 2022 iznosi 51.065 fisuta eura Investiciie u prijgvozne
kapacitete iznose 2555 fisuta eura, od £ega se 1.511 tisuta eura odnosl na putnitke vagone, 2 1,044
tsuce eura na lokomotive | viakove. Do kraja 2022, ofekuje se daljnja isporuka 3 elektromotorna viaka,

Ulaganje u odriavanje | izgradnju objekata znosi 54 tisude eura, a program informatizacie 544 tisude
EUra.

Katalog potrebnih investicia &ine &atif programa:
1. odriavanje prieveznih kapaciteta
2. program nabave novih mofornih viakova
3. program investicijiskog odriavanja i izgradnje objekata
4, program informatizacia,

8.1, Odriavanje prijevoznih kapaciteta

Flanom investicija za 2023. planira se odrZavanje prijevoznih kapaciteta (putnickih vagona, lokamotiva,
viakova) u @Enosu od 11.185 tisuda eura. Sredstva su uskladena s dinamitkim potrebama za
odriavanjem odredenin prama kriterju propisancg roka odriavanja | prijedenih kilometara.
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U 2023, planira se redoviti popravak 10 klimatiziranih putnikih vagona, redoviti popravak jedne doal-
iokormoteve serije 2044, in dizel-lckomobve serje 2132, jednog dizelmotornog viaka serije 7121, dva
dizel-motorna viaka sarfje 7122 te zavrietak redovitih popravaka putniékih vagona i vuénih vozila kaji
34 U tijeku.

8.2 Program nabave novih motornih viakova

Nabava novih motornih viakova prioritet je HZ Putnitkog prijevoza s cbzirom da je postojeci vazni park
prosjeéno star vite od 40 godina | neadekvatan za pruZanje kvaliteine usiuge, uzev 40 novih matomih
viakova (12 elektromatornih viakova starosti godinu dana, 20 elektromotornih viakova starosti do B
godina, 5 dizel-elektniZnih viakova starosti od 3 do 6 godina e 3 profotipa starest do 11 godina), U
prosincu 2022, ofekuje se isporuka jod 3 elekiromotorna viaka financiranih iz EU fondova.

Nabavemn novih maotomib viskova ostvaruje se valan iskorak u povecanpu sigurnosti i postizanju
konkurentnosti na prijgvoznom tréiity, o uz ostale investicie znatno pridonosi ostvarenju utvrdenih
strateikih ciljava,

Daljnjom realizaciiom nabave novih motormih viakova HZPP e u svol vozni park do 2026, purstiti 18
elektromotormih viakova, 13 dizel-matomnih viakova i 2 prototipa batergekib viakova,

Supstitucija klasiSnih sastava motornim viakowima rezultira smanjenjem trogkava energije | operativnin
logistickih troskova.

Planwana vrijednost realizacie nabave novih viakova u 2023, iznosi 99958 tisuca eura za 18
alektromatornin viakowa.

Tablica 17, Plan investicifa za nabavu novih viakova

245 2046 207, 2018, 2019, 020, 2021 2022 I02L 2034 2025 2006, LY

EMY GPF - gradeki B4 5 1 18
EMY FP - regonglniflcksi 10 1 5 16
DRIV RP - regionalniilok sl 1 3 1 1 4 12
21 EMY EU FOND i 18 #
BEMY | BMY 2 2
& OMY 5T 3 3 B
UKUPND 1B 8 o 0 3 1 B 3 1B 5 7 3 n

Navedene kategorije motornin viskova imaju jedinstvenu platformu, odnosne izvedens su iz istona
modela. Prama esnovhim tebnigkim rjedenjima, podsustavi | sklopovi trebaju biti ste izvedbe jer bi se
tiekom dugogodisnje eksploatacie razkditin vrsta viakova koji su nastall iz koncepcijski (ste izvedbe,
oatvarnie znatne ustede U odnosu na eksploataciju viakova razligitih koncepcija,
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B.3.  Program investicjskog odrZavanja | izgradnje objekata

Frogram se sasiofl od ulaganja u modernizaciju | zgradnju objekata za odrizvanje prijevoznin
kapaciteta, ulaganja u pobaljfanja uvjeta rada, tehnitke dokumentaciju e ostala osnovna sredstva i
cbveze iz prethodnih razdobija.

lznos predviden za sanaciju | Egradnju objekata te ulaganja u pobolifanje uvjeta rada je 1.318 ksuca
eura. lznos de se iskoristiti za cdriavanje objekata namjenjenih sluzbengj duznosti. Uz to, planiranc je
ugovaranje ulaganga u hale za odrzavanje prijgvoznih kapaciteta u Zagrebu, Osieku i Vinkoveima

84, Program informatizacije

£3 uGinkovito kontinuirana | dugereéno upravijanje promjenama crganizacye, program informatzacije u
2023. predvida projekine aktivhost u iznosu od 3.635 tisuéa eura.
Program informatizacije sastoi se od projekata podrike kjutnim poslovaim procesima u organizachi,
odnosno podrike poslovnim podrucjima Prodaja | marketing te Logistika | zvrenje prijevoza, podrike
poskovanju e infrastiruklurnih projekata | projekata kofi su uske povezan: & ispunjenjem zahtjeva
informeacijske i kibernetitke sigurmasti,
Sva sredsiva planirana za projekte nadogradnfi sustava prodaje ulroéit e se na esnovnu nadogradnju
postojecih funkclonainost sustava prodaje éime dée se olak$ati upravijanje aktualnim tarifama i samom
prodajom
Projekt LOGIS ukljufuje nabavu softvera za ulinkovitye upraviianje vozilima, planiranje popravaka,
planiranje | upravijanje asobljem.
Projekti podrike poslovanju imaju za cilj podici cielokupno posiovanje HZPP-a na zavidnu razinu 1 kroz
proces digitalizacie postojetih procesa osigurats udnkovitje upravijanje, emu ée uvelike pomoéi i DMS
sustay.
U skiopu Macionalneg plana oporavka i ofpornosti (NPOO) planirani su shededi projekti

®  Projekt modernizacie | nadogradnie sustava prodaje H2PP-a
Implementacijom unaprijedenag i prilagodijivog sustava za prodaju karata uvellke ce se olakiai
upravijanje ponudama i cijenama. Takoder, unaprijedent sustav ukljuduge | novi kanal prodaje karata u
viaku, modermdju | korisnicima pristupaéniju mabinu aplikaciu te moguénost kartitnog placanja u viaku,

*  Infrastrukiurmi projekdi:

o nabava sustava za prutanje usluge befifnog internata u matornim viakovima

o nabava sustava za mjerenje potroinje energije, pradenje viakova i najave shetbenih miesta
U viakovima

o nabava softverskog rieenja canfralnog sustava za upravijanje sigumosnim dogadajima
unutar informacijskog sustava (SIEM) | uspostavu sigurnosno-operativiog centra (SOC)

o nadogradnja ICT platforme.

Mavedeni infrastrukiumi projesti cbuhvadaju nadogradnju data cenira, nabavu alata za upravianje
privilegiranim ragunima, nadogradnju K2 | SharePoint okeline te nabavu riefenja za analizu meedne
kemunikacie. Sve navedene projekine aktivnost ujedne su i preventivne radnje u postzanju vise razine
kibarneticke sgumosti,
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Tabfica 18. Plan investiclfa za 2023,
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