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PROFIL

Maziv: HZ Putniéki prijevoz drustvo s ograniGenom odgovomodéy za prijeves putnika
Sjediste: Zagreb, Strojarska cesta 11

Osnivag i jedini élan: Republika Hrvatska

Temeljni kapital: 872 367.300,00 kn

UPRAVA
o mr 5o, Zeljke Ukié, dipl ing.. Uprava-direkior

NADZORMI ODBOR

« |rana Gerovac Zmié, predsjednica
« mr. 8C. Zdeslav Mias, dlan

SKUPSTINA DRUSTVA: ministar mora, prometa i infrastrukiure

OVISNA DRUSTVA

Tehniki servisi fsljezniékih vozila d.o.o. (100 %-ini udio)

Sjeditte; Zagreb, Sirojarska cesta 13
Telefon: +385 1 5808 150

Telefaks: +385 1 5B08 195

E-mail; mfo@tszy.hr

Ovisna drudtva nad kojima HZPP rema kontrolu:

Proizvodnja-regeneracija d.o.o. u steéaju (77 %-ini udio); u stedaju od 7, veljate 2014

Sjediste. Zagreb, Planinska 114
Telefon: +385 1 2441 273, +385 1 3783 340
Telefaks: +385 1 3782 534

E-mail; proreg@proreg.hi
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DJELATNOSTI

* obavijanje javnega prjevoza puinika u unutamjem i medunarcdnom 2eljezniékom prijevezy

* masovni prijevez pulnika u vedim hrvalskim aglomeracijama te kvaltetnia integraciia 2eljeznitkog
sustava U sustave lokainog prometa, uz uvodens integricanog prijeveza u clju cstvarivanja kvalitetnih
veza sa sradstvima drugih vidova prometa

= povezivanje unutar | izmedu sredita funkcionalnih regija, uz uvodenje dodainih usluga u skladu s
patraZnjom korisnika u pejedinom segmeniu

« sezonsko povezivanie regionainih sredifla u urutradnjosti s obalnim turstitkim gradovima, uz
ostvarivanje kvalitetnih veza sa sredstvima drugh vidova promata

* poveZivanjs Hrvatske s metropolama susjednih zemalja | sredistima zemalja srednje | zapadne Europe

ORGANIZACIJSKE VRIIEDNOSTI

MISIJA

Prijgvoz putnika pruzanjem kvalitetne | pouzdane te ekonomsakd i ekoloBki privatljive usluge u gradsko-
prigradskom, lokainom, regionainom | madunarodnom daljinskom prijevozu

VIZIJA,

Postati vodece prigvozniékn poduzeis u Hrvatskoj usmjereno na masovan | kvalitetan prijevoz putnika u
skiadu s trZidnim nadelimana zadovolstvo korisnika prijevazne usluge | rednika

ORGANIZATLISKA STRUKTURA

Pravilnik o organizaciji drustva HZ Putnitki peilevoz doo. (SV %15) primjenjuje se od 1 kolovoza 2015,
nakon fega je ushjedilo 12 praviinika o izmjenama i depunama Pravilnka o organzacij drusiva HZ Putnicki
prijevoz d.o.0. (SV 22016, 8/2016, 18/2016, 21/2016, T/2017, 22/2017, 25/2017, 3/2018, 1302019, /2020,
B/2021 | 14/2021),

Ma ternefiu Pravilnika i njegovih izmjena organizaciske jedinice podijeliens su na poskovna | upravna
podrugja. Poslovna podrudja su Prodaja | marketing te Logistika i izvrdenje prijevoza, a upravna podrudja
Ured Uprave | tajnistvo Uprave, SluZba informatike, Slufba za kerporativne poslove, Slutba za sigumost i
zabtiu, Ured za pracenje uskiadenosti poslovanja, Ured za internu reviziju, Financije, ratunovodstvo i
kentroling, Slulba nabave e Pravni poslovi | ljudski potencijall. Takoder, Pravilnikom su ustrojens
regionaing jedinice Zagreb, Varaidin, Vinkovei, Spiit | Rijeka.
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| ANALIZA POSTOJECEG STANJA

1. MAKROEKOMSKA KRETANJA U REPUBLICI HRVATSKQJ

L tablici 1. prikazani su makroekonomski pokazatalji u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2011, — 2022,
Tablica 1. Makroakonomskl pokazafeli o RH za razdobije 2011. - 2022
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lako se lrenutadno provodi cijeplienje stanowniStva, razvo] epidemije covida-19 i njezin utjeca) na
gospodarska kretanja | dalje nisu 2vjesni, Promairano na godisnje] razinl, gospodarska akiivnost bila je za
0,7 % nia u usporedbi s prvim fromjesedjem prethodne godine kao rezultat manjeg izvoza usluga te
osobne pefrodrge, dok su investcije i robni izvaz bill ved nego u istom razdoblju prodle godine. Smanjio se
| uvez robe, a uvoz usluga 58 povedso. § druge stane, ocjenjuje se da je u drugom tromjesediu
gospodarska aktnmost vrio blago porasla u odnosu na podetak godine, &to ¢e se zbog baznog utinka
snainog pada BDP-a u istom razdobfju prodle godine pokazati kao dvoznamankasta stopa rasta reainog
EDP-a na godignjoj razini.

Ocekuje se da de u 2021. realni BDP porasti za 6.8 %. Takva prognoza temelji se na ofekivanju snatnog
oporavka turstiZke potrainje nakom prodlogodidnjeg pada uzrokovenog epidemijom covida-19, kao i
cporavka sastavnica domace potrainje. Gospodarskom rastu najvise bi mogso pridonijet| rast csobne
potresnje b rast zapeslencstii placa, $to de imati pozitivan utjecaj na poboljfavanje potrofatkog aptimizma
i snaznije zadudivanje stanovnistva, dok bi investicisku aktivnost ceobito mogan petaknuli pofetak chnove
na pofresom pogodenim podrudfima. Realni BOP ée se i u 2022, nastavitl povecavati, ali nizom stopom
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(4.4 %} zbog istezavanja baznog ulinka snalinog pada gospodarske akbivosti sredinom 2020, goding.
Kae glavni negativan rizik namece se neizviesncst daljnjeg razvoja epidemije, kao i njezina utjecaja na
gospodarska krefanja,

Zaposlenost se relativno blago smanjita u 2020, u odnosu na sna?an pad gospodarske aktivnosti Sto 3
rezultat poduzetih mjera Viade RH 2a ofuvanje radnih mjesta, Zbeg toga se u 2021, | 2022 céekujs tek
blagl rast zaposlencst. Sukladno projekcijlama Hrvalske narodne banke anketna nezaposiencst mogia bi
s& snizitl na 5.9 % radne snage u 2021 ta B.3 % radne snage u 2022. godini. Nadalle ofskuje se
ubrzavanje prosjeéne godidnje inflacije potrofackih cilena na 1,7 % u 2021, u odnosu na 0, 1% u 2020,
gedinl. Projekeije za 2022 ukazuju na blago usporavanje te ¢e prosjetna godiSnja inflaciia potroBatkih
cliena znositi 1,5 %. Kap glavna kompenenta ubrzavanja inflacije naglatava se snazno povectanje Cijena
enargije, pri éemu bi se nfhov doprinos ukupnoj inflaciji mogao povetati s —0,9 pestotnih bodova u 2020.
na oko 1.0 postoini bod u 2021. godini, ponajprije zhog znatnog porasta cjena sirove nafte na svietskom
trzigtu | pozitivneg utinka baznog razdoblja, odnosno pada cliens nafte na vrlo nisku razinu u prvo polovici
Z£020. neposredno nakon izbijanja epidemije

Ma tekutem i kapitalnom rafunu platne bilance v 2021. moglo bi doéi do primjelnog povecania vikka u
odnosu na prethodnu godinu ponajprije zbog povalnih utjecaja oporavka prhoda od lurizma, Makon
Znatnog povecanja u 2021, u 2022, olekuje se tek marginalni rast vitka na tekudem i kapgainom ratunu.
Navedeni pozitivii utjecaj neto izvoza usluga, cdnosno pozitivai turistitki pokazatelji mogli bi biti getove u
pofpunost ponidten vedim manjkom u robnej razmjenl s inczemsivom te pogordanjem salda na ratunu
primarnog dohatka.

Tirekom prve palovire 2021, HNB je nastavio provoditi izrazito ekspanziviu menetamu peditiku, adr2avajudi
slabiinost teCaja kune prema euru | osiguravajuel poveline domade uviete financiranja. Kada je rijsé o
fiskaingj poiitic, prema posliednjim zmjenama i dopunama proratuna za 2021, i lipnja, nakon &0 je
manjak proracuna opée drfave u 2020. iznesio 7.4 % BDP-a, pod uljecajem gospodarskog oporavika |
postupnog ukidana protu kriznih mjera u 2021. mogao bi bili estvaren manjak opée dr¥ave u lznosu od
3.8% BDPF-a te b se sukladno projekcijama za sliedede godine deficlt trebao nastaviti smanjivati.’

2. TRZISTE | KONKURENTNOST HZPP-a

21,  Analza konkurencije

U 2020. doklo je do promienjenih okolnosti poslovanfa uzrokevani epidemijom covida-14, a nepovalina
epidemiclotka situaciia nastaviena je | u 2021, godini te HZ Putnidkl prijevez biliedi smanjenje broja
prevezenih putnika, a fime i prhods, § cbzirom da je kriza uzrckovana epidemiom lzrazito negativno
utiecala na poslovanje HZ Putnitkog prijevoza, od 25. prosinca 2020, poslkovanje je racionalizirano |
privremano je smanjen obujam Zefjeznitkog putnitkog prijeveza, & izmiene u voznom redu obuhvatile su
oka 10% usluge.

Takoder, od 30 prosinca 2020. osiguran je besplatan prijgvoz za stancvnike pogodene potresom na
podrudju Sisatko-moslavatke upanije na svim relacijama unutar RH. Uz sve navedeno, uveden je pilot-
projekl besplatnog javnog Zeljeznikog prijevoza djece | uBenika osnovnih | srednjih skola na podruGju
Republike Hrvalske za razdoblje od 1. listopada 2029, do 3112 prosinca 2022 kojl obuhvaca
neogranitens karistene prijevoza viakom tijekom 15 mjeseci za oko 7E0.000 diece | utenika osnovnih i
srednjih Skola

|':|f" s hink hy mnetere--h] e e rekoyiec-pubbikic ye mak roekoomak g -k CLABE - - BTG
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U razdoblu V1 2021, dielomiéno se crganzrala nastava ne daljinu i rad od kude pa se trend pada bro
puinika nastavio i u prvom polugodi&tu 2021, godine.

U prvom polugoddtu 2021, u effeznitkom prievozu prevezeno je 0,5% vise putnika u odnosu na isto
razdoblie 2020. godine, Osiale vrste prilevoza u istom razdoblju biljefe vesi porast bija preveranh
putnika, pri éamu se u cestovnom prometu biljed porast od 12,1%, a u pomorskom | cbalnom od 37 6%,
Zratni promet i dalje ima znatan pad broja prevezenin putnika od 28 7%.

U nastavku | prkazan kratak pregled konkureninih vrsta pulnidkog prijevoza keji 32 najvedim dijelom
odnosl na cestovni (autobusni} prijggvoz te manjim dijelom na zratni prijavoz.

Grafikon 1. Prevezeni pulnic! po vrstama prijevoza

ks

davar; Drfaviml B2ved o statiniicy, Sagreb, J021.

Grafikon 2. Oshvareni PEM-1 po vrstama prievozs
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Imvor; Drfavnl zovod 2o stafsiliy, Tagreh, 2021,

Ostwareni putnidki kilomeatri (pkm) u svim premetnim granama prate tfrend pada broja pulnika.
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22 Vrjems putovanja

fabthca 2. Vijeme pufovans

Sustobus Busbprnobd]
s - WL [brza linija) (mutocesta)
Lagmb - Osijek
; . -
{uia Strvm) — = e s
Zagmb - Osijek
- _I:"l'iE Ko} 267N 400 h 3000
Zagreb - Rijeka 401 /4.3 B I20h 150h
Zagwats - Bt 6,08/ E.07 h s00h  400h
Zagrab - Vinkowo 3.34/351h 420 h 3A40h
1.52 h [Hopriiica . -
Zagrab - Varakdin — J 120 h 110k
250 h (Zabok)

Usporadujuéi vrijeme putovanja vlakom, autobusom i oscbnim automobilom, pri &emu ae obradunava
vrjeme potrebno od sredists jednog do sredidia drugog grada, vidijvo je da krate vrjeme putovanja u
|avniam prijgvozy imaju sve aulcbusne relaciie na kojima postofi autocesta na cijelom prijgvoznom putu.
lzgradnjom sutocesta autobusni prijevez dobio je odredenu prednost u trajanju putovanja, 8 individualni
prijevaz bitno krade vrijeme putovanja u odnosu na Feljeznitk prijgvez.

2.3 Cijene prijevoza
2.3.1. Cijene prijevoza u unutarnjem prijevozu (viak i autobus)

U tablici 3 prikazana j@ usporedba cijena karata na odabranim relacjama u Zeffeznidkom | autobusnom
prijevozu. Analiza je napravijena na temelju cijene jednosmjernin prijevoznin Karats u 2, tanfnom razredu.
Kod utvrdivanja tarifa u pravilu s2 nakon Emjena cijene Zeljezni¢kih karata uskladuju ciene autobusnih
karata, s time da na paralelnim linjlama autcbusne cljene prate Zelieznitke (najtedte sunesio nize). 2 tama
gdje nema usporedne Zeljeznifke pruge, jediniine cijens autobusnih prievoznika znatno su veds. Cilena
autobusnih karata nije Wednatena na stim relacijama jer svaki prijevoznix wvrduje svoju cljenu. Uz fo, ako
putnik prewoe ruSnu prifagu kod autobusnih prijevaznika freba doplatiti od 7 do 10 kn po komadu, dok se
kod 2elieznitkog prijevaznska prifjaga ne naplacuje. Sto se udobnost tite, na duljim relacijama prednost
ima Zeljeznicki prijevoz, pri demu s& u sastav medunarodnih | unutarnjih IC-viakova i vedinu brzih viakova
uvriavaju klimatizirani vagoni

Uz to, Zeljeznitki prjevaz putnicima nudi razliéite poviastice [20-75% popusta), npr. za misde 30%,
novinare 30%, studenteSD %, umirovijenike i starije osobe 50%, povratna putovanja 20%, grupna putovania
do 40, diecu od B do 12 godina 50%, a za djecu do § godina putovane Je besplatno. U praviu vedina
putnika u Zeligznilxom prijevozu koristi odredenu poviasticu tako da je u kenalnici cijena prijevozne karte
u Zeligznitkom prij@vezy niza od clene kare u autobusnom prijevezu.
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Tabiica 3. Cljene karata po pojedinim relacifama za vak [ aufabus

Mapomena: prema Rijeci | Splitu primienjuju se akcijske snizene cilene. Tako cijena privoza viakom na
relacyi Zagreb-Rijeka tekom cijele godine iznosi 85 kn, a na relac|l Zagreb-Split 110 &n, odnosno tjekom
ligtne sezone 120 kn.

2.3.2. Odnesi ciena u medunarodnom prijevozu putnika

Sukladno medunarodnim taritama (NRT) u medunarodnem prigvozu cijene prijgvaza autobusom u cdnosu
na redovite cljene 2. razreda vigka su | do 50% ni2e, ali je autobusni prijevoz skupll od posebnih ponuda
Zeljeznickin karata za Njemadku (npr. na relacijama od Zagreba do Manchena, Berlina | Hannovera),

Zradni promet konkurentan je delieznitkom u medunarodnom prometu, osobito kada prijevoz obaviaju
niskotasifni prijevoznicl. Cllene 2elleznikog prijevoza zrazio su povolinije u praveu Budimpeste zbog
povlastica od G0% koja vrjedi na podrudju Madarskih Zelieznica (cliena povratne karte znosi 282 kn).
Cigene zrakoplovnin karata kod velikih avioprijevoznika u adnosu na cijene 2. razreda viaka po posebnim
ponudama mogu kenkurirati samo na pojedinim relaciama do njematkih gradova, Posioje | pervoljne
ponude za Svicarsku (cijena prigvoza u jednom smjeru od Zagreba do Ziricha iznosi vt od 29,90 €l
Prijevoz autobusem konkwrentan je u usporedbl s ciienom medunarcdnog viaka 2. razreda po redovitim
cijenama na svim relacijama, npr. povratne cijene 2. razreda viaka od Zagreba do Beda krodu s od 442,00
de 1.120,00 kn ovisne o fome radi I se o posebnoj ponudi i redovioj cijeni (ni2a cllena konkurira autobusu
I Zrakoplovu).

Zeljeznitki prijevoz moze jedine konkurirati u sluajevima kada se putnici korste poviastenim cijenama koje
pruzaju tarfne ponude poput Interraila (za neograniéan broj putovanja u 1. 1 2. razredu diferencirano za
miade, odrasle | stanje, a besplatno za dlecu do 12 godina). posebne ponude .Specijal’. FME" |
“Sparschiene” te cijene do odredenh gradova pe posebnim cienama,

Ak se U obzir wemu prednost 2elleznickog prijevoza, kao &to su sigurnost prijevoza . aspekt zakfite ckolisa
| energetski aspekt, aspekt buke u prometu, viak je vrlo konkurentan na svim relacijama.
24 Osvrt Svjetske banke na stanje HZPP-a

Vezano uz ocjenu stanja HZPP-a i uvjeta na prometnom ir2ity, u svojim redovnim izviesdima Svietska
banka kao glavnu prepreku vecem povedanju broja putniks i prihods od 2eljeznitkog prijevoza identificirala
1o kvalitatru cestovnu mrefu, dok se kvalleta hrvatske Zeljeznithe mrefe uvelike smanjuje zbog Sega
Zefjernickl putnickl prjevoz | dabe zaostaje za cestovnim, Po eurcpskim standardima 2eljeznicki putnicki

)




“'Q HZ P’P SREDNJOROCN! PLAN

prevoz u Hrvalskoy konsti se malo te se i dalje smanjuje. Stanovnici Hrvatske gadisnje ostvaruju dvastruks

manji broj putovanja feligznicom u usporedbi sa stanovnicima Portugala, odnosno & puta manie U
usporedbi 23 slanovnicima Austrije.

Takoder, niske brzine | nedovolna udestalost usluge navode se kao Kjutne prepreke za rast potraznje.
Sukladno medunaradnim standardima cijene karata u 2eljaznidkom prijevozu ooijenjena su kao niske. Cak
| kada se prilagodi pantety kupevne modi, prosjeéni prihod od karata po putnickim kilometrima u Hrvatskoj
Iznosi oko palovine tipiénih medunarodnih iznosa. Medubm, podizanje cijene bez povetanja konkureninosti
Zeljeznitkog prijevoza w odnosu na druge prijevazne sustave, ufiecalo bi na jog manju potraznju,

Praparuke 2a pobeljganja:

£:3

suradnja 5 HE Infrastrukturom vezana w povedanje prosjecne brzine | davanje prioriteta Kljutnim
relaciama madu kojima su prigradske | medunarodne linije

vozni park HZPP-a oclenjuje se kao slar, slabo iskorten i prefieranc owisan o sio2enaj
infrastrukturi zbog &ega je potrebno smanjiti njegovy veliding, povetati standardizaciju | smaniiti
kondtenje klasitnih viakova

koristiti #in raspon cljena usmierenih na odredene triidne segmente U cillu povedanja potraZnje i
prikada

provest prestup kop ukljuéuje nadogradnju pakeda usluga na pojedinaénim relaciiama, uskiadivanje
voznog reda (gdje je primjenjivo). povedanje brzine pufovanja nakon povedanja bezine na prugama
il smanjenje broja zaustavijanja viakova, veca ulestalost usluge | redoviliji intervali te brendiranje
i komunikaciia kako bl usluga bila vidipva korisnicima Takoder, nadegradnja postroenia |
novilobnovljeni teljeznicki vazni park mogu se smatrati dijelom paketa, no fokus treba biti na brzini
i uCestalosti.

REGULATORNI OKVIR

Uredba (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta | vijeéa od 23. listopada 2007. o uslugama
javnog Zeljeznitkog | cestovnog prijevoze putnika | gtavijanju izvan snage uredba Vijeéa
(EEZ) br. 1191169 | (EEZ) br. 1107/70 odreduje kake nadleZna tijela driava Slanica Europske unije
mogu dielovali u podruZju [avnog prijgvoza pulnika da bi zajaméila pru2anje usluga od apieg
interesa.

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i vijeé¢a od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prometu ureduje pravila vezana vz informaciie koje
Zeljeznitkl prijevoznici moraju pruZati putnicima, odgovemnost prijgvoznika prema putnicima te
zalttu | pomod osobama s invaliditetom | smanjenom pokretljivoscu.

Zakon o Zeljeznici (NN 32019, 20/21) kaji je na snage stupio 27. veljaée 2021, uskiaden je s
pravnom steCevinom Europske unije te ureduje pravila koja se prmjenjuju na upravijanje
Zeljeznitkom infrastruklurem | usluge Zeljeznitkog prijevoza, neovisnost upravitelja infrastrukture i
Zefjeznitkin prijevoznika, zdavanje | ukidanje dozvola, 2elleznitke usluge | naknade, uvijete za
prigtup 2eleznickoy infrastruktun i 2eljeznitkim uslugama, izvieéte o mredi, dodjelu | korstenje
infrastrukturnog kapaciteta te pravni status 2eljeznitke infrastrukiure.

Zakon o sigurnosti i interoperablinosti Zsljezniékog sustava (NN 53/20) koji je na snagu stupis
16. lipnja 2020. utvrduje uvjels za sigumo upravijanje 2eljeznitkim prometom | sigumo odvijanje
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Zeljezreckog promets, miere za razve) | upravianie sigumodéu, uzimajuédi u obair cal
Zeljeznitkog sustava Europske unie. uvjete za postizanje inferoperabiinosti 2ekaznitkog sustava
Europske unije, uvjele za obavijanje djstatnost upravitelja infrastrukture | 2eljezritkih prijpvoznika,
uvjele za strojovode i ostale Evrsre radnike, postupanje tijela nadlefnog za sigumost 2elleznitkog
prometa | tijela za istraZivanje Zeljezmickin nesreca, nadzor sigumosti te upravni | inspakecijski
nadzor.

ZLakon o regulaciji tr2ista Zeljezniékih usluga | za&tite prava putnika u Zeljezniékom prijevozu
(NN 10417) kojl je na snagu stupic 2. studenog 2017, ureduje podrugja regulaciie triiéta
Feljezmitkin usluga, zasdtite prava putnika o Zelleznitkom prjevozu, nadlesnosti | oviast
nacionalnog regulaternog tijela u podrugjima regutacije tr2ista Zelieznickin usluga | zastite prava
puinika u Zeljeznickom prjevozu, postupke pred nacionslnim regulatomim tjelom | inspakeipskd
nadzor nad provedbom Zskona

Zakon o ugovorima o prijevozu u 2eljezniékom prometu (NN 8T/98) koj j& nz snagu stupio 24,
listopada 12096, cdreduje pravila primgenjiva na odnose kofi nastanu iz ugovora o prijevozu putnika
| stvarl u unutarnjemn | medunarcdnom Zeffeznitkom prometu ako medunarodnim ugevorem nije
cdredeno drugadie.

4, OSTVARENJE PRODAJE

Tabitca 4. Ostvarenje prijevoza pulnika za razdoblje 2019., 2020, plan i progjena 2021

Rod. Opis Jed,  ODebvaronje Ostvaronje Procjona Indeks
br. mjare 48 20, 20, &S
] Fd 3 ] E [ T
1, Uioupan ﬂﬂ]-i-'l'ﬂ!‘p;lﬂhl

2l Pravumint pubnic D00 p 19854 1903 14248 1087

" uncshimy| pejevea U000 p 19825 12963 14031 1063

ok § dafinski 1 OO o 1,485 6661 7311 1088

WA K CDrTagERT 1 K a.pEa £.302 B3 1087

madunarcdni prijeor i Q0D 328 1k 10 1536

W Putnicki Kilomets u mil. phem 73,8 04 BE34 1254

urnlami pejevee umlpsm  TZE 4406 5024 1134

ok 8ini  clafinsk i @ mil. g 8AT.3 IWOE 40337 115D

gmdeko-prprsdeki @l Pl 1.5 §3,0 847 07,7

madunsrodt pijewne w mil. pem T 5.8 e 031

2 Prihadi od prodaje karata u mil, kn 205 4T3 1598 1085

uniitami prijesns o o il ks 167 1384 127 1054

lok sk J e u il 18,9 983 1030 1048

VB Epra ATk ¢ u mil. b 64,2 1 | |y 1wTo

medunaradi priear u mil. & 30,8 ME 11 1440

3. Prihod tamaljem ugovora o javnim usiugama  u mil. kn 4285  4B15 4800 1062

4. Uhupni prihodi od prijevera putnite i v, by 85,1 60,8 B89 1067

5. Viak kilorsatri u 000 p 18336 12838 13.500 1059

L 2020, u unutarnjem prijevozu prevezeno je 12.963 fisue putnika, £to je za 33,6% manje nego u 2019,
godini. U sednju | vellali 2020. 2eljernifki putniéki prijgvoz bilje2i porast za 4, 7% u odnosu na 2019, no
epidermnia covida-19 negativno je uljecala na prijevoz 8lo je rezultiralo navedenim padom broja putnika.
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Najved postotni pad broja putnika u 2020, zabileZen je u medunarodnom prijlevozu osobito tiekom ffetn
mieses kada se vobifajenc povetava broj medunarodnih putnika. Uslijed epidemije covida-18 na
cdredeninm medunarodnim relacijama viakovi nisu prometovali od cbustave prometa 17, ofujka, a radi se
o vlakavima na relaciji Hrvatska — Srbija — Hrvalska | sezonskim vlakovima na relacii Budimpesta - Split -
Budimpesta,

Procjenjuje s& da te se u 2021. prevesti oko 18 miljuna putnika, &to je za 8, 7% viée U cdnosu Na ostvarenis
u 2020. godini. Prihod od prodaje karata procjenjuje se na 159,9 milijuna kuna, &to je za 8,5% vide u odnosu
na osivarenje u 2020. godinl. Uz navedena, na temelju osiguranoga besplatnog prijevoza za stanovnike
pogodene potresom na podrutju Sieatko-moslavatke Zupanie, u 2021, zostat Ge oko 23,8 milijuna kuna
prihoda, & temeliern pilol projekta besplainog prijevoza diece | utenika od listopada do prosinca 2021,
izostat ¢e oko 7 milijuna kuna.
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I FLANSKI CILJEVI | ZADAC|

1. STRATESKI CILJEVI

v profitabilnost | stabilnost poskovania

v dugorobni rast priveda

= usmierencst prema rZitu u dlju priviadena novih | zadizavanja postojedih putnika

*  dalin razveo) integrirancg prijeveza putnika u lokalnom i regionainem prometuvede zadovoljstva
putnika kvalitetom prutense usluge

v povedanie produktivnosti | emanjenje trodkava poslovania

*  operalivio povedanje efikasnosti

2. OPERATIVNI CILJEVI

Operativne clljeve reba promatrati u kontekstu realizacije voznih redova koji pretpostaviaju povedanje
Opsege usiuge le realizaciu oko 13 miljuna viak-ciometara u 2026, godini. Ofekuje se ca te pojadane
prodajne | marketingke aktivnosti rezultirati

* povecanjem broja prevezenin putnika prosjednom godignjom stopom od 5,97 %
* povetanjem viastitih pritoda od prijevoza putnika prosjetnom godignjom stopom od 13.28 %
21 Plan aktivnosti za estvarivanje operativnih cijeva
U razdobljy 2022 -2026. pojadanc de se radifi na organizacll, ponudi i aktivnostima prodaje koje de
rezuliirati povedanjem broja putnika | ostvarenog prihoda.
Planirane akiivnosti:

kentinuirano prilagedavanje veznog reda (u gradsko-prigradskom prijevozu Zagreoa, Osijeka, Rijeke,
Splita i na drugim relacijama)

* aklivno sudjgiovanje u uvadenju Wili razvaju integhiranoga javnog prijeveza puinika u gradovima |
fuparijama

* jatanjg suradnje $ jedinicama lokalne i podrudne (regionalne) samouprave te minisiarstvima
{Ministarstvo znanosti | obrazovanja, Ministarstvo za demografiju, obitel, miade i socijainu politiku,
Ministarstvo mora, prometa i infrastrekture, Ministarstve regionalnoga razvosa | fondova Europske
unije)

* nadogradnja ISPRO sustava za prodaju karata (poboljfanje prodaje putem web sutelja. nadogradnja
na mobilne terminale u cilju brze prodaje | wiitavanja pretplatnih e-karata, karfidno pladanje u viaki,
nadogradnja mogudnosti kupnje pretplatnih karata na web prodaji i kartormatima | dr.), nadogradnja
kanala prodaje putem interneta (web prodage | prodaja putem pametnih telefona)

* zakjutivanie ugovera o prodaji prijeveznib karata H2ZPP-a (suradnja s Tiskom, Hrvatskom postem,
agencilama. Alrcash-om, Erste bankom, Jadroinjom, autobusnim kelodvorima i drugim tertkama)

= redefiniranje tarifa | gjencvne politike
* integrirani javni prijevaz putnika
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- |atange uloge integriranoga javnog prijevoza u gracsko-prigradskom prijgvozu koriStenjen
Zajednitke prijevazne karte i zajednitkoga voznog reda s postojesim i buduéim parinerima (ZET
Zagreb., GPP Osljek, Prome! Spit, Autotrolej Rijeka. MeStrovié prijevoz, Cazmatrans,
Samoboréek, Auto promet Siaalk i dr.)

- razvg) integreancg prijgvoza na podrutju Grada Zagreba, kao i projekata sustava integracie
Grada Zagreba, Zagrebatke | Krapinsko-zagorske 2upanije, na podrusju Grada Splita | Spiilske-
dalmatinske iupanije, Grada Rijeke, Grada Osijeka | Osjetko-baranjske 2upanije

*  podizanje kvalitate usluga u viaku (posluZivanje pita i hrane, novine/tasopisi, be®éni pristup intemetu)
*  akivnosti vezane uz drutveno odgovoma poslovanje

*  ukljutivanje kapaciteta u razvef kontinentalnog i cikloturzma.
2.2 Macogradnja sustava prodaje | rezervacija

U planu je dalinfa nadogradnja i poboljSanje ISPRO sustava prodaje | rezenvacije karata u unutarnjerm |
medunarednom prijevazu. Primjena suvremenih tehnologia u poslovanju uvelike claxfava kontrolu
osivarency | tekuteg posiovanja, omogudava jasnijl uvid U stanje | pracenje profitabihost poslovanja, &to
e nuZno za pratenje trendova kretanja na prievoznom i2igtu te pritagodavanja poslovanje. Uz izradu,
programiranje | prodaju karata u unutasnjem | medunarcdnom prijevezu, ISPRO sustav generira izvjestaje
| statistike,

23 Voznired

Pregled usiuga HZ Putniékog prijevoza:

gradeko-prigradsld viakovi
Iokalni viekoyi

daljinski viakovi

pasebni viakowi

U razdobliu 2022 -2026. pojalano te se radifi na organizaciy, ponudi | aklivnostima prodaje koje de
rezultirati povetanjem broja putnika i ostvarenog prinoda.

Stralegke namjere koje bi omogueile estvarenje utvrdenih cilieva HZPP-a u slededem stednjorotnom
razdoblu wvijetovane su ispunjenjem preduvieta wvezanih uz stanje infrastrukture Dovodenje stanja
infrastrukiure na visu kvalitativiu razinu omoguét ée kvalitetnu uslugu prijevoza te primjenu strategije
uvodenja takinog prometa na podsgiu velikih regionainih sredista (Zagreb, Varazdin, Rijeka, Split, Osijek,
Winkawei) na natin da se od regronalnih sredidta do:

Eatl

= ckolnih mjesta udaljenosti oko 50 km uvede takini promet svaki sat viemena (npr. Zagreb -
Sisak, Zagreb — Karlovac, Zagreb --Zabok),

= okalnih mjesta udalienosti oko 100 km uvede takini promet svakih dva sata (npr. Zagreb -
Ogulin, Zagreb -- Movska),

* okalnih mpesta udaljenost vise od 100 km uvede takini promet svakih tetii do Sest sati (npr
Lagreb - Rijeka, Zagreb - Split, Zagreb - Csdjek, Vinkevel, Slavonski Brod),

U gradske-prgradskom prijevozu Grada Zagreba;

* wvrijgme vrénih razdoblja svakih 15 minuta, od 6.00 do 7.45 sali u smjeru Zagreb G i od 15.00
oo 16.45 satl polasc 2 Zagreb GK
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* U oslalim razdobljima intervali izmedu viakova iznosill bi 30 minuta.
U gradsko-prigradskom prjevozu Splita, Osijeka i Rijeke:

0 ptervall Emedu viakova znosili bi 45 minuta

Vozni red subotom, nedjeljom | blagdanom, odnosno interval lzmedu viakova trebao bi biti cko 40 do 45
minuta.

24,  Dugoroéni ugoveri s nadleZnim ministarstvom i regionalnim/okainim samoupravama

Cl. 74 Zakona o Zefjeznici (NN 322019} definia usiuge od opéeg gospodarskog interesa u javnom
ZeljezniCkom prijevozu putnika u Republel Hrvalsko] u smisks Uredbe (EZ) br. 1370/2007 i njezinim
izmjenama i dopunama donesenim Uredbormn (EU) 2018/2338. Trenutaéne se mnoge usiuge Zeljeznitkog
prijevoza pulnika ne mogu obaviiati na komercifalno) osnovl stoga nadleZna Gjels driave moraju moc
dielovati u ciljum ossguranja takvih usluga. Mehanizam koji dr2ava moke koristiti je | dodjeta financijskin
naknada operatery, lzmedu HZPP-a | nadletnog ministarstva zakijuéen je Ugovor o javnim uslugama za
utluge od opéep gospodarskog interesa u javnom Zefjezniékem prijevezy v RH za razdoblje 2019, - 2026,
goding.

Sukladno navedenom HZPP se plania orijentirati na jedinice lokaine | podnséne (regionalne) samouprave
kao lokaina nadiezna tjela zainleresirana u orgeniziranju usluga javnog prijeveza putnika te integrirati
Zeljezniki | autobusm prijevaz,

25 Razvoj integriranog sustava prijgvoza

Integrirani prigvez podrazumijeva integraciu vide (ili svih) vrsta prijevoznih sredstava (viakova, autobusa,
ramvaja, licara, brodova | crugin) koji funkcioniraju na podrudju odredens regije il grada u jedinstven
prometni sustav, U zajednitkom sustavu prijeveza putnika, Zeliezniéki prijevoz, zbog svojin niskih emisija
u okolié te energetskih i infrasirukturnih prednost, &nitemelj na koji se nadograduju ostali prometni sustavi.
Uintegriranom sustavu postofl velik broj zajednitkih stajalidta (terminala) na kofima se zaustavijaju razliite
vrste javnog prigvoza te je lake mogute brzo presjiedanje s jednog vida prijevaza na drugl Takoder, za
sve navedene oblike prilevaza vrijedi jedinstvena zajednitka prijevozna karta, pri éemu j& pofrebno
formiranje tarfne unlje zmedu svih sudionika u izvrenju prijeveza, Uz zajednidku prijevoznu kartu vadan
element integracije su | vozni redovi koji moraju bitl uskladen| | emogutaval brz nastavak putovanja nakon
presjedanja. Zbog lakseg enalaZenja koriske se takini vozni redovl, adnosno polasci sa svakog stajalista u
pravilnim vremenskim razmacima (npr. 15, 30, 45, 60 minuta).

Takav sustav objedinjenoga edinstvena organiziranog | keordiniranog prijevoza u kojemu sudjeluje vige
sudionika u prometu, Uz jedinstvenuy tarifnu uniju | uskladen| takini vezni red t2 raspodjelu froskova | prifoda,
pekazas je u razvilenim drisvama zapadne Europe vl dobre rezultate te je u kratkom vremenu dedlo do
nalnog povecani@a broja putnike u javnom priggvozu. Smanjena je@ prometna zakrienost | emisia
staklenitkih plinova, a povetana sigumost u prometu. Integrirani javni prijgvoz putnika doncsi niz prednost
za gradane te podrsénu (regionalnu) i lokalnu samoupravy, odnosno prijgvoznike koji sudjaluju u rjagovu
izur&anu.

Ma osnovu pozitivnih iskustava iz razvijenih dr2ava Evropske unije, HZPP usmjerava svoje poskvanje na
razve| intagriranog prijevoza na podndju RH, potevii od integracije u Gradu Zagrebu preko Grada Spiita i
Splitsko-dalmatinske Zupanije, Grada Rieke, Grada Osijeka | Osjetko-baranjske Zupanije te Grada Siska,
do projekia sustava integraciie Grada Zagreba, Zagrebatke | Krapinsko-zagorske 2upanije, te Strategiju
prometnog razvoja kroz novu sektorsku strategiju javne gradske. prgradske | regionalne maobilnosti
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U dugorotnem razdoblju predvida se razvey Integrirancg prilevoza na podrudju Karovatks, Varaddinske,
Medimurske, Primorsko-goranske Zupanije | Brodsko-posavske Zupaniie. Bitan element u kreiranju ponude
kod integriranaq prijevoza je suradnja s lokalnim | reglonalnim samaupravama kroz sklapanje dugogodinjin
ugovora o subvencioniranju prigvoza stanovnidtva s podrudja Zupanija, kao | calguranje Sto vise putnitkih
terminala u skladu s master planovima fupaniia | gradova.

26, Zakup prostora za oglasavanje uina gamiturama i vagonima HZ Puinigkog prijevoza

Oglagavanje u prijevaznim kapacitetima HZ Putnitkeg prijevoza odnosi se na vanjsko oglagavanje (vanjske
opiate garnitura i vagena, ukljutujuci | prezore s prozimom folfjiom) | unutarnje ogiasavanje (unutarmje
povrsing gamilura | vagona) Ove aktivnostl bit da usmjerene prema markelinkim agenciiama i velikim
oglasivatima, a nastojat &2 se osnaliti | suradnja sa Zupaniskim | lokalnim turistiékim zajednicama koje su
unatrag nekoliko godina prepoznale viak kao kvalitetno komunikacysho sredstvo,

2.7 Promotivne aktivnost]

Sukladno definiranim aktivnostrma za ostvanvanje ciljeva za razdobije 2022~ 2026.. HZPP ée raditi na
promodiji akiualnih ponuda i usluga koje ée se uvoditi na tréigte, kao i onih od kol se ofekuje oetvarivanje
povedanja broja putnika, a time i prihoda.

* informatzacija prodaje karata putem web sugslja - promocija usmjerena na nove kanale za prodaju
prijevaznih karata u clju upoznavanja korisnika s vetom dostupnosti kupnje karata

* egovori o poslovne) suradnji & poduzedima | ustanovama (HAK, muzeji, toplice), suradnja s
organzatonima glazbenih, filmskih, muzejskih, sponskih | diugih dogadania - promotivee aktivnosti
usmjerene na stimuliranje potranje za korigtenje usluge Zelieznitkog prilevoza zbog pogodnosti |
povodinih cliena koje su rezultat navedenih ugovernih suradnii

* nastavak aklivnosti oko uvodenia zajednitkoga tarifnog modela i infegriranog prievoza putnike -
aklivna promocia integriranih oblika prijgvaza s naglaskom na prijevez viakem i druge partnere u
integrrancm prijevozL

= povezivanje s tunstitkim zajednicama i udrugama koje promoviraiu kentinentalni i cikloturizam u cilju
pokretania zajednickih projekata i enadnije komunikacifske aktivnosti prema cilinim skupinama.

Sve promofivng aktivnosti zahtijevaju odredivanie ciljnog tr2isnog sementa, odabir medija za kaji se smatra
da ¢e u najveto] magudoj mjen doprijeti do potencijalnog korisnika, pri femu se u promotiveim aktivnostma
HZPP vodio nateiom integrirane marketinéke komunikacle koja obuhvada komuniciranje kioz ves! broj
medija {plakati | letel u gulbenim mjestima i viskovima, internetska stranica poduzeta, newsletten, Intema
oglasavanie, oglatavanie wna viakovima, oglatavanie na radiju i vanjskim medijima kao &to su citylight
plakati},

3. PLAN PRODAJE

U razdeoblju 2022, — 2026. planiranc je povedanie braja prevezenih putnika progjedtnom stopom od 6.9 %
goditne, uz znstan porast u 2022, kada se ofekuje normalizacija rkilta,

Preduviet za planirani rast u 2022. izravno je vezan uz stagnaciu epidemije covida-19 i normalzaciju
prijevoznog i 2elieznitkog triidta te vratanje putnika javnom prievozu. To se prvenstvena odnosi na dnevne
migrante (radnike | ubenike/studenate) koji Sine oke 58 % od ukupnog broja prevezenih putnika.

16




“=HZPP SREDNJOROCN! PLAN

Na podrutjima na kajima se obnavijaju pruge u daljingkom | lokaknom prijgvozu nasioat de se prilagod
organizachiu tehnoclogkih procesa kako bl se maksimalno ublafio negativni utiecal radova. To se
prvenstvend odnasl na pruge Dugo Selo - Koprivnica | Zapregic — Zabok koje su jedne od nalfrekventnijin
dionica ma meedi, dionicu Dugo Selo - Novska | Evor Rijeka. Broj prevezenih putnika | estvareni pribod
uvelike ovisi o navedenim radovima | njihovu zavraetku.

Swve navedenc razleq je konzervalivnog pristupa | manjeg povedanje broja puinika od 2022, nadalje u
unuiarnjem okalnom | dalfinskom prijevozu, koje je delomiéno iemelieno | na zakljuéivanju ugovora o
subvencioniranom prijevozu & lokalnim i podruénim (regionainim) samoupravama te reznim tyrtkama, kao
i maksimalno prilagodbl voznih redova konisnicima prijevora.

Tablica 5. Prijevoz putnike za razdoblje 2022 — 2026

Red. Opis Jed. Pracjena PMan  Plan Plan  Plam  Plan
br. e 20H, X N2 M. IS 206
fi B E] 4 -] L] T L] 1
1. Ukupan prijevor pubnica
&l Preverenl putmici 1 B0 14240 1E.3E3 17530 18407 99.337 2033
urukamji prijans u o p 14053 18,105 ‘IT.E;E 1h05e 18888 19548
dok At | gaiinsk i u B3 p T3 BOSE BEM 0174 10583 191207
gradsko-prgmdak( w00l p 72 T8 TH2 THI0 B31E ETH
medunsrodni prigws w000 p M Fm HE 33 x4 A
T —— wmi phm 53,4 S8L3 T TOGG 0049 8454
unAay] e umlpkm G028 G039 6462 6765 TiZ4 T4E0
ink sy { clalinaki umil. phm 4052 4804 EM4 M1 581 G186
RSk gk U miL pEsm 8687 A 118 174 1233 1204
medunanadni prjee umil plm A5 TE4A  EIE  BBY 25 o7
% Prihod od prodaje kanats w miL, kn 1509 1882 M0 IS0 MET 2561
urtamjl prijens  umil. kn 127 1447 1824 2010 210 2218
Kk alni | sk i el b WG 1087 M50 1524 1E00 1800
grako-prigradski 1L, T OO 465 4BE S50 538
mefunaEcin priens 14 mil. 71 248 12E 30 3BT 75
4 Priked lemafem ugovora o Javnim usligema o mél, kn 450,0 #m.u 466,0 4660 4880 4850
& Ukuspni pihgddi od prijevoza putnlks u mi, kn B0 B32  GETD TOLD TIET  TESA
& Viak kilometn WEDOp 13500 1RG00 14300 14700 15,000 5,300

Takoder, povedane broga puinika | priheda nije moguée ostvariti bez kvalitetnib prilevoznih sredstava, §to
upucuje na nuinost zamjene Zastarelog voznog parka novim motornim viakevima,

4. PRIEVOZNI KAPACITETI

Vezni park pradstavija vazan émbenik prijevozne ponude, a time | konkurentnosti HEPP-2, Nabavarn novih
elektromotornin | dizel-elekiriinih motomih viskova doSlo je do smanjenja operstivnih troskova
manevrianja i tehnitkog pregleda vagona fe potrodnje elekiritne energije | nafte,

HZ PutniCkl prijevez raspolaZe sa 110 aktivnih eekiromaotomih | dizel-metomih viskova za redoviti prormed
Od navedencg broja viakovs, B8 viskova je Klimatizirano - nabavljena su 34 Kimatizirana viaka (22
elekiromaotorna vlaka serije 6112, § dizel-motarnib viakova serije 7023, 1 dizel-matar visk garije 7022, 6
dizel-motornih vWiakova serije 7123}, a na 37 viaka naknadno su ugraden| kimatizacijski uredaji (30 dizet
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motornih viakova serije 7122, 7 dizel-motarnih viakova serije 7121). Viakovl su prosjeéno stan od 39 do 4
godine, Vigkowi staril od 30 godina nisu opremljeni klimatizacijskim uredajma | nisu prilagodeni
nesmetanom pristupu osocbama € invaliditetomn | smanjenom pokretiivodéu. Uz to, vrio jo otefana nabava
zamjenckih dijeleva potrebnih za popravkes zastarjelih tehnigkih rjeSenja, a upitna je | dalinja eksploatacia
tih wlakova 5 cbzirom na ugradmju novih infrastrukiumnih tshnitkih fesenja za polrebe sigumog fijeka
pramata (ETCS).

Trenutaino stanje prijevoznin kapacileta s obzirom na broj elektromotomin | dizel-matornib viakova te
putnitkih vagana nije zadovoljavajuée. Broj 2eljeznitkin vozila respolodivih za promet ne ispunjava asnovne
polrebe, a uzevsi u obzir vrijeme povedani r2ignih potreba | pojadane imeobilizacije (ljetna sezona, vikendi
i blagdani, zimsko razdoblje u kojemu su kvarovi uSestaliji i sL), nastaju situacie keda nl pestojede pofrebe
prijevoznog trdista re mogu bitl zadovoljene, a planirano povedanje cbyma prijeveza u petpunosti nije
moguce. Niske brzine na prugama uzrokuiu vedéu potrebu za vozilima za realzaciju voznog reda. ocdnasno
Za operativni rad (30 % vide vozila) Uz to, Svjetska banka u svojim redovnim izvjedima kao jednu od
kljutnih prapraka za rast pofradnje navodi niske brzine na prugama u RH.

Takoder, ni2i trodkovi eksploatacije, elastitnja ponuda kapaciets s obzirom na dnevnu fluktuaciu
pofrainje, ubrzanje ulaskafizlaska putnika, omoguiavanje prijevoza oscbama s invaliditetorn | smanjenom
pokrefjivostu v skledu sa zahtjevima tehnikih specifikacia za interoperabilnost odreduju supstitucju
motarnim viakovima kao temalini strateski cil),

fabfice 6. Vucna vozila po seryama za rardoble 2022 — 2026.

: . 2023, : :

T Vrsta vutnog voril ma:l?ur NI Na Nr mmn?m HINHTH‘ mm:m
1. Dizel lokomotiva 16 40 B 18 #0 & 15 40 8 16 10 & 14 10 10
2 s 5 10 & 15 10 8 15 10 & 16 10 8 14 0 10

2 Manevarskalckometiva 10 10 & 10 10 & 10 10 6 10 10 & 1 10 &
2131 0 10 6 10 10 B 10 10 6 10 0 6 10 10 B

3 Dzelmotorniviak 80 72 5T 76 72 &7 7B 74 S8 83 79 63 81 60 83
021 © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0

7 022 1 4 4 1 ¢ 1 90 4 1T %4911

7023 5 5 5 & § & 7T 7 6 12 12 11 12 12 1N

71 2 3 22 W W 2 W IO W MW o2 M o om

7 122 M O3 2 OW R OMOW RN RN MUY W

Cl 8 8 B B B B &% & § & 5 8 @ .6

7 221 3 00 3 0 0 3 0 O 2 e 2 0 o

4,  Bekiro lokometiva 3 29 10 36 P 15 3 24 18 36 23 14 3} I3 M4
) 1141 21 14 10 21 8 8 21 5 5 21 B 4 M 8 4
1142 15 15 10 15 15 10 15 15 10 15 15 10 15 15 10

5§ Elektromotorniviak &4 58 48 73 67 58 73 o4 B4 13 & 51 73 62 53
. 6111 21 45 11 18 12 10 18 9 & 18 7 5 18 7 &
& 112 43 43 3 55 55 4B 55 55 48 55 84 4B 55 55 4B

Ukupeo: 205 179 140 210 183 144 212 182 141 M7 184 444 216 185 146

Realizacijom daljnje nabave motornih viakova u razdoblju od 2021, do 2026, HZPP planira u svoj vozni
park uvrstiti 33 aelektromotorna viaka, 7 dizel-elekinénih motomik viakova te 2 protofipa baterijskih viakova,
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Sve kategorije motomnin viakova bebaju imati slitna tehniCxa rjegenja kako bi se smanjill trod
odriavania i nabave rezervnin dijelova. Realizacijom nabave usiuga prijevoza pruat ée s= elektromotornim
vigkovima Cija maksimalna brzina znosl 160 kmvh, i dizelmotornim viakovima Sja maksimaina brzina znosi
120 kmih. Stratefko opredjelienje HZPP-a j@ smanjenje udjela hlasine vuée | povecanja udiela
organizacije prometa motornim viakovima cime se smanjuju operativni roskov).

Tablica 7, Nabava novih viakova za rezdobfje 2015. - 2026,

205 2ME. 20AT. 2098 MR 2000. 2021, 2022 ROZ3 2034 2025 DO  EE

ErY GFF - gradak L] 4 3 1 16
EMV RF - regioralrilokalni W0 1 B 18
DY RP - resgianalniflclealni i a 1 2 5 12
&1 EMy EL FORD 3 18 21
BEMV | BMY | 1 2
LILIP NG 18 5 a (] 3 1 L - & L 1 Q T4

5. LJUDSKI RESURSI

Prama strucnoj spremi najvedy skupinu &ine radmici sa srednjom struénom spremom, £ j& 82,99 % od
ukupnog broja rednika. Prema starceno| dobi radnika najvedi broj radnika su radnici od 51 do 60 goding. 5
obzirom na starosnu struktury, nu2no je pravovremeno planiranje novih zapodljavanja kako bi poslovne
procese odlaskom radnika u mircvinu preuzel novi radnici.

Fablica 8 Strukiura zaposienika po strudngl spremi

Hrej zapoderih prema ssung e
OFIS wniv. wis, 83
M i Dr W e, VEE m.g..m_:nu.mm vig 558 m KU MSS m- MY
NAZI0M, 1058 43 B 1 s p 2 o M % WE 5 W @ T E
Uil (%) TSR0 M08 000 045 006 GO0 050 on 0w 18 IM 2% A 078 34 10 om 1.
WEMH 1M 428 5 1 Ws & 2 o M 5 WM 5 01 2 T owum

el 7838 MM 000 0@ 000 BE 04 032 075 1% 3@ B® 0m 08 A0 00 04 108

Tabbca 9. Dobne strukiura zapoalenika

Staromna deb radnika
aPls iE
do 30 3140 4150 E60 B1ivie

MA22020 W2 an e B2 i7 1749
Udielipy 906 78 M3T 4480 375 100
WEMT. 5 i w00 788 62 178
Udyeli m 8.4 1863 361 45 43 350 1

Broja rednika u narednom srednjorodnom razdoblju ovisit ée o vise fakiora. od kojih su najvainiii obujam
vaznog reda, nanava i isporuka novih viakova te recrganizacija poslovnih procesa.

Nastavno na iznesene pokazatelje, u slipdecdem razdoblju potrebno je planirali zapo&favanje radnika koji
ce matl potrebno cbrazovane | strudna znanja za obavijane poslova. Nugno je zapodliavanis miadih
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moliviraniih radnika spremnih na sudjelovanje u recrganizacii poslownih procesa te kontinuirano uenje
usavrsavanje.

Tablica 10. Broy rednika za razdoblje 2022.— 2026

F:.l . Prociena Plan  Flan Flan  Flan  Plan
- . Fi . ri Mzl 24, 0I5 HZE
Bro| zapodenih ma podetiu razdoblja  1.786 1.682 1.532 1.572 'I.HT Lz
= 1. Cdimrak vz otpremnine ] ki o] To e an LiH I
I DrRazak bex gipremning 5 i0 10 18 15 1%
3. Prirccini odey i 0 10 10 10 16
: Ukupno clidh radniel 124 a0 1] a5 &5 85
1. Primijani & gradansius .-i'ﬂ- Ao a0 0 a0 ! a0
2. Poraral sa mmircnanja i

3. Iz ouisnih desklaa H2-a

4. Powst po sudskey odiuci
Ukupne primijent radnici o £ £ 0 0
Rezlika peimijenih | ofifih radnia ! ] L] 55 55 -85

Broj zaposienih ma kraju razdebijs 1,882 183 187k 46T 14562 1.387

B. FINANCIJSKO POSLOVANJE

Miere | aktivnosti opisane u prethodnim poglavijima Imaju za cil] povetanje broja prevezenih putnika,
adnosno povetanje viastitih priboda od prijevoza

6.1 Radun dobiti | gubitka 2022, = 2026,

U sligde¢em srednjoroénom razdoblu planira se povedanje opsega usluge na oko 15 milijuna viak-
kilometara u 2026, godin,

Konstaninim uskladivanjem voznog reda, veom utestaloSéu usluge | redovitijim intervalima (gdje je
primpanjive)} | pe@éanom komunikacijom kako bi usluga bila vidijiva korignicima i drugim mjerama, odekuje
se porast broja puinika uz prosjednu stepu od 5 97 %, i viaslitih priheda od prodaje karata uz prosjetnu
stopu od 13,28 % godignje

Mabavom novih viskova te dafnjom nadegradnjom | razvejem prodajnog sustava oéekuje se racionalizacija
froskova wsluga i radne snage uslijed promjena tehnicko-tehnalodkih procesa.

Ma temelju ulaganja povedavaju se financijski rashodi, odnosno kamate na kredite na temelie novih
2aduien)a za nabavu viakova,

Ddekuje se da &2 navedens mjere | aklivnosti osigurati financisku stabllnost | odrzivest
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Tablica 11, Radun dobili gubitka 2022. - 2026. v tis. Kn

SREDNJOROCN! PLAN

1 KM km
Rad, EVomw it Procjema Plan Plan Plan Flan Plain
br. 021, MR M2 208 ;S 20
i ] 4 H L] T L] B

1. LUFSI FRIHODH [A+8) 768850 15745 SW46E7 B08.367 BMOTET  E11.212
A POSLOVNI PRINODI (1+2+3) TSROTE  B44.372  B14357  BOS.067  BOOMET  B1LET
1. Prihad od prijevoza (1.9+1.2) B48861 639231 691000 701000 TIZTS0  7i6pe
14, Priodi od prodajs karata (1.1.1.+1.1.2) 1EET  160.21 238000 ZIEO00 PRS0 £50069
141 Piihodi od unsiamjeq prijevaza METZT  1EATIT  1REA0R  ZOMGS 21007 221557
112 Prihed ad medunarcdnog peze T34 24814 92892 34041 35743 35N
12 Prihed femeljem wicwera o @ uslugamsa 450000  4FL000 466000 2 4BE OO0 4BA.OOD 4EG000
2 Privodi od skiviranja novih srodsiave 7061 TRLOS1  TH.O61 TR0  Ta.ue1  TS.061
3. Dsimli posiowi prikod 3256  OT.7E0 44296 29006 B.646 6748
B FINANCIJSKI PRIHODI 1.+2) 7472 &3 30 30 M0 38
1. USUPMI RASHODI (A+B) TE043  BIG411  BIAG4E  BOG.STZ  THR.EET  BOG.365
A POSLOVNI RASHODN (00 1. DO 7.} TAL0Z  BOZOBZ BOAL448  TITITZ  TET.56T 797665
1. Materfalni todkoi (1.1.41.2) 11.680 135429 13550 135700 134300 131800
11, Wiseriali mawrv dijsios TH00  GEST  BOOD 8200 TS0 T.000
12. Enegia G4.600 1267T 127450 127500 126800  126.000
2 Usluge fod 21, do .8 23,980 250.855 250.020 252279 29T 251747
21, Usluge odaan 122979 135150 135300 135700 135477 3477
12 Lisluge wite 41 100 100 108 100 100
23 Uskgemaneve 8570 G500 6400 G380 S0 B500
2.4 Lishge tebnickog pregleda 2 21 i 20 £ 2
26 Uskge najpmaimse §5631 70350  TO.00 71000 70480 70450
27 Ushge Infermatiks 18323 20696 080 21000 2000 21500
I8 Dualeushge 11044  1BO30 17000 JB100 8000 1E.000
3 Trotkovi mdnika TEZEM4  ISTON  ZSATTE  MTB0Z  Z220  ZMEE
L. Nematarialni rodhavi 8647 12316 12000 12800 12300 12300
5. Amorszacija 128000 136000 147T.000 142000 145000 147000
& Dstali rashodi 19881 685  B.000  BES0 41500 20000
T. Vrijednosne uskiatenis Imovine 6000 1500  1.500 1800 1000 1000
B.  FINANCLISKI RASHODI 16,881 17080  11.200 11200 .30 40700
C.  DOEITILI GUBITAK PRIJE OPOREBVANJA (L4L) 4607 a3 1 B15 1830 4847
D.  POREZMA DOBT 1.534

Nl DOBITILI GUBTAK RAZDOBLIA (D-E.) 3.073 I\ om 815 180 484
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6.2. Bilanca 2022. - 2026

Tablica 12. Blanca 2022, - 2026,

i AMATE0EL, W20, L123024,  MAZIR5E ML

31122021,
Dugatrajna imevina 2.243.491.701 2.355.961.247 2802 745000 2932 055.000 2 RE9.270.000 2.778 242,000
Mermaterjaina imowna B 130,000 4. 500.000 2500000 15000000 120000000 B.000. 000
Meaternaing Imouna 2140 867,446 2.270 071247 2502905000 2 B3E.575.000 2776 395,000 2 888 305,000
DCugairajna Snanciska imoving 61380000 61.380000 61380000 51380000 60935000  GOH36.000
Potrstianja 8 0 & o 0 a
Qdgodena porezna imodna 2051428 P0000M 20000000 20000000 20000000  20.000.000
Krathotrajna Imoving GTESATO0  GL740T00  SLSOTO0 42276000  32811.000  4B.310.000
Zakike 1.380.000  1.250.000 1050000 B10000 170000 180000
Polra2iveria MABI000 31450000 PEAEDOD0 26468000  ZZE0000 25130000
Kratieatraina inencliska inouina 1700 1.700 1.700 1000 1.000 0
Menac u banzi | Blagajnl 28000000 0000000 29000000 1SO00O00 100000080 23000000
Piadeni trodkov bud razdoolja 3533000 3800000 3500000 3500000  3.500.000  1500.000
AKTIVA 214,875,401 2.422.191.947 2.854,825.700 2.076.731.000 2906.581.000 2.830.050.000
Kapital | rezeve TOZEULENT TUR026.811 TULOGSEN  7TRLESDEI  TOSTEO.EIN 80050783
Rezervimnjs 106000000 165500000  TE.O0D.OM  TH.600.000 53000000  53.000.000
Dugarotne obveze MIGER0ER  G72397T.991 4123899 1.025.022091 O7R222881 20,222 991
Krathorogne obveze 144461700 TTLENLTO0 184011700 172501000 170.401.000 158400008
Odgodeno pl.trod. i prifod budraz.  4BB127.076 330755526 047600078 GO 126.37¢ 011496378 807040973

PASIVA ZITBTEA0T La22 191847 ZASLBISTO0 Z97E.731.000 2005 581.000 2 830080000
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6.3,  Tijek novca 2022, - 2026,

Tablica 13. Tijek novea 2022 - 2026.

Mark pasist &OF  PROCENL FLiH PLAM FLAN FLAR Fiaw
candbs  INELEOIL  MAZDNE  JLIRBMER MMM N3 PLIZNHE

HEVELN TS OO POSLDYREE ACTIVUIET

1 Dot prije gy o IEXT B s 1= Hdad 12300 1meGam  qsanom
sl S 0 DN i (0 8T Gl TR S50 AT TETEN  WT.EMUGSD  1EEEEESNY AR, IASS00 IR ATC.aE
ATenlEEti DEMNOHE THOMAY TG0 (4TSS AL 0 47 60065
Drwhiin b gudes o oot 1 eiecicrn s sk avye dugoiase malaaie
AT WA ; : ROON0as L LEEM 1SN 1500000 1000000 0 SEGN
Lo fubics ool punclis, pemaizicyl dobv | gl | wiucisnan ke
Awnfeis Fmiane

TN (=] bR | v
#ra bl oo A enata

« T 000 25N D00
TAWDN  SEMAN  RO0MDDD  ROMOSD @000 BN B0

R >4 8 L g oEW

P EETEEY B
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5.4. Foslovnl rizicl

TrEigni rizik - trdiste na kolem HZPP djeluje | ostvaruje planirane prihode od prijevoza pod znatnim ]
utpecajem vanjskih Cimbanika. Tridte prometnih usluga cpéenito se smanjivalo kao posledica poremedaja
u gespodarstvu | tako utjecalo na smanjenje broja prevezenin putnika.

Financijski rizik - pod uljecajem unutarnjih Zimbenika, kao &to su visokl trodkovi poslovanja 2efjeznitkeg
prijevoza, | vanjskih Simbenika, kac $to je pad prihoda na tr2iStu | visoke cijene kredita za financiranje
posiovanja, sto stvara nesigumnost | neizvjesnost u posiovanju,

Kreditni rizik - HZPP posvedule posebnu poromost ovom riziku 5 obzirm na povetani stupan
ZaduZenost, & fime i nadina vratanja duga,

Rizik lkvidnosti = HZPP kontinuirano prafi | analizira predvidenl i styami novtan tiek na osnovu
dospjelosti financijske imovine | obveza.

Rizik vezan uz ljudske resurse - kroz upravijanje ljudskim patencijalima pokusavaju se smanjit negativni
wéinci ovog rzika. HZPP possbnu pazomost pridaje hudskom fakicru kao najvaZnijam resursy u poduzedu
te prepoznaje vainost motivacije zaposienika kao bitnih &imbenika uspjednosti.

Ostali rizici - HZPP akfivne prati razvo) epidemije covida-19 te provedi akiivnosti radi koristenja mjera
nadleZnih institucia za odrZavanje likvidnosti u cifu smanjenja negativnog utjecaja na financijski poloZaj
HZPP.a,

Isiovremeno, sukladno principima dretveno adgovomog poslovanja HZPP provedi optimaine mjere
prilagodbe | cdrZfavanja poslovanja primjenjujud sve preporuke nadlednih lijela vezanih uz zastiu Fvota i
Zdravlja zaposienin,

/. PROGRAMI| | PROJEKTI INVESTICIJA

U razdoblju 2022 — 2026, HZPP planira ukupne investicije u iznosu od 2.190.984 tisute kuna

Inveslicije u postojece prijevozne kapaciete (vagoni, lokomotive i viakovi) Znose 389 100 tisuda kuna, &
nabava navih motormih viakova iznos| 1. 663,884 tisuce kuna.

£a investiciisko odriavanje | izgradnju objekata predvidens je 37.000 tisuda kuna, a za informatizaciju
sustava 101.020 tisuéa kuna.

Tabiica 14. Investiciie HZPP-a 2022, — 2028,

Rad,

Brof Opis Plan M2 Plan 2023 Plas 2004, Plan 1025, Plan 2034, T
L Modemicscije pifoucenih knpacitets 5220 75300 24500 96,000 61000 388100
1.1, Modamizaces peentkih wgona 11,500 18500 25800 21.000 WE.500 00
1.2 Meodemizacia ickomeiamaiomih dekoe ek 55, &0 EB.00 75.000 &4.500 255100
_-i'-;iﬂ'd'l_ﬂlﬂ-ﬂ;rli_h ir.uu.hh J486431  TOEES 154203 184 203 !HTM 1.553.564
41, Haobave pulnifikib wgona T~
2.2 Hateva molormh ko 49643 TOSES 154203 154203 300000 1BE3 B84
25 Mobsws kskarmotne
1 inwesticijske odriasanje ohjekeln 7.000 7.000 7.000 000 RO00 37000
4 infprmotizacije drustva 13480 JI00 2.7 15000 12.000 101080
URLIPRO: (1424144, d3208F BXRME  BE4A TR0 X000 21800084
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Mabavom novih viakova ostvanse se vaZan iskorak u postzanju konkureninost na prjevoznom r¥istu, &
uz astale investicije | inovacile znatna pridonosi ostvarenju utvrdenih strateskih ciljeva

Supstilucija kiasitnih sastava motomim viakovima rezultira smanjenjem trogkova energije | operatvnih
logistickin tregkova, Do kraja 2026, HZPP Le raspolagati sa 67 novih viakova, odnozno 70 viakova ukljutivo
tr prototipa & 2011, odnosno 2012, godine.

Tablica 15. Nabava novih viakova 2015, - 2026

2015, 2006, 2017. 2098 2018 2000 0PM. 220 WEI 10}, 205, W/ T

EMY GPF - gmds'l;. L 4 5 1 L
EMY AP - mgiongnitickalni 10 1 g 18
81y RP - mgionanifickaini i 3 1 2 5 12
21 EMY EL FOMD . 21
BEMY | BA 1 1 z
UKUFND 1l. B ] a a 1 B U B 1 o &7

7.1, Ulaganja u objekte u funkciji HZPP-a

Planom investicija od 2022, do 2026, predvidena su ulaganja v opremu i objekte koji su u funkci kvaltetnog
obanvijanja djeletnost poduzeca. To su uredenja zgrada, depoa, posiovnin prostora i pobol$anja uvjeta
rada. lznos predviden za sanaciju | lzgradnju objekata iznosi 37.000 tisuta kn, Daknja nabava novih viakova
izskuje ulaganje U modernizaciju | izgradnju objekata za odriavanje prijevoznih kapaciteta, U navedanom
razdebiu posebna je predvidenc ulaganje u objekte odriavanja u Varadinu, Zagrebu, Solinu i Crsijmbou.

7.2 Informatizacija sustava

£a uinkovito kontinuirano | dugoro@no upravijanje promjenama organizacije | nformatizacie posiovanja
bi te [zvrien projekt informatizacije sustava u 2nesu od 101.020 tisuta kn do 2026, godine.

U to su ukljugeni sliededi projekti:

= Nadogradmja informatitkog i prodajnog sustava te modemizacia viakova mformatitkim sustavom koja
sadrd 4 projakta:

a}) Unapradenje online prodajnog sustava &ime se podile razing kvalilete usiuge vedom
dosiupnoscy | boljim informiranjem putnika, smanjuje broj reklamacija, osnaduju online kanali
prodaje, smanjuje opteredenje blagajni te omogudéuje bréa i jednostavnija kupnja karata.

b} Implementacia Wi-Fi sustava u viaku fime de se ponuditi usluge & dodatnom vrijednodéu kako bi
se megla ishoditl kategoria viaka po UIC-u. Dodatna wijednost za putnike bit ce offline
videcsadrzaji, @ marketing Ce dobiti novu platformu za kreranje novih ponuda za oglaiavanje |
infarmiranje putnika.

€} Ugradnja GPS modula u viakove zajedno sa sustavom za pradenje lokacie viakova u realnom
wremenu, sustavom za pratenje polrosnje elekiriéne enengile u viakovima | sustavem za najavu
kolodvoraistajalista. Reakzacijom avog projekta korisnici usluge bit ée kvalitetnije informirani éime
Se se podici razina kvaldete usfuge i zadovoljstvo korisnika. Krajnji cil] je pridobivanje Icjainog
putnika, smamnen)e broja reklamacija | guivi na blagajnama.
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d} Madogradnja SIEM sustava (upravljanje sigumosnim dogadajima unutra nformacijskog sustava
| SOC ushige (sigumosno operativni centar) - kontinuirani nadzor emogudava pravovremenu
reakciju na sigurmosne incidente | potrebnu kibemeatigky forenziky

«  Uskiadenje s normom informacijske sigumosti (IS0 27001) - implemeantaciia sustava upraviiania
informaciskom sigunodtu prufa potvrdu kiijentima | poslovnim partnerima da se prema
informacijama postupa edgoveme i da se one koriste | distribuiraju profesionaing i siguIno,
Slandard podijele razhcitim podrugfima pimjene gdie rezultal mogu biti: definirana politika
sigurmosti, sigurnost organizacije, kontrola | klssifikacija izvora, sigurnost osoblja, sigumost
materijalnih dobara | Zivolne sredine, operativino upravijanje | komunikacija, kontrola pristupa,
razvoj | odravanje raznih sustava | upravijanje kontinuiletom postovanja.

+  Napredna zastita virtuaine infrastrukture (XOR - ukljubuje machine learning i artificial infelligence)
- cilj projekta je implementirati sustav za nadzor | zastitu vinuaine infrastrukiuse | serverskog dijels
organizacije kako b se nzk od spada sustava smanjo na najmanju mogéy mjsnu.

= ISPRO nadogradnja infrasirukiure podatkovnog centra - il j@ zampena zastarjele opreme koju vide
ne podriava proizvodat (diskovni sustav, sustav za visoku dostupnost | raspodjelu opleredenja,
jezgreni preklopnicl). Uz ta, zastarjela oprema predstavija sigurnosni rizik | cnemogudava potrebne
nadogradnje 2a povedanje kapacitets. Uz zamjenu oprema, cilj je | kupnja dodalnih reswsa za
povecane kapaciteta sustava ISPRO,

= MNadogradnja postojeCeg informatithog sustava HZPP-a - nabavom | implementaciiom nove
opreme {usmyernici, vatrozid, prekiopnicl) omagucs e se dalinji rad sustava prema preporukama
prolzvodata i izbjedi sigurnosni rizicl koj se pojavijuju zbog nepodranosti zastarele opreme.

* Suslav za upravijanje dokumentima (DMS) - implementacia sustava upravijanja infemim
dokumentima, uz digitalizaciju postojedih optimiziranih procesa i te2nju prema brzom digitainom
poskavanju ber papira

= Sustav za upravijanje reklamaciama kofim ce se osuvremeniti sustav reklamacija karisnika tako
da se umjesto postojedeg nadina upraviianja korisnitkim pitangima (e-mai) uveds sustav kojl &
namignjen 1o svrsl le osigura bofia komunikacia prema konsnicima usluga, lakée upravijanje
pojedinim pitanjima | njihova distibuciia prema crganizaciskm jedinicama, Projektom bi se
osigurala arhiva svih upita korisnika i baza znanja koja iz njih nastaje.

= LOGIS {studija + software) - Implementacija rigdenja za upravianie fiotom vozile HZPP-a i strajnim
i viakopratnim csobljem, kvalitetnije upravijanje voznim parkom, osigurat ée se evidencija servisa,
popraveka, transparentnije | optimainge upravijanje strajnim | viskopratnim osobljiem te unaprijedit
izviesiavanje
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8. SWOT ANALIZA

Slrateska analiza poiozaja drustva u njegovom vanjskom okriZenju kroz razumijevanje makroskonomskih,
socks-demogratskin e fehnolodkih uvjela poslovanja kao | usporedna analiza s europskim operaterima u
putnitkom Zeliezmidkom prijevozu omogutill su identifikaciu potencijalnih moguénosti i prijetnji budueg
razveja drudlva. |stovremeno se kroz detalinije razumijevanje unuternjeg okruZenja Drudtva, odnosno
glavnih resuisa i kompetencia kojim Drustve raspolaZe, kao i kroz identifikaciju razova v operativriom |
financijskom peslévanju wofio najvede snage | polencijalne slabost DruStva.

Tako uoCene snage, slabosti, moguénost | prjetnje bududeg razvaja Drustva prikazane su u SWOT matrici
u nastavku dokurmenia, a  iste je razvidno kako s& HZ PP kontinuirano susrede s izarovima u poslovanju
od Kojih je primama naglasak ovienosti o kratkoroénom i dugoroénom stanju infrastrukture, te ne&pevljngg
strubtun voznog parka. S druge strane, prijevoz putnika 2eljszncom u Republici Hrvatsko| Ima perspekiive
zbeg potencijainog rasta broja prevezenih putnika, ekologke privvatljivosti | vece energetske ulnkovilost
u odnosu na cestovnl prijevoz putnika. Primjerice ved danas na pojedinim relaciiama prilevozna potrania
je veta od moguénosti jer HZ Puinitki prjevez nema dovolino raspoloZivih mobilnih kapaciteta za
organizaciu prijevoza na svim relscljama. Stoga najavijena modernizacia | ulaganja u Zeljgznitky
Infrastruktury | Zefeznicki sektor oplenito svakako mogu predstavijati polugu za daljnji rezvoj Drustva,
Navedenim svakako ne presiaje snadna ovisnost drustva o makroekonomskim kretanjima, statusu | razini
ulaganja u ZFeljeznitky infrastrukiuru kao i ovienost o (dugerofnim) ugovorima za peficanje putnitkog
prievoza. Pri tom je nedvojbenc da dugorofnest iskustva te jedinstvenost poloZaja na trzistu domateg
puinikog 2eljeznitkog prometa daju Drudtvu prednost za daljnji rast Pri tom je nu2na poluga dalinjeg
razveoda svakako | ransformacija poslovinog | operativnog modela poslovanja kojl mora biti orientiran prema
trifty, pritagodljivi proaktivan prema petrebamsa i zahtjevima putnika,

Stoga, najvece snage HZPP-a le2e u poviiesnti pozicii jedinog prulatela usluge Fsfeznitkog putnitiog
prijgvaza kao i iskustvo te lehnitka znanja fudskih resursa, Relatviu sigumost u poslovanju pri tom daje |
postojanje visegadidnjeg PS50 ugovora za poticanje putnitkog prijevoza koji osigurava financiisku stabiinost
i cdriivost posiovanja,

Spomenulo lode stanje Zefiznitkog voznog parka jedno | od najvedih stabost Drugiva jer sa isto reektira
u niZo] kvalitet|, pouzdanosti i udobnosti pru2ena usluge, velidini potenciaineg opsaga uskige koje bi
drustvo moglo pru2iti te visokim trofkovima | nepoveljnim uvietima odrzavanja. Takoder, refativno niska
razina Wriiéne prepoznstifivosti druétva kao | same prijevoznigke usluge zahtijevat & od Drudtva ulaganje
znacajnih napora. Naposijetky, nepovoljna strukiura zaposienika (dobi | kvalifikaciiama), kao | niska razina
irasne onjentacie predstavijaju za Drustvo kijutne izazove ukoliko isto Zeli i planira iskoristti potencijalne
prilike | izbjeds prijgtne na tr2igtu

Medvojbeno je da glavne prilike za drudtvo protzlaze iz odekivanog rasta potraZnje za Zelieznitkim
putnitkim prijevozom (dielomitnoe kao posliedica promjena u cstalim modalitelima prijeveza, ali | vede
atraktivnosti 2elisznicke usluge kao rezultst rasta kvalitete usluge), ofekivanim ulaganjima u Zeljeznitkuy
infrastruktury kofa ce bitl Drustvu Kjutna za vedu atrakiivnost | rast kvalitate daljinskog prijgvoza. Pri tom
Cevaznu Ulogu imati aktivno sudelovanje u skivnostima integriranog urbanog prijeveze u Zagrebu | ostalim
hrvatskim gradovima, dok se refativna stabilnost poslovanja | planiranja  osigurala kroz zakljubivanje
vitsagodignjeg PEO ugovora

5 druge pak strane. izostanak odnosno sporost modernizacije Feljeznitke infrastrukture jedna je od glavnih
prietnji buduéeg razvoja Drustva. Osim toga, s obzirom na provedenu slufbenu liberalizaciu r2iéta otekuje
s& ulazak | prvih konkurenata na tr2iste putnitkog Zeljeznitkog prievoza koii ée od HZ PP-a traill brzy
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prilegodbu r2inim uvjetima poslovanja, & dodatnu prijetnju predstaviiat ée | patencijaine dodato jatan
uloge supstituta usluzi putnickog deliezniékog prijevoza

Tablica 16, SWOT analize
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SNAGE

SLABOSTI

L
n

ougagodiinia Yeligznitka tradicija

konkurentska prednost o pruZanju  dodatnih

usluge u odnosu na alternativie ablike

pﬂma (vagoni Za spavanje, vagon-restoran i

sl,

raznevesnost  farifne  ponude—popusti

poviastice raznim  kategoriama gradana

{studenti, umirovierici | &l,)

potpora poslovanju kroz videgodiSnji ugover o

Jg:ln'-'mm uslugama (PS0 ugovor) za nerentabilne
e

prigradeki  Ieljeznidki prijevor kao najbria

poveznica do cenira grada

razvj infegnranog pnjevoza kojl zauzima sve

waznije miesto u beducnost odriive mobiinosti

te postaje alermativa  koridtenju  osobnih

automobila

pruiane ushuge prigvoZe U medunarcdrom

prometu

ekploska prinvatjivost | orjentacia prema

ekoloskim izvarima energije

gomazan  sustay  koji se teiko  prilagodava
promjenama ma triistu

nedostatak r¥€ne orjentacije-nedostatak novik
proizvoda i cdodatnih usluga, neadekvatna kvalitets
usluge

neadekvatan | zastanel vazra park

nedostalex  prijevoznih  kapacitata za potpuno
wdovolavanje prilevoznol potraznii

dugogodidnja nedovolina ulaganja u postojeda
vozila | obnovu voznog parka

ne postoje adekvatni kapeciteti za odrfavanje
voznog parka

ovisnost kvalitete prijevozne usluge o HZ
Infrastrukturi (slanje feljeznitke mrede, radovi i sl
niska razing integrirancstl & cslalim oblcima
prijevozs

nepovoljna starosna struktura i razina struéne
kvalifikacije zaposlenika

relativno niska razina promocije | prepaznatljivesti
putnickog 2efeznitkog prievoza u Hrvatskoj kao i
brenda HZPP-a

infrastrukterni kapacieti za pribval putnika nisu u
vlasnistvu HZPP-a

FRILIKE

PRIJETNJE

L

modarnizacija voznog parks  nabavom
matornih - viakova oz mogutnost  bolje
organizacije prijevozne ponude

smanjivanje uljecaja driave u donofenju
poslovnin odluka | liveralezacia triigta kao
prilika za razvoj r3&no orjentirane poslovne
kutture | nowvog operativnog modala

iskoristiti veliko zagusenje cestowne mreze u
wranim razdobliima, osobfto tigkom tristicke
sazone, za dodatnu  2eljezniiku  ponudu
prijgvoza

daljnji razvaj | integracija gradsko-prigradskog
Zeljeznitkog susiava U vedim gradovima, uz
suradnju ostalih prijevoznika

jafanie svijesti populacie adnosno karsnika o
koristima  Feljgznitkog putnitkog prijevoza
{ekologija, udabnost | 51}

uvedienje novin tebnologija-IT sustavi | novl
slakow

uvodenje miera ra racionalzacie sustava
odravanja voznog parka

obnova 2aljeznicke infrastrukture

koristenje sredstava  euwrcpskin  sfrukturnih
hnplﬂ'-'a za financiranje investiclja | planiranih
artivnash

¥

¥

stvama liberalizacia tr2idla | ulazak konkurencije
na domace irZidle Eelieznitkih putnikih usluga
sporost U izgradnfi nove | obnovi postojece
infrastrukdure

lode stanje Zeljernike infrastrukture (pruge,
kolodvora, itd.) te Cesti poremedaji vornog reda
zbog stanfa infrastrukture te yéestalih radova
rarvoj cesiovne infrastrukiure | jaka konkurencija
Ceslovnin prijgvoznika

jetanje mreze zrakoplownih prievoznika o
unutarmjem  prometu  (pojava  niskobud2etnih
priisvoznika)

nuEnost sirege pnimjens EU regulative u pojedinim
podrieljma poslovanja
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