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L.

(Zakonodavni akti)

UREDBE

UREDBA (EU) 2021/782 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]EéA
od 29. travnja 2021.
o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu
(preinaka)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov clanak 91. stavak 1.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (1),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (?),

bududi da:

(1) Potreban je veli broj izmjena Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca () kako bi se poboljsala
zadtita putnika i potaknuo rast putovanja Zeljeznicom, uzimajuéi u obzir osobito ¢lanke 11., 12. i 14. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije (UFEU). Uzimajuéi u obzir navedene izmjene te radi jasnole Uredbu (EZ)
br. 1371/2007 trebalo bi stoga preinaciti.

() SLC 197, 8.6.2018,, str. 66.

(%) Stajaliste Europskog parlamenta od 15.studenoga 2018. (SL C 363, 28.10.2020., str. 296.) i stajalifte Vijeca u prvom citanju od
25. sije¢nja 2021. (SL C 68, 26.2.2021., str. 1.). Stajaliste Europskog parlamenta od 29. travnja 2021. (jo$ nije objavljeno u Sluz-
benom listu).

(}) Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom
prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.).
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(2 U okviru zajednicke prometne politike vazno je Stititi korisnicka prava putnika u Zeljeznickom prijevozu i
poboljsati kvalitetu i djelotvornost usluga Zeljeznickog prijevoza putnika kako bi se poveéao udio Zeljezni¢kog
prijevoza u odnosu na druge nacine prijevoza.

(3)  Unato¢ tome §to je ostvaren znatan napredak u zastiti potro§aca u Uniji jo§ uvijek su potrebna daljnja poboljsanja
zadtite prava putnika u Zeljeznickom prijevozu.

(4)  Posebice, bududi da je putnik u Zeljeznickom prijevozu slabija ugovorna stranka ugovora o prijevozu, trebala bi se
Stititi njegova prava.

(5)  Priznavanjem istih prava putnicima u Zeljeznickom prijevozu na medunarodnim i domadim putovanjima nastoji se
podignuti razina zastite potrosaca u Uniji, osigurati jednaki uvjeti za Zeljeznicke prijevoznike i zajam¢iti ujednacena
razina prava putnika. Putnici bi trebali primati najto¢nije mogude informacije o svojim pravima. Buduéi da se na
odredene suvremene formate karata ne mogu fizicki ispisivati informacije, trebalo bi biti moguée na drugi nacin
pruzati informacije koje se zahtijevaju ovom Uredbom.

(6)  Zeljeznicke usluge koje se nude isklju¢ivo u povijesne ili turisticke svrhe obi¢no ne udovoljavaju uobicajenim
prijevoznim potrebama. Takve su usluge obi¢no izolirane od ostatka Zeljeznickog sustava Unije i upotrebljavaju
tehnologiju koja moZe ograniciti njihovu pristupacnost. Uz izuzetak odredenih odredaba koje bi se trebale primje-
njivati na sve usluge Zeljeznickog prijevoza putnika u cijeloj Uniji, drzave ¢lanice trebale bi imati moguénost
odobravanja izuzeca od primjene odredaba ove Uredbe na Zeljeznicke usluge koje se nude isklju¢ivo u povijesne ili
turisticke svrhe.

(7)  Usluge gradskog, prigradskog i regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika razlikuju se po svojoj naravi od usluga
zeljeznickog prijevoza putnika na dugim relacijama. Stoga bi drzave clanice trebale moéi izuzeti takve usluge od
odredenih odredaba ove Uredbe o pravima putnika. Medutim, takva se izuzeca ne bi trebala primjenjivati na
osnovna pravila, a osobito ne na odredbe koje se odnose na nediskriminirajule uvjete ugovord o prijevozu, na
pravo na kupnju Zeljeznickih voznih karata bez nepotrebnih poteskoca, na odgovornost Zeljeznickih prijevoznika
za putnike i njihovu prtljagu, na zahtjev da Zeljeznicki prijevoznici moraju imati odgovarajue osiguranje te na
zahtjev da se poduzmu odgovarajuée mjere za osiguravanje osobne sigurnosti putnika na kolodvorima i u
vlakovima. Regionalne usluge integriranije su u ostatak Zeljeznickog sustava Unije i takva su putovanja dulja.
Stoga bi za usluge regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika moguéa izuzeéa trebalo jo§ vise ograniciti. U
pogledu usluga regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika trebalo bi postupno u potpunosti ukinuti izuzeca od
odredaba ove Uredbe kojima se osobama s invaliditetom ili osobama sa smanjenom pokretljivoséu olaksava
koriStenje Zeljeznickim uslugama, a izuzeca se ne bi trebala primjenjivati u pogledu odredaba ove Uredbe
kojima se promiCe upotreba bicikala. Osim toga, moguénost izuzimanja regionalnih usluga od odredenih
obveza u pogledu pruzanja jedinstvenih karata i preusmjeravanja trebala bi biti vremenski ogranicena.

(8)  Cilj je ove Uredbe poboljsanje usluga Zeljeznickog prijevoza putnika u Uniji. Stoga bi drzave ¢lanice trebale imati
mogucnost odobravanja izuzeca za usluge u regijama u kojima se znatan dio usluge izvodi izvan Unije.

(9)  Nadalje, kako bi se omoguéio neometan prijelaz s okvira utvrdenog Uredbom (EZ) br. 1371/2007 na okvir
utvrden ovom Uredbom, trebalo bi postupno ukinuti prethodna nacionalna izuzeca kako bi se osigurali potrebna
pravna sigurnost i kontinuitet. Drzavama ¢lanicama koje trenutano imaju izuzeca na temelju ¢lanka 2. stavka 4.
Uredbe (EZ) br. 13712007 trebalo bi dopustiti da izuzmu usluge domacdeg Zeljeznickog prijevoza putnika samo
od odredaba ove Uredbe koje iziskuju znatnu prilagodbu te da to ucine, u svakom slucaju, samo tijekom
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ograni¢enog razdoblja. Drzavama clanicama takoder bi trebalo dopustiti da u prijelaznom razdoblju odobre
izuzeée od obveze distribucije informacija o prometu i putovanju medu operatorima, ali samo ako nije tehnicki
izvedivo da upravitelj infrastrukture pruza podatke u stvarnom vremenu svakom Zeljeznickom prijevozniku,
prodavatelju karata, organizatoru putovanja ili upravitelju kolodvora. Procjenu tehnicke izvedivosti trebalo bi
provoditi najmanje svake dvije godine.

(10)  Drzave clanice trebale bi obavijestiti Komisiju kada izuzimaju usluge Zeljeznickog prijevoza putnika od primjene
odredenih odredaba ove Uredbe. Pri pruzanju tih informacija drzave clanice trebale bi objasniti razloge za
odobravanje takvih izuzea i mjere koje su poduzete ili predvidene radi ispunjavanja obveza u skladu s ovom
Uredbom nakon $to doti¢na izuzeca isteknu.

(11)  Ako postoji nekoliko upravitelja kolodvora odgovornih za jedan kolodvor, drzave ¢lanice trebale bi moéi imeno-
vati tijelo zaduZeno za odgovornosti iz ove Uredbe.

(12)  Pristup informacijama o putovanju u stvarnom vremenu, medu ostalim i informacijama o tarifama, ¢ini putovanje
7eljeznicom pristupacnijim novim korisnicima i pruza im veéi izbor moguénosti putovanja i tarifa. Zeljeznicki
prijevoznici trebali bi drugim Zeljeznickim prijevoznicima, prodavateljima karata i organizatorima putovanja, koji
prodaju njihove usluge, pruziti pristup takvim informacijama o putovanju te im omoguditi rezervacije i otkazivanje
rezervacija kako bi se olakSalo putovanje Zeljeznicom. Upravitelji infrastrukture trebali bi Zeljeznickim prijevozni-
cima i upraviteljima kolodvora te prodavateljima karata i organizatorima putovanja distribuirati podatke u
stvarnom vremenu o dolascima i polascima vlakova kako bi se olaksalo putovanje Zeljeznicom.

(13)  Detaljniji zahtjevi u vezi s pruzanjem informacija o putovanju utvrdeni su u tehnickim specifikacijama za intero-
perabilnost iz Uredbe Komisije (EU) br. 454/2011 (*.

(14)  Osnazivanjepravaputnikauzeljeznickomprijevozutrebalobisetemeljitinapostoje¢emmedunarodnompravusadrzanomu
Dodatku A-JedinstvenapravilaUgovoraomedunarodnomzZeljeznickom prijevozu putnikaiprtljage (CIV) uzKonvencijuo
medunarodnomZeljeznickomprijevozu(COTIF)od9. svibnjal980. kakojeizmijenjenaProtokolomoizmjenamaKonven-
cije o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu od 3. lipnja 1999. (Protokoliz 1999.). Medutim, poZzeljno je da se podrucje
primjeneoveUredbe prosiritakodasestitenesamo putniciumedunarodnomprijevozu,negoiputniciudomacemprijevozu.
Unijaje pristupilaCOTIF-u23. veljace 201 3.

(15)  Drzave ¢lanice trebale bi zabraniti diskriminaciju na temelju drzavljanstva putnika ili mjesta poslovnog nastana
unutar Unije Zeljeznickog prijevoznika, prodavatelja karata ili organizatora putovanja. Medutim, socijalne tarife i
poticanje velega koriStenja javnim prijevozom ne bi smjeli biti zabranjeni, pod uvjetom da su takve mjere
razmjerne i neovisne o drzavljanstvu doti¢nog putnika. Zeljeznicki prijevoznici, prodavatelji karata i organizatori
putovanja slobodni su odrediti svoju trgovacku praksu, ukljucujuéi koristenje posebnim ponudama i promicanje
odredenih prodajnih kanala. S obzirom na razvoj internetskih platformi za prodaju putnickih prijevoznih karata
drzave clanice trebale bi posvetiti posebnu paznju tome da prilikom procesa pristupanja internetskim platformama
ili kupnje karata ne dolazi do diskriminacije. Nadalje, neovisno o nacinu kupnje odredene vrste karte, razina zastite
putnika trebala bi biti jednaka.

(16)  Sve veca popularnost biciklizma diljem Unije utjece na ukupnu mobilnost i turizam. Povecanjem udjela i Zeljeznice
i bicikala u modalnoj raspodjeli smanjuje se utjecaj prometa na okolis. Stoga bi Zeljeznicki prijevoznici trebali Sto
viSe olaksati kombinaciju putovanja biciklom i Zeljeznicom. Posebno bi pri nabavi novih Zeljeznickih vozila ili
opseznoj modernizaciji postojecih Zeljeznickih vozila trebali osigurati odgovarajuci broj mjesta za bicikle, osim ako
se nabava ili modernizacija odnose na vagon-restorane, vagone za spavanje ili vagone s lezajima (kuseti). Kako bi se
izbjegao negativan ucinak na uspje$nost u podrudju sigurnosti postojeéih Zeljeznickih vozila, ta bi se obveza trebala
primjenjivati samo u slu¢ajevima opsezne modernizacije koja iziskuje novo odobrenje za stavljanje vozila na
trziste.

() Uredba Komisije (EU) br. 454/2011 od 5. svibnja 2011. o tehnickoj specifikaciji za interoperabilnost u vezi s podsustavom ,telemat-
skih aplikacija za putnicki promet” transeuropskog Zeljeznickog sustava (SLL 123, 12.5.2011., str. 11.).
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(17)  Trebalo bi odrediti odgovarajuéi broj mjesta za bicikle za sastav vlaka uzimajuéi u obzir veli¢inu sastava vlaka,
vrstu usluge i potraznju za prijevozom bicikala. Zeljeznicki prijevoznici trebali bi imati moguénost da nakon
savjetovanja s javnoscu izrade planove s konkretnim brojevima mjesta za bicikle za svoje usluge. Ako Zeljeznicki
prijevoznici odlu¢e da nele izraditi planove, trebao bi se primjenjivati propisani broj. Taj propisani broj trebao bi
takoder sluziti kao smjernica za Zeljeznicke prijevoznike kada izraduju svoje planove. Broj koji je manji od
propisanog broja trebao bi se smatrati odgovarajuéim samo ako je opravdan posebnim okolnostima kao $to je
obavljanje Zeljeznickih usluga zimi kada potraznja za prijevozom bicikala o¢ito ne postoji ili je niska. Nadalje, u
pojedinim je drzavama ¢lanicama potraznja za prijevozom bicikala posebno visoka u pogledu odredenih vrsta
usluga. Stoga bi drzave clanice trebale imati moguénost odredivanja najmanjeg odgovarajudeg broja mjesta za
bicikle za odredene vrste usluga. Ti brojevi trebali bi imati prednost pred konkretnim brojevima kako su navedeni
u planovima Zeljeznickih prijevoznika. Time se ne bi trebalo ometati slobodno kretanje Zeljeznickih vozila unutar
Unije. Putnici bi trebali biti obavijesteni o prostoru raspolozivom za bicikle.

(18)  Prava i obveze u pogledu prijevoza bicikala u vlakovima trebali bi se primjenjivati na bicikle koji se mogu odmah
voziti prije i poslije putovanja vlakom. Prijevoz bicikala u paketima i vre¢ama, kako je to primjenjivo, obuhvaden je
odredbama ove Uredbe koje se odnose na prtljagu.

(19)  Prava putnika u Zeljeznickom prijevozu na Zeljeznicke usluge ukljucuju primanje informacija o usluzi i prije i
tijekom putovanja. Zeljeznicki prijevoznici, prodavatelji karata i organizatori putovanja trebali bi prije putovanja
pruzati ople informacije o Zeljeznickoj usluzi. Te bi se informacije trebale pruZati u pristupa¢nim oblicima za
osobe s invaliditetom ili osobe sa smanjenom pokretljivos¢u. Zeljeznicki prijevoznici te, ako je to mogude,
prodavatelji karata i organizatori putovanja, trebali bi tijekom putovanja putnicima pruzati dodatne informacije
koje se zahtijevaju ovom Uredbom. Ako upravitelj kolodvora raspolaze takvim informacijama, trebao bi ih pruziti i
putnicima.

(20)  Prodavatelji karata znatno se razlikuju po veli¢ini, od mikropoduzeca do velikih poduzeca, te neki od prodavatelja
karata nude svoje usluge isklju¢ivo na prodajnom mjestu, a neki isklju¢ivo na internetu. Stoga bi obveza pruzanja
informacija o putovanju putnicima trebala biti razmjerna razli¢itim veli¢inama i time razli¢itim kapacitetima
prodavatelja karata.

(21)  Ovom se Uredbom Zeljeznicke prijevoznike, organizatore putovanja ili prodavatelje karata ne bi trebalo sprjecavati
da putnicima nude uvjete koji su povoljniji od onih utvrdenih u ovoj Uredbi. Medutim, ova Uredba ne bi trebala
dovesti do toga da je Zeljeznicki prijevoznik obvezan povoljnijim ugovornim uvjetima koje nudi organizator
putovanja ili prodavatelj karata, osim ako je aranzmanom izmedu Zeljezni¢kog prijevoznika i organizatora puto-
vanja ili prodavatelja karata predvideno drukgije.

(22)  Jedinstvenim kartama putnicima se omogucuje neometano putovanje te bi stoga trebalo uloZiti sve razumne
napore kako bi se takve karte nudile za usluge Zeljeznickog prijevoza putnika na dugim relacijama, usluge gradskog
zeljeznickog prijevoza putnika, usluge prigradskog Zeljeznickog prijevoza putnika i usluge regionalnog Zeljezni¢kog
prijevoza putnika, bilo medunarodne ili domace, uklju¢ujuéi usluge Zeljezni¢kog prijevoza putnika koje su izuzete
u skladu s ovom Uredbom. U svrhu odredivanja ukupnog kasnjenja za koje je dostupna naknada trebalo bi biti
moguce iskljuciti razdoblja kasnjenja do kojih je doslo u dionicama putovanja koje se odnose na Zeljeznicke usluge
koje su izuzete u skladu s ovom Uredbom.

(23)  Kada je rije¢ o uslugama koje pruza isti Zeljeznicki prijevoznik, prijelaz putnika u Zeljeznickom prijevozu iz jedne
usluge u drugu trebalo bi olakSati uvodenjem obveze izdavanja jedinstvenih karata jer komercijalni sporazumi
medu Zeljeznickim prijevoznicima nisu potrebni. Zahtjev u pogledu izdavanja jedinstvenih karata trebao bi se
primjenjivati i na usluge koje pruzaju Zeljeznicki prijevoznici koji pripadaju istom vlasniku ili koji su drustva kéeri
u stopostotnom vlasnistvu jednog od Zeljeznickih prijevoznika koji pruza Zeljeznicke usluge ukljucene u putovanje.
Zeljeznicki prijevoznik trebao bi imati mogucénost na jedinstvenoj karti navesti vrijeme polaska za svaku Zeljez-
nic¢ku uslugu, ukljucujudi regionalne usluge, za koju je jedinstvena karta valjana.
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(24)  Putnike bi trebalo jasno obavijestiti o tome jesu li karte koje Zeljeznicki prijevoznik prodaje u okviru jedinstvene
komercijalne transakciji jedinstvene karte. Ako putnici nisu ispravno obavijesteni, Zeljeznicki prijevoznik trebao bi
biti odgovoran kao da se radi o jedinstvenim kartama.

(25) Trebalo bi promicati ponudu jedinstvenih karata. Medutim, to¢ne informacije o Zeljeznickoj usluzi kljuéne su i
kada putnici kupuju karte od prodavatelja karata ili organizatora putovanja. Ako prodavatelji karata ili organizatori
putovanja prodaju odvojene karte u paketu, trebali bi jasno obavijestiti putnika da se tim kartama ne pruza jednaka
razina zastite kao jedinstvenim kartama i da Zeljeznicki prijevoznik ili Zeljeznicki prijevoznici koji pruzaju uslugu te
karte nisu izdali kao jedinstvene karte. Ako prodavatelji karata ili organizatori putovanja ne postuju taj zahtjev,
njihova odgovornost trebala bi nadilaziti naknadu troskova za karte.

(26)  Prilikom ponude jedinstvenih karata vazno je da Zeljeznicki prijevoznici uzmu u obzir realistiCna i primjenjiva
minimalna vremena za veze u trenutku izvorne rezervacije, kao i sve relevantne ¢imbenike kao 3to su velic¢ina i
lokacija pripadaju¢ih kolodvora i perona.

(27) S obzirom na Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom te kako bi se osobama s invalidi-
tetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u pruzile moguénosti putovanja Zeljeznicom usporedive s moguéno-
stima koje imaju drugi gradani, trebalo bi utvrditi pravila o nediskriminaciji tih osoba i pomod¢i tim osobama
tijekom putovanja. Osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u imaju ista prava na slobodno
kretanje i nediskriminaciju kao i svi ostali gradani. Medu ostalim, posebnu paZnju trebalo bi posvetiti pruzanju
informacija osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivo§¢u u pogledu pristupacnosti Zeljeznickih
usluga, uvjetd pristupa Zeljeznickim vozilima i opremi u tim vozilima. Kako bi se putnicima s oSteenjem osjetila
pruzile najbolje informacije o ka$njenjima, trebalo bi se koristiti vizualnim i zvuénim sustavima, kako je primje-
reno. Osobama s invaliditetom trebalo bi omoguciti kupnju karata u vlaku bez dodatnih troskova ako ne postoje
pristupacni nacini za kupnju karte prije ukrcaja u vlak. Medutim, trebala bi postojati moguénost ograni¢avanja tog
prava u okolnostima koje se odnose na sigurnost ili obveznu rezervaciju vlaka. Osoblje bi trebalo biti odgovarajuce
osposobljeno da odgovori na potrebe osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u, posebno pri
pruzanju pomodi. Kako bi se osigurali jednaki uvjeti putovanja, takvim bi osobama trebalo pruzati pomo¢ na
kolodvorima i u vlakovima ili, ako u vlaku i na kolodvoru nije prisutno osposobljeno pratece osoblje, trebalo bi
uloziti sve razumne napore kako bi se omoguéio pristup putovanju Zeljeznicom.

(28)  Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora trebali bi aktivno suradivati s organizacijama koje predstavljaju
osobe s invaliditetom kako bi poboljsali kvalitetu pristupacnosti usluga prijevoza.

(29)  Kako bi se osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u olaksao pristup uslugama Zeljeznickog
prijevoza putnika, drzave ¢lanice trebale bi imati moguénost zahtijevati od Zeljeznickih prijevoznika i upravitelja
kolodvora da uspostave nacionalne jedinstvene kontaktne tocke za koordinaciju informacija i pomoci.

p ) ) ja1p

(30) Kako bi se osiguralo pruzanje pomoéi osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoséu, iz
prakti¢nih je razloga potrebno unaprijed obavijestiti Zeljeznickog prijevoznika, upravitelja kolodvora, prodavatelja
karata ili organizatora putovanja o tome da je potrebna pomoé. Iako se ovom Uredbom utvrduje zajednicki
najdulji rok za takve prethodne obavijesti, dobrovoljni aranZmani kojima se predvidaju kraéi rokovi vrlo su
vazni kada se njima poboljSava pokretljivost osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoséu. Kako
bi se osigurala najsira moguca distribucija informacija o takvim skradenim rokovima, vazno je da Komisija u svoje
izvjes¢e o provedbi i rezultatima ove Uredbe ukljudi informacije o razvoju aranzmana za krae rokove za
prethodnu obavijest i s tim povezano $irenje informacija.
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(31)  Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora trebali bi uvazavati potrebe osobas invaliditetom i osoba sa
smanjenom pokretljivos¢u uskladivanjem s Direktivom (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca (°) i
Uredbom Komisije (EU) br. 1300/2014 (¢). Kada se u ovoj Uredbi upucuje na odredbe Direktive (EU) 2019/882,
drzave ¢lanice trebale bi te odredbe primjenjivati od 28. lipnja 2025. i u skladu s prijelaznim mjerama utvrdenima
u ¢lanku 32. te direktive. Kada je rije¢ o uslugama Zeljeznickog prijevoza putnika, podrucje primjene tih odredaba
utvrdeno je u ¢lanku 2. stavku 2. tocki (c) te direktive.

(32)  Odredene Zivotinje osposobljene su za to da osobama s invaliditetom pomognu da budu neovisno pokretljive. Za
takvu je pokretljivost klju¢no da je dopusten ukrcaj tih Zivotinja u vlakove. Ovom se Uredbom utvrduju zajednicka
prava i obveze u pogledu pasa pomagaca. Medutim, drzave ¢lanice trebale bi mo¢i provoditi ispitivanja u kojima se
upotrebljavaju druge Zivotinje za pomo¢ pri kretanju te dopustiti da te druge Zivotinje budu u vlakovima u okviru
svojih usluga domaceg Zeljeznickog prijevoza. Vazno je da Komisija prati razvoj dogadaja u vezi s tim pitanjem s
obzirom na bududi rad sa Zivotinjama za pomo¢ pri kretanju.

(33) PoZeljno je da se ovom Uredbom uvede sustav naknade za putnike u slucaju kasnjenja, medu ostalim i u
slu¢ajevima kada je kasnjenje prouzroceno otkazivanjem usluge ili propustanjem veze. U slucaju kasnjenja
usluge Zeljeznickog prijevoza putnika, Zeljeznicki prijevoznici trebali bi putnicima pruziti naknadu na osnovi
postotka cijene karte.

(34)  Zeljeznicki prijevoznici trebali bi biti obvezni imati osiguranje ili odgovarajuca jamstva za svoju odgovornost
prema putnicima u Zeljeznickom prijevozu u slucaju nesrede.

(35) Osnazivanje pravd na naknadu i pomo¢ u slucaju kasnjenja, propustene veze ili otkazivanja usluge trebalo bi
rezultirati ve¢im poticajima na trziStu Zeljeznickog prijevoza putnika, u korist putnika.

(36) U slucaju kasnjenja putnicima bi trebalo omoguditi nastavak putovanja ili opcije preusmjerenog putovanja pod
usporedivim uvjetima prijevoza. U takvom slucaju trebalo bi uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom i osoba sa
smanjenom pokretljivoséu.

(37)  Medutim, Zeljeznicki prijevoznik ne bi trebao biti obvezan isplatiti naknadu ako moze dokazati da je kasnjenje
prouzroceno izvanrednim okolnostima kao $to su ekstremni vremenski uvjeti ili velike prirodne katastrofe koje
ugrozavaju sigurno obavljanje usluge. Svaki takav dogadaj trebao bi imati obiljezja izvanredne prirodne katastrofe,
razli¢ite od uobicajenih sezonskih vremenskih uvjeta, kao $to su jesenske oluje ili redovne poplave u gradskim
podru¢jima uzrokovane plimom ili topljenjem snijega. Osim toga, Zeljeznicki prijevoznik ne bi trebao biti obvezan
platiti naknadu ako mozZe dokazati da je kasnjenje prouzroceno velikom javnozdravstvenom krizom, medu ostalim

(°) Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17.travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga
(SLL 151, 7.6.2019., str. 70.).

(%) Uredba Komisije (EU) br. 1300/2014 od 18. studenoga 2014. o tehnickoj specifikaciji za interoperabilnost u vezi s pristupacno$éu
zeljeznickog sustava Unije osobama s invaliditetom i osobama s ograni¢enom pokretljivos¢u (SLL 356, 12.12.2014., str. 110.).
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i pandemijom. Nadalje, ako su kasnjenje uzrokovali putnici ili odredeni postupci trecih strana, Zeljeznicki prije-
voznik ne bi trebao biti obvezan isplatiti naknadu za kasnjenje. Zeljeznicki prijevoznici trebali bi dokazati da nisu
mogli ni predvidjeti ni izbjei takve dogadaje, niti sprijeciti kasnjenje, ¢ak ni uz poduzimanje svih razumnih mjera,
ukljucujuéi primjereno preventivno odrzavanje vlastitih zeljeznickih vozila. Strajkovi osoblja Zeljeznickog prijevoz-
nika i radnje ili propusti drugih Zeljeznickih prijevoznika koji se koriste istom infrastrukturom, upravitelja infra-
strukture ili upravitelja kolodvora ne bi trebali utjecati na odgovornost za kasnjenja. Okolnosti u kojima Zeljeznicki
prijevoznici nisu obvezni isplatiti naknadu trebale bi biti objektivno opravdane. Ako su Zeljeznickim prijevozni-
cima dostupni obavijest ili dokument upravitelja Zeljeznicke infrastrukture, tijela javne vlasti ili drugog tijela
neovisnog o Zeljeznickim prijevoznicima, u kojima se navode okolnosti na koje se Zeljeznicki prijevoznik
oslanja kako bi bio izuzet od obveze isplate naknade, Zeljeznicki prijevoznici trebali bi o tim obavijestima ili
dokumentima informirati putnike i, prema potrebi, doti¢na tijela.

(38)  Zeljeznicke prijevoznike trebalo bi poticati da pojednostavne postupak kojim putnici podnose zahtjev za naknadu
ili povrat troskova. Posebice, drzave ¢lanice trebale bi imati moguénost zahtijevati da Zeljeznicki prijevoznici
prihvate zahtjeve poslane odredenim sredstvima komunikacije, primjerice na internetskim stranicama ili upotrebom
mobilnih aplikacija, pod uvjetom da takvi zahtjevi nisu diskriminirajudi.

(39) Kako bi se putnicima olak$alo podnosenje zahtjeva za povrata troskova ili naknadu u skladu s ovom Uredbom,
trebalo bi za takve zahtjeve utvrditi obrasce koji su valjani u cijeloj Uniji. Putnici bi trebali imati moguénost
podnosenja svojih zahtjeva s pomocu takvog obrasca.

(40) U suradnji s upraviteljima infrastrukture i upraviteljima kolodvora Zeljeznicki prijevoznici trebali bi pripremiti
planove za izvanredne situacije kako bi u najvecoj mogucéoj mjeri smanjili utjecaj velikih poremecaja tako da se
putnicima koji ¢ekaju pruze odgovarajuce informacije i odgovarajuca skrb.

(41)  Takoder je poZeljno da se Zrtve nesreée i osobe koje one uzdrzavaju rasterete od kratkoro¢nih financijskih briga u
razdoblju neposredno nakon nesrece.

(42) U interesu je putnika u Zeljeznickom prijevozu da se u dogovoru s tijelima javne vlasti poduzimaju odgovarajuce
mjere kojima se jamc¢i njihova osobna sigurnost na kolodvorima i u vlakovima.

(43)  Putnici u Zeljeznickom prijevozu trebali bi imati moguénost da svakom ukljuéenom Zeljeznickom prijevozniku,
upraviteljima kolodvora na odredenim kolodvorima ili, prema potrebi, prodavateljima karata i organizatorima
putovanja, podnesu prituzbu u pogledu njihovih podru¢ja nadleznosti u vezi s pravima i obvezama predvidenima
ovom Uredbom. Putnici u Zeljeznickom prijevozu trebali bi imati pravo dobiti odgovor u razumnom roku.

(44)  Radi u¢inkovitog rjesavanja prituzbi Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora trebali bi imati pravo uspostaviti
zajednicke sluzbe za korisnike i mehanizme za rjeSavanje prituzbi. Informacije o postupcima rje§avanja prituzbi
trebale bi biti javno dostupne i lako pristupacne svim putnicima.

(45)  Ova Uredba ne bi trebala utjecati na prava putnika da podnesu prituzbu nacionalnom tijelu ili da traze pravnu
zastitu u okviru nacionalnih postupaka.

(46)  Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora trebali bi definirati i nadzirati standarde kvalitete za usluge Zeljezni-
¢kog prijevoza putnika te upravljati tim standardima. Zeljeznicki prijevoznici takoder bi trebali objavljivati infor-
macije o kvaliteti svojih usluga.
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(47)  Kako bi zadrzale visoku razinu zastite prava potrosaca u Zeljeznickom prijevozu, drzave ¢lanice trebale bi imeno-
vati nacionalna tijela za izvr§avanje zakonodavstva radi pazljivog pralenja primjene ove Uredbe i radi njezina
izvriavanja na nacionalnoj razini. Ta bi tijela trebala moéi poduzimati niz razli¢ith mjera izvr$avanja. Putnici bi
trebali mo¢i tim tijelima podnositi prituzbe o navodnim krienjima ove Uredbe. Kako bi se osiguralo zadovolja-
vajule rjeSavanje tih prituzbi, ta bi tijela takoder trebala suradivati s nacionalnim tijelima za izvr§avanje zakonodav-
stva drugih drzava ¢lanica.

(48)  Drzave ¢lanice koje nemaju Zeljeznicki sustav i ne planiraju ga uskoro imati snosile bi nerazmjerno i nepotrebno
optereéenje ako bi podlijegale obvezama izvrSavanja u pogledu upravitelja kolodvora i upravitelja infrastrukture
predvidenih ovom Uredbom. Isto vrijedi za obveze izvrSavanja u pogledu Zeljeznickih prijevoznika dok god drzava
¢lanica nije izdala dozvolu nijednom Zeljeznickom prijevozniku. Stoga bi te drzave ¢lanice trebale biti izuzete od
tih obveza.

(49)  Obrada osobnih podataka trebala bi se obavljati u skladu s pravom Unije o zastiti osobnih podataka, posebice s
Uredbom (EU) 2016679 Europskog parlamenta i Vijeca (7).

(50) Drzave clanice trebale bi utvrditi sankcije koje se primjenjuju na krSenje ove Uredbe i osigurati da se te sankcije
primjenjuju. Sankcije, koje mogu ukljucivati placanje naknade doti¢noj osobi, trebale bi biti u¢inkovite, proporcio-
nalne i odvracajuce.

(51) S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe, odnosno razvoj Zeljeznica Unije i osnaZivanje pravad putnika u Zeljezni-
¢kom prijevozu, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice, nego se stoga oni na bolji na¢in mogu ostvariti na
razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba ne prelazi ono $to je
potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

(52)  Kako bi se osigurala visoka razina zastite prava putnika, Komisiji bi trebalo delegirati ovlast za donosenje akata u
skladu s clankom 290. UFEU-a radi izmjene Priloga L. u vezi s Jedinstvenim pravilima CIV-a te radi prilagodavanje
minimalnog iznosa predujma u slucaju smrti putnika s obzirom na izmjene harmoniziranog indeksa potrosackih
cijena za cijeli EU. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada provede odgovarajuca savjetova-
nja, ukljuCujuéi ona na razini struénjaka, te da se ta savjetovanja provedu u skladu s nacelima utvrdenima u
Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016. (%). Osobito, s ciljem osigura-
vanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi delegiranih akata, Europski parlament i Vijece primaju sve dokumente
istodobno kada i stru¢njaci iz drzava clanica te njihovi struénjaci sustavno imaju pristup sastancima stru¢nih
skupina Komisije koji se odnose na pripremu delegiranih akata.

(53)  Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe, provedbene ovlasti trebalo bi dodijeliti Komisiji. Te bi
ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca (°).

(7) Uredba (EU) 2016679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SLL 119,
4.5.2016., str. 1.).

(%) SLL 123, 12.5.2016., str. 1.

(°) Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16.veljate 2011. o utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s
mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).
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(54) Ovom se Uredbom postuju temeljna prava i nacela priznata Poveljom Europske unije o temeljnim pravima,

posebice njezinim ¢lancima 21., 26., 38. i 47., koji se odnose na zabranu svakog oblika diskriminacije, integraciju
osoba s invaliditetom, osiguravanje visoke razine zastite potro$aca odnosno na pravo na djelotvoran pravni lijek i
na posteno sudenje. Sudovi drzava ¢lanica moraju primjenjivati ovu Uredbu u skladu s tim pravima i nacelima,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

POGLAVLJE 1.
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Predmet i ciljevi

Kako bi se pruzila djelotvorna zastita putnicima i potaknulo putovanje Zeljeznicom, ovom se Uredbom utvrduju pravila -
primjenjiva na Zeljeznicki prijevoz u pogledu sljedeceg:

(@)

1.

nediskriminacije medu putnicima u pogledu uvjeta prijevoza i izdavanja karata;

odgovornosti Zeljeznickih prijevoznika i njihovih obveza u pogledu osiguranja putnika i njihove prtljage;

prava putnika u slucaju nesre¢e do koje dode pri koriStenju uslugama Zzeljeznickog prijevoza i €iji je ishod smrt,
osobna ozljeda ili gubitak ili ostelenje njihove prtljage;

pravd putnika u sluCaju poremecaja, kao 3to su otkazivanje putovanja ili kasnjenje, uklju¢ujuéi pravo putnika na
naknadu;

minimalnih i to¢nih informacija, ukljucujuéi informacije o izdavanju karata, koje se putnicima moraju pruziti u
pristupaénom obliku i pravodobno;

nediskriminacije osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u i pomoéi tim osobama;

definicije 1 nadzora standarda kvalitete usluge te upravljanja rizicima za osobnu sigurnost putnika;

rjeSavanja prituzbi;

op¢ih pravila o izvrSavanju.

Clanak 2.

Podrudje primjene

Ova se Uredba primjenjuje na medunarodna i domaca putovanja Zeljeznicom i medunarodne i domace usluge

zeljeznickog prijevoza u cijeloj Uniji, koje pruza jedan ili vise Zeljeznickih prijevoznika koji imaju dozvolu u skladu s
Direktivom 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vijeca (19).

2.

Drzave ¢lanice od primjene ove Uredbe mogu izuzeti usluge koje se obavljaju isklju¢ivo u povijesne ili turisticke

svrhe. To se izuzeCe ne primjenjuje u odnosu na clanke 13. 1 14.

(')

Direktiva 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vijea od 21.studenoga 2012. o uspostavi jedinstvenog Europskog Zeljeznickog

prostora (SL L 343, 14.12.2012,, str. 32.).
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3. Izuzela odobrena u skladu s ¢lankom 2. stavcima 4. i 6. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 prije 6. lipnja 2021. ostaju
vazeCa do datuma isteka vaZenja tih izuzeca. Izuzefa odobrena u skladu s clankom 2. stavkom 5. Uredbe (EZ)
br. 137120 prije 6. lipnja 2021. ostaju vazeca do 7. lipnja 2023.

4. Drzave clanice mogu prije isteka izuzeca za usluge domaceg Zeljeznickog prijevoza putnika odobrenog u skladu s
¢lankom 2. stavkom 4. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 za dodatno razdoblje od najvise pet godina izuzeti takve usluge
domaceg Zeljeznickog prijevoza putnika od primjene ¢lanaka 15., 17. i 19., ¢lanka 20. stavka 2. tocaka (a) i (b) te clanka
30. stavka 2. ove Uredbe.

5. Drzave ¢lanice do 7. lipnja 2030. mogu predvidjeti da se ¢lanak 10. ne primjenjuje ako nije tehnicki izvedivo da
upravitelj infrastrukture distribuira podatke u stvarnom vremenu u smislu ¢lanka 10. stavka 1. Zeljeznickim prijevozni-
cima, prodavateljima karata, organizatorima putovanja ili upraviteljima kolodvora. Drzave ¢lanice najmanje svake dvije
godine ponovno procjenjuju u kojoj je mjeri tehnicki izvedivo distribuirati takve podatke.

6.  Podlozno stavku 8., drzave ¢lanice mogu od primjene ove Uredbe izuzeti sljedece usluge:

(a) usluge gradskog, prigradskog i regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika;

(b) usluge medunarodnog Zeljeznickog prijevoza putnika ¢iji se znatan dio, ukljuCujuci barem jedno stajanje na kolo-
dvoru predvideno voznim redom, obavlja izvan Unije.

7. Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju o izuze¢ima odobrenima na temelju stavaka 2., 4., 5.1 6. i iznose razloge za ta
izuzeca.

8.  Izuzeca odobrena u skladu sa stavkom 6. tockom (a) ne primjenjuju se u vezi s ¢lancima 5., 11., 13, 14,, 21, 22,
27.1 28.

Kada se ta izuzeéa odnose na usluge regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika, ona se ne primjenjuju ni u vezi s
¢lankom 6., ¢lankom 12., ¢lankom 18. stavkom 3. ni poglavljem V.

Neovisno o drugom podstavku ovog stavka, izuzeca koja se odnose na usluge regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika
od primjene ¢lanka 12. stavka 1. i clanka 18. stavka 3. mogu se primjenjivati do 7. lipnja 2028.

Clanak 3.

Definicije

Za potrebe ove Uredbe, primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,zeljeznicki prijevoznik” znaci Zeljeznicki prijevoznik kako je definiran u ¢lanku 3. tocki (1) Direktive 2012/34/EU;

2. ,upravitelj infrastrukture” znaci upravitelj infrastrukture kako je definiran u ¢lanku 3. tocki (2) Direktive 2012/34/EU;

3. ,upravitelj kolodvora” znaci organizacijski subjekt u drzavi ¢lanici koji je odgovoran za upravljanje jednim Zeljezni-
¢kim kolodvorom ili vise Zeljeznickih kolodvora te koji moze biti upravitelj infrastrukture;
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4. ,organizator putovanja’ zna¢i organizator ili prodavatelj kako je definiran u ¢lanku 3. tocki 8. odnosno tocki 9.
Direktive (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeéa (1), koji nije Zeljeznicki prijevoznik;

5. ,prodavatelj karata” znaci svaki prodavatelj usluga Zeljeznictkog prijevoza koji prodaje karte, ukljucujuéi jedinstvene
karte, na temelju ugovora ili drugog aranzmana izmedu prodavatelja i jednog Zeljeznickog prijevoznika ili vise
zeljeznickih prijevoznika;

6. ,ugovor o prijevozu” znaci ugovor o Zeljeznickom prijevozu, koji uklju¢uje ili ne ukljucuje placanje, izmedu Zeljez-
nickog prijevoznika i putnika o pruzanju jedne usluge prijevoza ili viSe usluga prijevoza;

7. Jkarta” znaci valjani dokaz, neovisno o njegovu obliku, o sklapanju ugovora o prijevozu;

8. ,rezervacija” znadi ovlastenje u papirnatom ili u elektronickom obliku, kojim se daje pravo na prijevoz na temelju
prethodno potvrdenog personaliziranog sporazuma o prijevozu;

9. ,jedinstvena karta” znaci jedinstvena karta kako je definirana u ¢lanku 3. tocki (35) Direktive 2012/34/EU;

10. ,usluga” znadi usluga Zeljeznickog prijevoza putnika koja se obavlja medu Zeljeznickim kolodvorima prema voznom
redu, medu ostalim i usluge prijevoza koje se nude za preusmjeravanje;

11. ,putovanje” znadi prijevoz putnika od polaznoga kolodvora do odredisnoga kolodvora;

12. ,usluga domaceg Zeljeznickog prijevoza putnika” znali usluga Zeljeznickog prijevoza putnika prilikom koje se ne
prelazi granica drzave clanice;

13. ,usluga gradskog i prigradskog Zeljeznickog prijevoza putnika” znaci usluga Zeljeznickog prijevoza putnika u smislu
¢lanka 3. tocke (6) Direktive 2012/34/EU;

14. ,usluga regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika” znaci usluga Zeljeznickog prijevoza putnika u smislu ¢lanka 3.
tocke (7) Direktive 2012/34/EU;

15. ,usluga Zeljeznickog prijevoza putnika na dugim relacijama” znaci usluga Zeljeznickog prijevoza putnika koja nije
usluga gradskog Zeljeznickog prijevoza putnika, usluga prigradskog Zeljezni¢kog prijevoza putnika ili usluga regio-
nalnog Zeljeznickog prijevoza putnika;

16. ,usluga medunarodnog Zeljeznickog prijevoza putnika” znadi usluga Zeljeznickog prijevoza putnika prilikom koje se
prelazi barem jedna granica drzave clanice i ¢ija je glavna svrha prijevoz putnika medu kolodvorima u razli¢itim
drzavama clanicama ili izmedu kolodvora u drzavi ¢lanici i kolodvora u treoj zemlji;

17. Jkasnjenje” znaci vremenska razlika izmedu vremena planiranog dolaska putnika u skladu s objavljenim voznim
redom i vremena njegova stvarnog ili ocekivanog dolaska na kolodvor koji je kona¢no odrediste;

18. ,dolazak” znadi trenutak kada se vrata vlaka otvore na odredisSnom peronu i iskrcavanje je dopusteno;

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim
putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju
izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SLL 326, 11.12.2015., str. 1.).

—
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19. ,putnicki pokaz” ili ,sezonska karta” znaci karta za neograniCeni broj putovanja koja ovlastenom nositelju omogucuje
putovanje Zeljeznicom na odredenoj liniji ili mrezi tijekom odredenog razdoblja;

20. ,propustena veza” znadi situacija u kojoj je putnik propustio jednu ili vise usluga tijekom putovanja vlakom, koje je
prodano u obliku jedinstvene karte, zbog ka$njenja ili otkazivanja jedne ili viSe prethodnih usluga ili zbog polaska
prije vremena polaska predvidenog voznim redom;

21. ,osoba s invaliditetom” i ,osoba sa smanjenom pokretljivos¢u” zna¢i svaka osoba koja ima trajna ili privremena
tjelesna, psihicka, intelektualna ili osjetilna oStecenja koja bi joj u interakeiji s razlicitim preprekama mogla oteZati
potpuno i djelotvorno koritenje prijevozom na ravnopravnoj osnovi s drugim putnicima ili ¢ija je pokretljivost pri
koristenju prijevozom smanjena zbog dobi;

22. ,kolodvor” zna¢i lokacija na Zeljeznitkoj pruzi s koje pocinje, na kojoj se zaustavlja ili na kojoj zavrSava usluga
zeljeznickog prijevoza putnika.

POGLAVLJE IL
UGOVOR O PRIJEVOZU, INFORMACIJE I KARTE

Clanak 4.
Ugovor o prijevozu

Podlozno odredbama ovog poglavlja, sklapanje i izvrSenje ugovora o prijevozu te pruzanje informacija i izdavanje karata
ureduju se odredbama glava II. i III. Priloga L

Clanak 5.

Nediskriminiraju¢i ugovorni uvjeti i nediskriminirajuce tarife

Ne dovodedi u pitanje socijalne tarife, Zeljeznicki prijevoznici, prodavatelji karata ili organizatori putovanja moraju
javnosti ponuditi ugovorne uvjete i tarife bez izravne ili neizravne diskriminacije na temelju drzavljanstva putnika ili
mjesta poslovnog nastana unutar Unije Zeljeznickog prijevoznika, prodavatelja karata ili organizatora putovanja.

Prvi stavak ovog clanka primjenjuje se i na Zeljeznicke prijevoznike i prodavatelje karata kada prihvacaju rezervacije
putnika u skladu s ¢lankom 11.

Clanak 6.
Bicikli

1. Podlozno ogranicenjima utvrdenima u stavku 3. te, prema potrebi, uz razumnu naknadu, putnici imaju pravo na
unoSenje bicikala u vlak.

U vlakovima u kojima je obvezna rezervacija mora biti mogude rezervirati prijevoz bicikla.
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Ako je putnik napravio rezervaciju za bicikl i ako je prijevoz tog bicikla odbijen bez valjano opravdanog razloga, putnik
ima pravo na preusmjeravanje ili povrat troskova u skladu s ¢lankom 18., naknadu u skladu s ¢lankom 19. i pomo¢ u
skladu s ¢lankom 20. stavkom 2.

2. Ako su u vlaku dostupna predvidena mjesta za bicikle, putnici moraju smjestiti svoje bicikle na takva mjesta. Ako
takva mjesta nisu dostupna, putnici moraju nadzirati svoje bicikle i ulagati sve razumne napore kako bi osigurali da
njihovi bicikli ne prouzroce ozljedu ili Stetu drugim putnicima, opremi za kretanje i prtljazi te da ne ometaju Zeljeznicki
promet.

3. Zeljeznicki prijevoznici mogu ograniiti pravo putnika na unogenje bicikala u vlak zbog sigurnosnih ili operativnih
razloga, posebice zbog ograniCenja kapaciteta koja se primjenjuju tijekom vr$nih sati ili ako Zeljeznicka vozila to ne
dopustaju. Zeljeznicki prijevoznici mogu takoder ograniciti prijevoz bicikala na temelju njihove tezine i dimenzija.
Zeljeznicki prijevoznici na svojim sluzbenim internetskim stranicama objavljuju svoje uvjete za prijevoz bicikala, uklju-
¢ujuéi azurirane informacije o raspolozivosti kapaciteta, koriste¢i se telematskim aplikacijama iz Uredbe (EU)
br. 454/2011.

4. Pri pokretanju postupaka javne nabave za nova Zeljeznicka vozila ili pri opseznoj modernizaciji postojecih Zeljezni-
¢kih vozila zbog koje je potrebno novo odobrenje za stavljanje vozila na trziste u skladu s ¢lankom 21. stavkom 12.
Direktive (EU) 2016/797 Europskog parlamenta i Vijeca (12) Zeljeznicki prijevoznici osiguravaju da se u sastavima vlaka, u
kojima se upotrebljavaju ta Zeljeznicka vozila, nalazi odgovarajuéi broj mjesta za bicikle. Ovaj se podstavak ne primjenjuje
u vezi s vagon-restoranima, vagonima za spavanje ili vagonima s lezajima (kuseti).

Zeljeznicki prijevoznici odreduju odgovarajuéi broj mjesta za bicikle uzimajuéi u obzir veli¢inu sastava vlaka, vrstu usluge
i potraznju za prijevozom bicikala. Odgovarajuéi broj mjesta za bicikle utvrduje se u planovima iz stavka 5. Ako takvi
planovi ne postoje ili u planovima nije odreden takav broj, svaki sastav vlaka mora imati najmanje Cetiri mjesta za bicikle.

Drzave ¢lanice mogu odrediti viSe od Cetiri mjesta kao najmanji odgovaraju¢i broj za odredene vrste usluga, a u tom
slu¢aju taj broj primjenjuje se umjesto broja utvrdenog u skladu s drugim podstavkom.

5. Zeljeznicki prijevoznici mogu izraditi i redovito azurirati planove o tome kako povecati i poboljsati prijevoz bicikala
i o drugim rjeSenja kojima se poti¢e kombinirana upotreba Zeljeznica i bicikala.

Nadlezna tijela definirana u ¢lanku 2. tocki (b) Uredbe (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i Vijeca (*}) mogu
izraditi takve planove za usluge koje se pruzaju u okviru ugovora o javnim uslugama. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da
takve planove izrade ta nadlezna tijela ili Zeljeznicki prijevoznici koji djeluju na njihovu drzavnom podrudju.

6.  Planovi iz stavka 5. izraduju se nakon savjetovanja s javno$¢u i relevantnim predstavnickim organizacijama. Ti se
planovi objavljuju na internetskim stranicama Zeljeznickog prijevoznika ili nadleznog tijela, ovisno o slucaju.

() Direktiva (EU) 2016/797 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2016. o interoperabilnosti Zeljeznickog sustava u Europskoj
uniji (SLL 138, 26.5.2016., str. 44.).

(*}) Uredba (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o uslugama javnog Zeljeznickog i cestovnog
prijevoza putnika i stavljanju izvan snage uredaba Vijeta (EEZ) br. 1191/69 i (EEZ) br. 110770 (SLL 315, 3.12.2007., str. 1.).
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Clanak 7.

Iskljucenje oslobadanja od odgovornosti i odredaba o ogranicenju obveza

1.  Obveze prema putnicima koje proizlaze iz ove Uredbe ne smiju se ograniCiti niti se od njih smije osloboditi,
posebno ne odstupanjem ili ograni¢avajuéim odredbama u ugovoru o prijevozu. Svi ugovorni uvjeti ¢iji je cilj izravno ili
neizravno oslobadanje ili odstupanje od prava koja proizlaze iz ove Uredbe odnosno ogranicavanje tih prava nisu
obvezujudi za putnika.

2. Zeljeznicki prijevoznici, organizatori putovanja ili prodavatelji karata mogu ponuditi ugovorne uvjete koji su za
putnika povoljniji od uvjeta utvrdenih u ovoj Uredbi.

Clanak 8.

Obveza pruzanja informacija o prekidu pruZanja usluga

Zeljeznicki prijevoznici ili, prema potrebi, nadlezna tijela odgovorna za ugovor o javnim uslugama u Zeljeznickom
prometu, objavljuju na odgovarajui nacin, medu ostalim i u pristupaénim oblicima u skladu s odredbama Direktive
(EU) 2019/882 i uredaba (EU) br. 4542011 i (EU) br. 1300/2014, te prije njihove provedbe, odluke o privremenom ili
trajnom prekidu pruzanja usluga.

Clanak 9.

Informacije o putovanju

1. Zeljeznicki prijevoznici, organizatori putovanja i prodavatelji karata koji nude ugovore o prijevozu u ime jednog ili
viSe Zeljezni¢kih prijevoznika putniku na zahtjev pruzaju barem informacije navedene u Prilogu I dijelu I. u vezi s
putovanjima za koja doti¢ni Zeljeznicki prijevoznik nudi ugovor o prijevozu.

2. Zeljeznicki prijevoznici te, prema potrebi, prodavatelji karata i organizatori putovanja, tijekom putovanja putniku
pruZaju barem informacije navedene u Prilogu I dijelu II. Ako upravitelj kolodvora raspolaze takvim informacijama,
takoder ih pruza putniku.

3. Informacije iz stavaka 1.1 2. pruZaju se u najprikladnijem obliku, kada je to moguce na temelju informacija o
putovanju u stvarnom vremenu, medu ostalim i upotrebom odgovaraju¢ih komunikacijskih tehnologija. Posebna pozor-
nost posveuje se osiguravanju da te informacije budu pristupacne u skladu s odredbama Direktive (EU) 2019/882 i
uredaba (EU) br. 454/2011 i (EU) br. 1300/2014.

Clanak 10.
Pristup informacijama o prometu i putovanju

1. Upravitelji infrastrukture Zeljeznickim prijevoznicima, prodavateljima karata, organizatorima putovanja i upravite-
liima kolodvora distribuiraju podatke u stvarnom vremenu o dolascima i polascima vlakova.

2. Zeljeznicki prijevoznici drugim Zeljeznickim prijevoznicima, prodavateljima karata i organizatorima putovanja koji
prodaju njihove usluge pruzaju pristup minimalnim informacijama o putovanju navedenima u Prilogu II. dijelovima I. i II.
te postupcima u vezi sa sustavima rezervacija iz Priloga II. dijela IIL
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3. Informacije se distribuiraju i pristup informacijama odobrava se na nediskriminiraju¢i nacin i bez nepotrebne
odgode. Jednokratni zahtjev dostatan je za stalni pristup informacijama. Upravitelj infrastrukture i Zeljeznicki prijevoznik
koji su duzni staviti na raspolaganje informacije u skladu sa stavcima 1. i 2. mogu zatraziti sklapanje ugovora ili drugog
aranzmana na temelju kojeg se distribuiraju informacije ili odobrava pristup informacijama.

Uvjetima bilo kojeg ugovora ili aranZmana o upotrebi informacija ne smiju se nepotrebno ogranicavati mogucnosti
njihove ponovne upotrebe niti se one smiju upotrebljavati za ograni¢avanje trzi§nog natjecanja.

Zeljeznicki prijevoznici od drugih Zeljeznickih prijevoznika, organizatora putovanja i prodavatelja karata mogu zahtijevati
pravednu, razumnu i razmjernu financijsku naknadu za troskove nastale pruzanjem pristupa, a upravitelji infrastrukture
mogu zahtijevati naknadu u skladu s primjenjivim pravilima.

4. Informacije se $alju, a pristup osigurava odgovaraju¢im tehnickim sredstvima, kao $to su aplikacijska programska
sucelja.

5. U mjeri u kojoj se informacije obuhvacene stavkom 1. ili stavkom 2. pruzaju u skladu s drugim pravnim aktima
Unije, posebno Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2017/1926 (14, smatra se da su ispunjene odgovarajuce obveze na
temelju ovog ¢lanka.

Clanak 11.

Raspolozivost karata i rezervacija

1. Zeljeznicki prijevoznici, prodavatelji karata i organizatori putovanja nude karte te, ako su raspolozive, jedinstvene
karte i rezervacije.

2. Ne dovodeéi u pitanje stavke 3. i 4., Zeljeznicki prijevoznici izravno ili putem prodavatelja karata ili organizatora
putovanja prodaju karte putnicima barem na jedan od sljede¢ih nacina prodaje:

(a) u uredima za prodaju karata, drugim prodajnim mjestima ili na uredajima za prodaju karata;

(b) telefonski, na internetu ili nekom drugom Siroko dostupnom informacijskom tehnologijom;

(c) u vlakovima.

Nadlezna tijela definirana u ¢lanku 2. to¢ki (b) Uredbe (EZ) br. 1370/2007 mogu zahtijevati od Zeljeznickih prijevoznika
da nude karte za usluge koje se pruzaju u okviru ugovord o javnim uslugama na viSe od jednog nacina prodaje.

3. Ako na polaznom kolodvoru ne postoji ured za prodaju karata ili uredaj za prodaju karata, putnici moraju na
kolodvoru biti obavijesteni o:

(@) mogucnosti kupnje karata telefonski ili na internetu ili u vlaku te o postupku takve kupnje;

(b) najblizem Zeljeznickom kolodvoru ili mjestu na kojem su dostupni uredi za prodaju karata ili uredaji za prodaju
karata.

(" Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/1926 od 31. svibnja 2017. o dopuni Direktive 2010/40/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u
pogledu pruzanja informacija o multimodalnim putovanjima na razini EU-a (SLL 272, 21.10.2017., str. 1.).
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4. Ako na polaznom kolodvoru ne postoji ured za prodaju karata, pristupacan uredaj za prodaju karata ni drugi
pristupacan nacin za kupnju karte unaprijed, osobama s invaliditetom mora biti dopusteno kupiti karte u vlaku bez
dodatnih troskova. Zeljeznicki prijevoznici mogu ograniciti ili uskratiti to pravo zbog opravdanih razloga povezanih sa
sigurno$¢u ili obveznom rezervacijom vlaka.

Ako u vlaku nije prisutno osoblje, Zeljeznicki prijevoznik savjetuje osobe s invaliditetom o tome trebaju li kupiti kartu i
obavjes¢uje ih o tome kako mogu kupiti kartu.

Drzave ¢lanice mogu dopustiti Zeljeznickim prijevoznicima da zahtijevaju da se osobe s invaliditetom priznaju kao takve
u skladu s relevantnim nacionalnim pravom i praksama zemlje njihova boravista.

Drzave clanice pravo iz prvog podstavka mogu prosiriti na sve putnike. Ako drzave ¢lanice primjenjuju tu moguénost, o
tome moraju obavijestiti Komisiju. Agencija Europske unije za Zeljeznice na svojim internetskim stranicama objavljuje
informacije o provedbi uredaba (EU) br. 454/2011 i (EU) br. 1300/2014.

Clanak 12.

Jedinstvene karte

1. Ako usluge Zeljeznickog prijevoza putnika na dugim relacijama ili usluge regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika
pruza samo jedan Zeljeznicki prijevoznik taj Zeljeznicki prijevoznik nudi jedinstvenu kartu za te usluge. Za druge usluge
zeljeznickog prijevoza putnika Zeljeznicki prijevoznici ulazu sve razumne napore kako bi ponudili jedinstvene karte i
medusobno suraduju u tu svrhu.

Za potrebe prvog podstavka pojam ,samo jedan Zeljeznicki prijevoznik” uklju¢uje i sve Zeljeznicke prijevoznike koji su u
cijelosti u vlasniStvu istog vlasnika ili koji su drustva kéeri u stopostotnom vlasnistvu jednog od ukljucenih Zeljeznickih
prijevoznika.

2. Za putovanja koja uklju¢uju jednu ili viSe veza putnika se prije kupnje karte ili karata obavjes¢uje o tome ¢ini li ta
karta ili ¢ine li te karte jedinstvenu kartu.

3. Za putovanja koja ukljucuju jednu ili viSe veza karta ili karte kupljene od Zeljeznitkog prijevoznika u jednoj
komercijalnoj transakciji ¢ine jedinstvenu kartu, a Zeljeznicki prijevoznik snosi odgovornost u skladu s ¢lancima 18.,
19. i 20. ako putnik propusti jednu ili vise veza.

4. Ako su karta ili karte kupljene u jednoj komercijalnoj transakciji, a prodavatelj karata ili organizator putovanja
kombinirao je karte na vlastitu inicijativu, prodavatelj karata ili organizator putovanja koji je prodao kartu ili karte snosi
odgovornost za izvravanje povrata ukupnog iznosa placenog u toj transakciji za kartu ili karte i, osim toga, za placanje
naknade koja je jednaka 75 % tog iznosa ako putnik propusti jednu ili vise veza.

Pravom na povrat ili naknadu iz prvog podstavka ne dovodi se u pitanje primjenjivo nacionalno pravo kojim se
putnicima dodjeljuje daljnja naknada za $tetu.
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5. Odgovornosti utvrdene u stavcima 3. i 4. ne primjenjuju se ako je na kartama, na nekom drugom dokumentu ili u
elektronickom obliku, na nacin kojim se putniku omogucuje da ponovno prikaze informacije u svrhu naknadne upotrebe,
navedeno da karte predstavljaju zasebne ugovore o prijevozu, a putnik je o tome bio obavijesten prije kupnje.

6.  Teret dokazivanja da su putniku pruZene informacije iz ovog ¢lanka snosi Zeljeznicki prijevoznik, organizator
putovanja ili prodavatelj karata koji je prodao kartu ili karte.

7. Prodavatelji karata ili organizatori putovanja odgovorni su za rjeSavanje zahtjeva i mogucih prituzbi putnika na
temelju stavka 4. Povrat troskova i naknada iz stavka 4. ispla¢uju se u roku od 30 dana nakon primitka zahtjeva.

POGLAVLJE II1.
ODGOVORNOST ZELJEZNICKIH PRIJEVOZNIKA ZA PUTNIKE I NJJIHOVU PRTLJAGU

Clanak 13.

Odgovornost za putnike i prtljagu

Podlozno odredbama ovog poglavlja i ne dovodeéi u pitanje primjenjivo nacionalno pravo kojim se putnicima dodjeljuje
daljnja naknada za Stetu, odgovornost Zeljeznickih prijevoznika u pogledu putnika i njihove prtljage ureduje se poglav-
ljima L, III. i IV. glave IV., glavom VI i glavom VIL Priloga 1.

Clanak 14.

Osiguranje i pokrivanje odgovornosti

Zeljeznicki prijevoznik mora imati odgovarajuée osiguranije ili odgovarajuéa jamstva u skladu s trzisnim uvjetima, koji
pokrivaju njegove odgovornosti, u skladu s ¢lankom 22. Direktive 2012/34/EU.

Clanak 15.

Predujmovi

1. Ako putnik smrtno strada ili bude ozlijeden, Zeljeznicki prijevoznik iz ¢lanka 26. stavka 5. Priloga I, bez odgode i u
svakom sluaju najkasnije u roku od 15 dana nakon utvrdivanja identiteta fizicke osobe koja ima pravo na naknadu,
isplacuje predujmove koji mogu biti potrebni za ispunjenje trenutaénih ekonomskih potreba, razmjerno pretrpljenoj Steti.

2. Ne dovodedi u pitanje stavak 1., predujam u slucaju smrti ne smije biti manji od 21 000 EUR po putniku.

3. Predujam ne predstavlja priznanje odgovornosti i moze se izravnati s kasnijim iznosima koji se isplacuju na temelju
ove Uredbe, ali nije povratan, osim ako je $teta prouzro¢ena nemarom ili krivnjom putnika ili ako osoba koja je primila
predujam nije osoba koja ima pravo na naknadu.

Clanak 16.

Osporavanje odgovornosti

Cak i ako Zeljeznicki prijevoznik osporava svoju odgovornost za fizicku ozljedu putnika kojeg prevozi, mora uloZiti svaki
razuman napor da pomogne putniku u vezi s njegovim zahtjevom za naknadu Stete od trecih strana.
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POGLAVLJE IV.
KA§N]EN]A, PROPUSTENE VEZE I OTKAZIVANJA PUTOVANJA

Clanak 17.

Odgovornost za kasnjenja, propusStene veze i otkazivanja putovanja

Podlozno odredbama ovog poglavlja, odgovornost Zeljeznickih prijevoznika u pogledu kasnjenja, propustenih veza i
otkazivanja putovanja uredena je poglavljem IL glave IV. Priloga L.

Clanak 18.

Povrat troskova i preusmjeravanje

1. Ako se prilikom polaska ili u slucaju propustene veze ili otkazivanja putovanja moze razumno odekivati da Ce
dolazak na kona¢no odrediste predviden ugovorom o prijevozu kasniti 60 minuta ili viSe, Zeljeznicki prijevoznik koji
obavlja uslugu koja kasni ili je otkazana mora odmah ponuditi putniku da izabere jednu od sljede¢ih opcija te mora
poduzeti potrebne mjere u tom pogledu:

(a) povrat pune cijene karte, pod uvjetima pod kojima je bila placena, za dionicu ili dionice putovanja koje nisu ostvarene
i za dionicu ili dionice putovanja koje su vel ostvarene ako putovanje s obzirom na prvobitni plana putovanja
putnika viSe ne sluzi nikakvoj svrsi kao i, prema potrebi, povratno putovanje do prvog polazista prvom prilikom;

(b) nastavak putovanja ili preusmjeravanje, pod usporedivim uvjetima prijevoza, do kona¢nog odredista, prvom prilikom;

(c) nastavak putovanja ili preusmjeravanje, pod usporedivim uvjetima prijevoza, do kona¢nog odredista, na neki kasniji
datum po izboru putnika.

2. Ako, za potrebe stavka 1. tocaka (b) i (c) usporedivo preusmjeravanje obavlja isti Zeljeznicki prijevoznik ili je za
obavljanje preusmjeravanja zaduzen drugi prijevoznik, time se putnika ne smije izloziti dodatnim troskovima. Taj se
zahtjev primjenjuje i ako preusmjeravanje ukljucuje upotrebu prijevoza vieg razreda i alternativnih vrsta prijevoza.
Zeljeznicki prijevoznici moraju uloZiti razumne napore da se izbjegnu dodatne veze i da se osigura da kasnjenje u
ukupnom trajanju putovanja bude $to je krae moguce. Putnike se ne smije premjestiti u nizi razred prijevoza, osim ako
je takav prijevoz jedini raspoloZivi nacin preusmjeravanja.

3. Ne dovodedi u pitanje stavak 2., Zeljeznicki prijevoznik moZe na zahtjev putnika dopustiti putniku da sklopi
ugovore s drugim pruzateljima usluga prijevoza kojima se putniku omoguéuje da stigne na kona¢no odrediste pod
usporedivim uvjetima, a u tom slucaju Zzeljeznicki prijevoznik mora izvrsiti povrat troskova koji su nastali putniku.

Ako putnik u roku od 100 minuta od vremena polaska, kako je predvideno voznim redom, usluge koja kasni ili je
otkazana ili propustene veze nije obavijeSten o raspoloZivim opcijama preusmjeravanja, putnik ima pravo sklopiti takav
ugovor s drugim pruZzateljima usluga javnog prijevoza Zeljeznicom, turistickim autobusom ili obi¢nim autobusom.
Zeljeznicki prijevoznik mora izvrsiti povrat nastalih troskova putniku koji su potrebni, primjereni i razumni.

Ovaj stavak ne utje¢e na nacionalne zakone i druge propise kojima se putnicima dodjeljuju povoljniji uvjeti preusmje-
ravanja.
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4. Pruzatelji usluga preusmjeravanja moraju osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u omogu-
¢iti usporedivu razinu pomodi i pristupacnosti kada nude alternativnu uslugu. PruZzatelji usluga preusmjeravanja mogu
osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivo§¢u pruziti alternativne usluge primjerene njihovim potre-
bama, a koje se razlikuju od usluga ponudenih drugim putnicima.

5. Povrat troskova iz stavka 1. tocke (a) i stavka 3. isplacuje se u roku od 30 dana nakon primitka zahtjeva. Drzave
¢lanice mogu zahtijevati od Zeljeznickih prijevoznika da prihvate takve zahtjeve putem odredenih sredstava komunikacije,
pod uvjetom da zahtjev nema diskriminirajuée ucinke. Povrat troskova moZe imati oblik vaucera ifili pruZanja drugih
usluga ako su uvjeti tih vaucera ifili usluga dovoljno fleksibilni, posebno u pogledu razdoblja valjanosti i odredista, i ako
je putnik pristao prihvatiti te vaucere ifili usluge. Povrat cijene karte ne smije se umanjiti za troskove financijske
transakcije kao $to su pristojbe, troskovi telefoniranja ili postarina.

6. Komisija donosi provedbeni akt u kojem se utvrduje zajednicki obrazac zahtjevd za povrat troskova u skladu s
ovom Uredbom do 7. lipnja 2023. Taj se zajednicki obrazac utvrduje u obliku pristupaénom osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivos¢u. Taj se provedbeni akt donosi u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 38. stav-
ka 2.

7. Putnici imaju pravo podnijeti svoje zahtjeve upotrebom zajednickog obrasca iz stavka 6. Zeljeznicki prijevoznici ne
smiju odbiti zahtjev za povrat troskova samo zbog toga to putnik nije upotrijebio taj obrazac. Ako zahtjev nije dovoljno
precizan, Zeljeznicki prijevoznik trazi od putnika da pojasni svoj zahtjev te mu u tome pomaze.

Clanak 19.
Naknada

1. Bez gubitka prava na prijevoz, putnik ima pravo na naknadu za kasnjenja od Zeljeznickog prijevoznika ako dode do
kasnjenja izmedu mjesta polaska i mjesta kona¢nog odredista koji su navedeni na karti ili jedinstvenoj karti za koje nije
dobio povrat troskova u skladu s ¢lankom 18. Najmanje naknade za ka$njenja su sljedece:

(@) 25 % cijene karte za kasnjenja od 60 do 119 minuta;

(b) 50 % cijene karte za kasnjenja od 120 minuta ili vie.

2. Stavak 1. primjenjuje se i na putnike koji imaju pokaz ili sezonsku kartu. Ako se ti putnici susre¢u s ulestalim
kasnjenjima ili otkazivanjima putovanja tijekom razdoblja valjanosti pokaza ili sezonske karte, oni imaju pravo na
odgovarajuéu naknadu u skladu s uvjetima Zeljeznickog prijevoznika o naknadama. U tim uvjetima navode se kriteriji
za utvrdivanje ka$njenja i za izra¢unavanje naknade. Ako se kasnjenja kraca od 60 minuta dogadaju viSe puta tijekom
razdoblja valjanosti pokaza ili sezonske karte, ta se kasnjenja mogu zbrojiti, a putnicima se moZe isplatiti naknada u
skladu s uvjetima Zeljeznickog prijevoznika o naknadama.

3. Ne dovodedi u pitanje stavak 2., naknada za ka$njenje izracunava se u odnosu na punu cijenu koju je putnik doista
platio za zakasnjelu uslugu. Ako se ugovor o prijevozu odnosi i na odlazno putovanje i na povratno putovanje, naknada
za kasnjenje do kojeg je doslo pri odlaznom putovanju ili pri povratnom putovanju izracunava se u odnosu na cijenu
naznacenu za tu etapu putovanja na karti. Ako nema takve naznake o cijeni pojedinacnih etapa putovanja, naknada se
izra¢unava u odnosu na polovinu cijene pladene za kartu. Na isti se nacin cijena za zakasnjelu uslugu pruzenu u okviru
bilo kojeg drugog oblika ugovora o prijevozu kojim se putniku daje pravo na putovanje u dvije ili viSe uzastopnih etapa
izratunava u odnosu na punu cijenu.
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4. Pri izra¢unavanju vremena ka$njenja ne uzimaju se u obzir kasnjenja za koja Zeljeznicki prijevoznik moze dokazati
da su se dogodila izvan Unije.

5. Komisija donosi provedbeni akt kojim se utvrduje zajednicki obrazac zahtjevd za naknadu u skladu s ovom
Uredbom do 7.lipnja 2023. Taj se zajednicki obrazac utvrduje u obliku pristupa¢nom osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivos¢u. Taj se provedbeni akt donosi u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 38.
stavka 2.

6. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati od Zeljeznickih prijevoznika da prihvate zahtjeve za naknadu putem odredenih
sredstava komunikacije, pod uvjetom da zahtjev nema diskriminiraju¢e u¢inke. Putnici imaju pravo podnijeti svoje
zahtjeve upotrebom zajednickog obrasca iz stavka 5. Zeljeznicki prijevoznici ne smiju odbiti zahtjev za naknadu samo
zbog toga sto putnik nije upotrijebio taj obrazac. Ako zahtjev nije dovoljno precizan, Zeljeznicki prijevoznik trazi od
putnika da pojasni svoj zahtjev te mu u tome pomaze.

7. Naknada cijene karte isplacuje se u roku od mjesec dana nakon podnosenja zahtjeva za naknadu. Naknada se moze
isplatiti u obliku vaucera ifili drugih usluga ako su uvjeti fleksibilni, posebno u pogledu razdoblja valjanosti i odredista. Na
zahtjev putnika naknada se isplacuje u novcu.

8.  Naknada cijene karte ne smije se umanjiti za troskove financijske transakcije kao $to su pristojbe, troskovi telefo-
niranja ili postarina. Zeljeznicki prijevoznici mogu uvesti najniZi prag ispod kojeg se naknade nece ispladivati. Taj prag ne
smije biti ve¢i od 4 EUR po karti.

9.  Putnici nemaju pravo na naknadu ako su o kasnjenju bili obavijesteni prije nego Sto su kupili kartu, ili ako je
kasnjenje, ¢iji je uzrok nastavak putovanja upotrebom druge usluge ili preusmjeravanje, krace od 60 minuta.

10.  Zeljeznicki prijevoznik nije duzan isplatiti naknadu ako moze dokazati da su kasnjenje, propustena veza ili
otkazivanje putovanja izravno prouzroceni ili neraskidivo povezani s:

(a) izvanrednim okolnostima koje nisu povezane s prometovanjem Zeljeznice, poput ekstremnih vremenskih uvjeta,
velikih prirodnih katastrofa ili velikih javnozdravstvenih kriza, koje Zeljeznicki prijevoznik, unato¢ tome §to je
poduzeo mjere potrebne u posebnim okolnostima slucaja, nije mogao izbjedi i ¢ije posljedice nije mogao sprijeciti;

(b) putnikovom krivnjom; ili

(c) ponasanjem tree osobe koje Zeljeznicki prijevoznik, unato¢ tome $to je poduzeo mjere potrebne u posebnim
okolnostima slucaja, nije mogao izbjeéi i ¢ije posljedice nije mogao sprijeciti, poput osoba na pruzi, krade kabla,
hitnih slucajeva u vlaku, aktivnosti izvr§avanja zakonodavstva, sabotaze ili terorizma.

Strajkovi osoblja zeljeznickog prijevoznika, radnje ili propusti drugog Zzeljeznickog prijevoznika koji se koristi istom
zZeljeznickom infrastrukturom i radnje ili propusti upravitelja infrastrukture i upravitelja kolodvora nisu obuhvadeni
izuzelem iz prvog podstavka tocke (c).
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Clanak 20.

Pomoé

1. U slucaju kasnjenja u dolasku ili polasku ili otkazivanja usluge Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora
informiraju putnike o situaciji i procijenjenom vremenu polaska i procijenjenom vremenu dolaska usluge ili zamjenske
usluge ¢im im takve informacije budu dostupne. Ako prodavatelji karata i organizatori putovanja raspolazu takvim
informacijama, moraju ih pruZiti putnicima.

2. Ako kasnjenje iz stavka 1. iznosi 60 minuta ili viSe ili je usluga otkazana, Zeljeznicki prijevoznik koji obavlja uslugu
koja kasni ili je otkazana putnicima besplatno nudi sljedece:

(a) obroke i osvjezavajuca pica, u koli¢inama koje su primjerene u odnosu na vrijeme ¢ekanja, ako su raspolozivi u vlaku
ili na kolodvoru ili ih se moze razumno nabaviti uzimajuéi u obzir kriterije kao $to su udaljenost od dobavljaca,
vrijeme potrebno za dostavu te trosak;

Cx

hotelski ili drugi smjestaj i prijevoz od Zeljeznickog kolodvora do mjesta smjestaja, u slucajevima kada je potreban
boravak tijekom jedne ili viSe noéi ili kada je potreban dodatan boravak, ako i kada je to fizicki moguce. U
slucajevima kada je takav boravak potreban zbog okolnosti iz ¢lanka 19. stavka 10., Zeljeznicki prijevoznik moze
ograniciti trajanje smjestaja na najvise tri no¢i. Kad god je to moguce, u obzir se uzimaju zahtjevi u pogledu pristupa
za osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u te potrebe pasa pomagaca;

() ako je vlak blokiran na tranicama, prijevoz od vlaka do Zeljeznickog kolodvora, do alternativnog polazista ili do
konaénog odredista usluge, ako i kada je to fizicki mogude.

3. Ako je usluga Zeljeznitkog prijevoza prekinuta i viSe se ne moze nastaviti ili se ne moze nastaviti u razumnom
roku, Zeljeznicki prijevoznici §to je prije moguce putnicima pruzaju alternativne usluge prijevoza i poduzimaju potrebne
mjere u tom pogledu.

4. Zeljeznicki prijevoznici obavjeséuju pogodene putnike o tome kako da zatraze potvrdu o tome da je pri pruzanju
zeljeznicke usluge doslo do kasnjenja, da je doslo do propustanja veze ili da je Zeljeznicka usluga otkazana. Ta se potvrda
primjenjuje i u vezi s odredbama utvrdenima u ¢lanku 19.

5. Pri primjeni stavaka od 1. do 4. Zeljeznicki prijevoznik koji pruza usluge posebno vodi racuna o potrebama osoba
s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u te o potrebama osoba koje su u njihovoj pratnji i pasa pomagaca.

6. Ako su planovi za izvanredne situacije uspostavljeni na temelju clanka 13.a stavka 3. Direktive 2012/34/[EU,
zeljeznicki prijevoznici uskladuju se s upraviteljem kolodvora i upraviteljem infrastrukture kako bi ih pripremili na
moguénost velikih poremecaja i dugih ka$njenja zbog kojih bi znatan broj putnika mogao ostati ¢ekati na kolodvoru.
Takvi planovi za izvanredne situacije obuhvacaju zahtjeve u pogledu pristupacnosti sustava za upozoravanje i informira-
nje.
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POGLAVLJE V.
OSOBE S INVALIDITETOM I OSOBE SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Clanak 21.

Pravo na prijevoz

1. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora, uz aktivno sudjelovanje predstavnickih organizacija i, prema potrebi,
predstavnika osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u, uspostavljaju ili imaju nediskriminiraju¢a pravila
o pristupacnosti prijevoza za osobe s invaliditetom, ukljucujuéi njihove osobne asistente koji su priznati kao takvi u
skladu s nacionalnim praksama, i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u. Tim pravilima uzimaju se u obzir sporazumi iz
tocke 4.4.3. Priloga Uredbi (EU) br. 1300/2014, posebno u pogledu subjekta odgovornog za pruzanje pomo¢i osobama s
invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u.

2. Za rezervacije i karte osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u ne zara¢unavaju se dodatni
troskovi. Zeljeznicki prijevoznik, prodavatelj karata ili organizator putovanja ne smiju odbiti rezervaciju niti smiju odbiti
izdati kartu osobi s invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivos¢u, niti smiju zahtijevati da takvu osobu prati neka
druga osoba, osim ako je to nuzno kako bi se postovala pravila o pristupacnosti iz stavka 1.

Clanak 22.

Informacije za osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivoséu

1. Upravitelj kolodvora, Zeljeznicki prijevoznik, prodavatelj karata ili organizator putovanja osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivos¢u na zahtjev pruzaju, medu ostalim i u pristupa¢nim oblicima u skladu s odredbama
uredaba (EU) br. 4542011 i (EU) br. 1300/2014 te Direktive (EU) 2019/882, informacije o pristupacnosti kolodvora i
povezanih objekata te Zeljeznickih usluga i o uvjetima pristupa Zeljeznickim vozilima u skladu s pravilima o pristupac-
nosti iz ¢lanka 21. stavka 1. i informiraju osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u o opremi u vlaku.

2. Kada se zeljeznicki prijevoznik, prodavatelj karata ili organizator putovanja koriste odstupanjem predvidenim u
¢lanku 21. stavku 2., on na zahtjev u pisanom obliku obavjes¢uje doti¢nu osobu s invaliditetom ili doti¢nu osobu sa
smanjenom pokretljivo§¢u o svojim razlozima za takvo postupanje u roku od pet radnih dana od odbijanja prihvacanja
rezervacije ili odbijanja izdavanja karte ili odredivanja uvjeta da ta osoba mora imati pratnju. Zeljeznicki prijevoznik,
prodavatelj karata ili organizator putovanja ulaze sve razumne napore da doti¢noj osobi predlozi prihvatljiv alternativni
nacin prijevoza, uzimajuci u obzir njezine potrebe za pristupacnoscu.

3. Na kolodvorima bez osoblja Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora osiguravaju da se lako dostupne infor-
macije o najblizim kolodvorima s osobljem i o neposredno raspolozivoj pomodi za osobe s invaliditetom i osobe sa
smanjenom pokretljivo§¢u prikazuju u skladu s pravilima o pristupacnosti iz clanka 21. stavka 1., medu ostalim i u
pristupacnim oblicima u skladu s odredbama uredaba (EU) br. 454/2011 i (EU) br. 1300/2014 te Direktive (EU)
2019/882.

Clanak 23.

Pomo¢ na Zeljeznickim kolodvorima i u vlaku

1. Osobama s invaliditetom ili osobama sa smanjenom pokretljivos¢u pomaze se na sljedei nacin:

(a) osobni asistent, priznat kao takav u skladu s nacionalnim praksama, moze putovati po posebnoj tarifi i, ako je to
primjenjivo, besplatno te, ako je to izvedivo, sjediti pokraj osobe s invaliditetom;

(b) ako Zeljeznicki prijevoznik zahtijeva da putnik u vlaku ima pratnju u skladu s ¢lankom 21. stavkom 2., osoba u
pratnji ima pravo na besplatno putovanje i, ako je to izvedivo, pravo sjediti pokraj osobe s invaliditetom ili osobe sa
smanjenom pokretljivoséu;
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(c) dopusta se da ih prati pas pomaga¢ u skladu s relevantnim nacionalnim propisima;

(d) kada je rije¢ o vlakovima bez osoblja upravitelji kolodvora ili Zeljeznicki prijevoznici, u skladu s pravilima o
pristupacnosti iz ¢lanka 21. stavka 1., besplatno pruzaju pomo¢ tijekom ukrcavanja u vlak i iskrcavanja iz vlaka
kada je na kolodvoru na duznosti osposobljeno osoblje;

(e) pri polasku sa Zeljeznickog kolodvora s osobljem, prolazu kroz Zeljezni¢ki kolodvor s osobljem ili dolasku na
zeljeznicki kolodvor s osobljem upravitelj kolodvora ili Zeljeznicki prijevoznik besplatno pruzaju pomo¢ na nacdin
da se ta osoba moZe ukrcati u vlak, prebaciti na povezanu Zeljeznicku uslugu za koju ima kartu ili se iskrcati iz vlaka,
pod uvjetom da je na duZnosti osposobljeno osoblje. Ako je obavijest o potrebi za pomo¢ dostavljena unaprijed u
skladu s ¢lankom 24. tockom (a), upravitelj kolodvora ili Zeljeznicki prijevoznik osiguravaju da se pruZi zatraZena
pomo¢;

() na kolodvorima bez osoblja Zeljeznicki prijevoznici besplatno pruzaju pomo¢ u vlaku te tijekom ukrcavanja u vlak i
iskrcavanja iz vlaka ako je u vlaku prisutno osposobljeno osoblje;

(g) ako u vlaku i na kolodvoru nije prisutno osposobljeno pratece osoblje, upravitelji kolodvora ili Zeljezni¢ki prijevoznici
ulazu sve razumne napore da se osobama s invaliditetom ili osobama sa smanjenom pokretljivos¢u omoguéi pristup
putovanju Zeljeznicom;

E

zeljeznicki prijevoznici ulazu sve razumne napore kako bi osobama s invaliditetom ili osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u osigurali pristup istim uslugama u vlaku koji imaju i ostali putnici ako te osobe ne mogu samostalno
i sigurno pristupiti tim uslugama.

2. Pravilima iz ¢lanka 21. stavka 1. uspostavljaju se aranZmani za izvrSavanje prava iz stavka 1. ovog clanka.

Clanak 24.

Uvjeti pod kojima se pruza pomo¢

Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavatelji karata i organizatori putovanja suraduju kako bi besplatno
pruzili pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u, kako je navedeno u ¢lancima 21. i 23,
tako da stavljaju na raspolaganje jedinstveni mehanizam obavjes¢ivanja u skladu sa sljede¢im tockama:

(@) pomo¢ se pruza pod uvjetom da su Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj kolodvora, prodavatelj karata ili organizator
putovanja kod kojeg je karta kupljena ili jedinstvena kontaktna tocka iz tocke (f), ako je to primjenjivo, obavijesteni o
potrebi putnika za takvom pomoéi najmanje 24 sata prije nego $to je pomo¢ potrebna. Dostatna je jedna obavijest za
jedno putovanje. Takve obavijesti prosljeduju se svim Zeljezni¢kim prijevoznicima i upraviteljima kolodvora ukljuce-
nima u putovanje.

Takve obavijesti prihvacaju se bez dodatnih troskova, bez obzira na upotrijebljeno sredstvo komunikacije.

Ako karta ili sezonska karta omoguluje viSe putovanja, dostatna je jedna obavijest pod uvjetom da su pruzene
odgovarajuce informacije o vremenskom rasporedu sljede¢ih putovanja i da je obavijest u svakom slucaju dana
najmanje 24 sata prije nego $to je prva takva pomo¢ potrebna. Putnik ili njegov predstavnik ulazu sve razumne
napore da obavijeste o otkazivanju takvih sljede¢ih putovanja najmanje 12 sati unaprijed.
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Drzave clanice mogu dopustiti da se rok od 24 sata predviden za obavijesti iz prvog, drugog i treeg podstavaka
produlji do 36 sati, ali se ta moguc¢nost ne smije koristiti nakon 30. lipnja 2026. U takvim slu¢ajevima drzave ¢lanice
obavje$¢uju Komisiju o tom dopustenju i pruzaju informacije o mjerama poduzetima ili predvidenima za skraéivanje
roka;

(b) Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavatelji karata i organizatori putovanja poduzimaju sve mjere
potrebne za primitak obavijesti. Ako prodavatelji karata ne mogu obraditi takve obavijesti, navode alternativna
prodajna mjesta ili alternativne nacine za davanje obavijesti;

() ako nije dana obavijest u skladu s tockom (a), Zeljeznicki prijevoznik i upravitelj kolodvora poduzimaju sve razumne
napore da pruze pomo¢ na nacin da osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretljivo§¢u moze putovati;

(d) ne dovodedi u pitanje tocku (f) ovog ¢lanka, upravitelj kolodvora ili druga ovlastena osoba odreduju mjesta na kojima
osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u mogu obznaniti svoj dolazak na Zeljeznicki kolodvor i
zatraziti pomo¢. Nadleznosti u pogledu odredivanja takvih mjesta i pruzanja informacija o njima utvrduju se u
pravilima o pristupacnosti iz ¢lanka 21. stavka 1,

() pomo¢ se pruza pod uvjetom da osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretljivos¢u bude prisutna na
odredenom mjestu u vrijeme koje je odredio Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora koji pruza takvu pomo¢.
Odredeno vrijeme ne smije biti viSe od 60 minuta prije objavljenog vremena polaska ili vremena kada je od svih
putnika zatraZeno da se prijave. Ako nije odredeno vrijeme kada osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom
pokretljivo§¢u mora biti prisutna, ona mora biti prisutna na odredenom mjestu najmanje 30 minuta prije objavljenog
vremena polaska ili prije vremena kada je od svih putnika zatrazeno da se prijave;

(f) drzave clanice mogu zahtijevati da upravitelji kolodvora i Zeljezni¢ki prijevoznici na svojem drzavnom podrudju
suraduju kako bi uspostavili i upotrebljavali jedinstvene kontaktne tocke za osobe s invaliditetom i osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u. Uvjeti za funkcioniranje jedinstvenih kontaktnih tocaka utvrduju se u pravilima o pristu-
pacnosti iz ¢lanka 21. stavka 1. Te jedinstvene kontaktne tocke odgovorne su za:

i. zaprimanje zahtjevd za pomo¢ na kolodvorima;

ii. priopéavanje pojedina¢nih zahtjeva za pomo¢ upraviteljima kolodvora i Zeljeznic¢kim prijevoznicima; i

iii. pruzanje informacija o pristupacnosti.

Clanak 25.

Naknada za opremu za kretanje, pomagala i pse pomagace

1. Ako Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora prouzroce gubitak ili otecenje opreme za kretanje, medu ostalim
i invalidskih kolica i pomagala, ili gubitak ili ozljedu pasa pomagaca kojima se koriste osobe invaliditetom i osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u, oni su odgovorni za to o$tecenje, taj gubitak ili tu ozljedu te pruzaju naknadu bez nepotrebne
odgode. Ta naknada obuhvada:

(a) troskove zamjene ili popravka izgubljene ili osteéene opreme za kretanje ili pomagala;

(b) troskove zamjene psa pomagaca koji je izgubljen ili troskove lijeCenja psa pomagaca koji je ozlijeden; i



17.5.2021. Sluzbeni list Europske unije L 172/25

(c) razumne troskove privremene zamjene opreme za kretanje ili pomagala ili pasa pomagaca ako takvu zamjenu ne
osigurava Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora u skladu sa stavkom 2.

2. Kada se primjenjuje stavak 1., Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora brzo ulaZzu sve razumne napore kako bi
pruzili hitno potrebne privremene zamjene opreme za kretanje ili pomagala. Osoba s invaliditetom ili osoba sa
smanjenom pokretljivos¢u smije zadrZati tu priviemenu zamjensku opremu ili to pomagalo dok joj se ne isplati
naknada iz stavka 1.

Clanak 26.

Osposobljavanje osoblja

1. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora moraju osigurati da se svim ¢lanovima osoblja, medu ostalim i
novozaposlenim ¢lanovima osoblja, koji u okviru svojih redovnih duznosti pruzZaju izravnu pomo¢ osobama s invalidi-
tetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u omoguéi osposobljavanje o invalidnosti da bi znali kako odgovoriti na
potrebe osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoséu.

Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora takoder moraju osigurati da se svim ¢lanovima osoblja koji rade na
kolodvorima ili koji rade u vlakovima, a koji su u izravnom kontaktu s putnicima, omoguce osposobljavanje i redoviti
teCajevi za obnovu znanja radi podizanja svijesti o potrebama osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoscu.

2. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora mogu prihvatiti da u osposobljavanju iz stavka 1. sudjeluju zapo-
slenici s invaliditetom i mogu razmotriti sudjelovanje putnika s invaliditetom i putnika sa smanjenom pokretljivoscu i/ili
organizacija koje ih predstavljaju.

POGLAVLJE VI
SIGURNOST, PRITUZBE I KVALITETA USLUGE

Clanak 27.

Osobna sigurnost putnika

U dogovoru s tijelima javne vlasti, Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji infrastrukture i upravitelji kolodvora poduzimaju
odgovarajuée mjere u svojim podru¢jima nadleznosti i prilagodavaju ih razini sigurnosti koju odreduju tijela javne vlasti
kako bi zajamdili osobnu sigurnost putnika na Zeljeznickim kolodvorima i u vlakovima te kako bi upravljali rizicima. Oni
suraduju i razmjenjuju informacije o najboljim praksama u pogledu sprecavanja djela koja mogu narusiti razinu sigurno-
sti.

Clanak 28.

Prituzbe

1. Svaki Zeljeznicki prijevoznik i svaki upravitelj kolodvora ¢iji je godi$nji prosjecni promet veéi od 10 000 putnika
dnevno uspostavlja mehanizam za rjeSavanje prituzbi u pogledu prava i obveza obuhvalenih ovom Uredbom u svojim
podru¢jima nadleznosti. Putnike jasno informiraju o svojim podacima za kontakt i radnom jeziku ili radnim jezicima. Taj
se mehanizam ne primjenjuje za potrebe poglavlja IIIL.

2. Putnici s pomo¢u mehanizma iz stavka 1. mogu podnijeti prituzbu svakom Zeljeznickom prijevozniku ili svakom
upravitelju kolodvora u pogledu njihovih podrucja nadleznosti. Takva prituzba mora se podnijeti u roku od tri mjeseca od
incidenta na koji se prituzba odnosi. U roku od mjesec dana od zaprimanja prituzbe primatelj daje obrazloZeni odgovor
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ili, u opravdanim slucajevima, obavjes¢uje putnika da ée dobiti odgovor u razdoblju od najvise tri mjeseca od datuma
primitka prituzbe. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora ¢uvaju podatke potrebne za procjenu prituzbe tijekom
cjelokupnog trajanja postupka rjeSavanja prituzbe $to ukljuCuje postupke rjesavanja prituzbe iz ¢lanaka 33. 1 34, i na
zahtjev dostavljaju te podatke nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva.

3. Pojedinosti o postupku rjesavanja prituzbe moraju biti dostupne javnosti, medu ostalim i osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivo§¢u. Te se informacije na zahtjev stavljaju na raspolaganje barem na sluzbenom jeziku
ili sluzbenim jezicima drzave ¢lanice u kojoj posluje Zeljeznicki prijevoznik.

4. U izvjes¢u iz ¢lanka 29. stavka 2. Zeljeznicki prijevoznik objavljuje broj i vrste zaprimljenih prituzbi te rijeSenih
prituzbi, vrijeme potrebno za odgovor i eventualne poduzete mjere za poboljsanje.

Clanak 29.

Standardi kvalitete usluge

1. Zeljeznicki prijevoznici uspostavljaju standarde kvalitete usluge i provode sustav upravljanja kvalitetom kako bi
odrzali kvalitetu usluge. Standardima kvalitete usluge obuhvaceni su barem elementi navedeni u Prilogu III.

2. Zeljeznicki prijevoznici nadziru vlastitu uspjesnost s pomocu standarda kvalitete usluge. Zeljeznicki prijevoznici do
30. lipnja 2023. i svake dvije godine nakon toga na svojim internetskim stranicama objavljuju izvjesée o kvaliteti svojih
usluga. Takva izvjeS¢a takoder se stavljaju na raspolaganje na internetskim stranicama Agencije Europske unije za
Zeljeznice.

3. Upravitelji kolodvora uspostavljaju standarde kvalitete usluge na temelju relevantnih elemenata navedenih u Prilogu
II. Oni prate svoju uspjesnost na temelju tih standarda i na zahtjev nacionalnim tijelima javne vlasti pruZaju pristup
informacijama o njoj.

POGLAVLJE VIL
INFORMIRANJE I IZVRSAVANJE ZAKONODAVSTVA

Clanak 30.

Informiranje putnika o njihovim pravima

1. Pri prodaji karata za putovanja Zeljeznicom Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavatelji karata i
organizatori putovanja informiraju putnike o njihovim pravima i obvezama u skladu s ovom Uredbom. Za ispunjavanje
tog zahtjeva u pogledu informiranja mogu se koristiti sazetkom odredaba ove Uredbe koji je Komisija izradila na svim
sluzbenim jezicima Unije i stavila im ga na raspolaganje. Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavatelji karata
i organizatori putovanja pruZaju te informacije, u papirnatom ili elektronickom obliku ili na bilo koji drugi nacin, medu
ostalim i u pristupa¢nim oblicima, u skladu s odredbama Direktive (EU) 2019/882 i Uredbe (EU) br. 1300/2014. Oni
navode gdje se te informacije mogu dobiti u slucaju otkazivanja putovanja, propustene veze ili dugog kasnjenja.

2. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora na odgovarajuéi nacin, medu ostalim i u pristupacnim oblicima u
skladu s odredbama Direktive (EU) 2019/882 i Uredbe (EU) br. 1300/2014, informiraju putnike na kolodvoru, u vlaku i
na svojim internetskim stranicama o njihovim pravima i obvezama u skladu s ovom Uredbom te o podacima za kontakt
tijela ili tijela koje(-a) su drzave ¢lanice imenovale na temelju ¢lanka 31.
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Clanak 31.

Imenovanje nacionalnih tijela za izvrsavanje zakonodavstva

1. Svaka drzava ¢lanica imenuje tijelo ili tijela odgovorna za izvrSavanje ove Uredbe. Svako tijelo poduzima mjere koje
su potrebne kako bi se osiguralo postovanje prava putnika.

2. U pogledu vlastite organizacije, odluka o financiranju, pravne strukture i donosenja odluka svako je tijelo neovisno
o svakom upravitelju infrastrukture, tijelu za ubiranje pristojbi, tijelu za dodjelu kapaciteta ili Zeljeznickom prijevozniku.

3. Drzave ¢lanice obavje$¢uju Komisiju o tijelu imenovanom ili tijelima imenovanima u skladu s ovim ¢lankom i o
njegovim ili njihovim odgovornostima. Komisija i imenovana tijela objavljuju te informacije na svojim internetskim
stranicama.

4. Obveze izvrSavanja u pogledu upraviteljd kolodvora i upravitelja infrastrukture predvidene u ovom poglavlju ne
primjenjuju se na Cipar i Maltu sve dok se na njihovim drzavnim podru¢jima ne uspostavi Zeljeznicki sustav, a u pogledu
zeljeznickih prijevoznika sve dok izdavatelj dozvola kojeg je imenovao Cipar ili Malta ne izda dozvolu nijednom
zeljeznickom prijevozniku u skladu s ¢lankom 2. stavkom 1.

Clanak 32.

Zadace u pogledu izvrSavanja zakonodavstva

1. Nacionalna tijela za izvravanje zakonodavstva pomno prate uskladenost s ovom Uredbom, kao i s uredbama (EU)
br. 454/2011 i (EU) br. 1300/2014 u onoj mjeri u kojoj se na te uredbe upucuje u ovoj Uredbi, te poduzimaju mjere
potrebne kako bi se osiguralo postovanje prava putnika.

2. Za potrebe stavka 1. Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora, upravitelji infrastrukture, prodavatelji karata i
organizatori putovanja nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva na njihov zahtjev dostavljaju relevantne doku-
mente i informacije bez nepotrebne odgode, a u svakom slu¢aju u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva. U sloZenim
slu¢ajevima nacionalno tijelo za izvr§avanje zakonodavstva moze produljiti taj rok na najvise tri mjeseca od primitka
zahtjeva. Pri provedbi svojih funkcija nacionalna tijela za izvr$avanje zakonodavstva uzimaju u obzir informacije koje im
je dostavilo tijelo imenovano u skladu s ¢lankom 33. za rjeSavanje prituzbi ako je potonje tijelo neko drugo tijelo.
Nacionalna tijela za izvr§avanje zakonodavstva mogu odluciti i o mjerama izvravanja na temelju pojedina¢nih prituzbi
koje im je proslijedilo takvo tijelo.

3. Nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva svake dvije godine do 30. lipnja sljedece kalendarske godine objav-
ljuju izvjesca sa statistickim podacima o svojim aktivnostima, medu ostalim i s podacima o izre¢enim sankcijama. Ta se
izvjes¢a stavljaju na raspolaganje na internetskim stranicama Agencije Europske unije za Zeljeznice.

4. Zeljeznicki prijevoznici dostavljaju svoje podatke za kontakt nacionalnom tijelu za izvrSavanje zakonodavstva ili
nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva drzave clanice u kojoj posluju.

Clanak 33.

Rjesavanje prituzbi od strane nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva i drugih tijela

1. Ne dovodedi u pitanje prava potroSaca da traze druge nacine pravne zastite na temelju Direktive 2013/11/EU
Europskog parlamenta i Vijeca ('°), nakon neuspjesne prituzbe Zeljeznickom prijevozniku ili upravitelju kolodvora na
temelju ¢lanka 28. putnik moze podnijeti prituzbu nacionalnom tijelu za izvr$avanje zakonodavstva ili nekom drugom
tijelu imenovanom u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka u roku od tri mjeseca od primitka informacija o odbijanju izvorne
prituzbe. Ako u roku od tri mjeseca od podnosenja izvorne prituzbe nije zaprimljen odgovor, putnik ima pravo na
prituzbu nacionalnom tijelu za izvr§avanje zakonodavstva ili nekom drugom tijelu imenovanom u skladu sa stavkom 2.
Prema potrebi, to tijelo obavjes¢uje podnositelja prituzbe o njegovu pravu na prituzbu tijelima za alternativno rjeSavanje
sporova kako bi ishodio pojedina¢nu pravnu zastitu.

(%) Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.).
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2. Svaki putnik moZe nacionalnom tijelu za izvr§avanje zakonodavstva ili nekom drugom tijelu koje je u tu svrhu
imenovala drzava ¢lanica podnijeti prituzbu o navodnom krSenju ove Uredbe.

3. Nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva ili neko drugo tijelo imenovano u skladu sa stavkom 2. potvrduje
primitak prituzbe u roku od dva tjedna nakon 3to ju je primilo. Postupak rjeSavanja prituzbe smije trajati najvise tri
mjeseca od datuma uspostavljanja spisa o prituzbi. U sloZenim slucajevima to tijelo moze produljiti navedeno razdoblje
na Sest mjeseci. U takvom slucaju to tijelo mora obavijestiti putnika o razlozima za produljenje i o oc¢ekivanom vremenu
potrebnom za okoncanje postupka. Samo oni slucajevi koji ukljucuju sudski postupak smiju trajati dulje od est mjeseci.
Ako je to tijelo istodobno i tijelo za alternativno rjeSavanje sporova u smislu Direktive 2013/11/EU, prednost imaju
rokovi utvrdeni u toj direktivi.

Postupak rjesavanja prituzbe mora biti pristupacan osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoscu.

4. Prituzbe putnika o incidentu u kojem je sudjelovao Zeljeznicki prijevoznik rjesava nacionalno tijelo za izvrSavanje
zakonodavstva ili neko drugo tijelo imenovano u skladu sa stavkom 2. drzave clanice koja je izdala dozvolu tom
prijevozniku.

5. Ako se prituzba odnosi na navodna krienja koja su pocinili upravitelji kolodvora ili upravitelji infrastrukture,
prituzbu rjesava nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva ili neko drugo tijelo imenovano u skladu sa stavkom
2. drzave ¢lanice na ¢ijem se drzavnom podrudju dogodio incident.

6. U okviru suradnje na temelju ¢lanka 34. nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva mogu odstupiti od stavka 4.
ili stavka 5. ovog ¢lanka ili i od stavka 4. i od stavka 5. ovog ¢lanka ako je to zbog opravdanih razloga, osobito onih
povezanih s jezikom ili mjestom boravista, u interesu putnika.

Clanak 34.

Razmjena informacija i prekograni¢na suradnja medu nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva

1. Ako su u skladu s ¢lancima 31. i 33. imenovana razli¢ita tijela, uspostavljaju se mehanizmi za izvje$¢ivanje kako bi
se osigurala razmjena informacija medu njima, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679, kako bi se pomoglo nacionalnom
tijelu za izvr§avanje zakonodavstva u izvrSavanju njegovih nadzornih zadaca i zadaca u vezi s izvr$avanjem zakonodav-
stva te kako bi tijelo za rjeSavanje prituzbi imenovano u skladu s ¢lankom 33. moglo prikupiti informacije koje su mu
potrebne za razmatranje pojedinacnih prituzbi.

2. Nacionalna tijela za izvr§avanje zakonodavstva razmjenjuju informacije o svojem radu i o nacelima i praksama
donosenja odluka u svrhu koordinacije. U toj im zadali pomaze Komisija.

3. U sloZenim slucajevima, kao §to su slucajevi koji ukljucuju viSe prituzbi ili operatera, prekograni¢no putovanje ili
nesreCe na drzavnom podrucju drzave ¢lanice koja nije drzava ¢lanica koja je prijevozniku izdala dozvolu, te osobito ako
je nejasno koje je nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva nadlezno ili ako bi se time olaksalo ili ubrzalo rjeSavanje
prituzbe, nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva suraduju kako bi imenovala glavno tijelo koje sluzi kao jedin-
stvena kontaktna tocka za putnike. Sva uklju¢ena nacionalna tijela za izvr§avanje zakonodavstva suraduju kako bi olaksala
rjeSavanje prituzbe, medu ostalim i razmjenjujuci informacije, pomazuéi u prevodenju dokumenata i pruzajuci informacije
o okolnostima incidenata. Putnici se obavjes¢uju o tome koje tijelo djeluje kao glavno tijelo.
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POGLAVLJE VIIL
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 35.

Sankcije

1. Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na krenja ove Uredbe i poduzimaju sve potrebne
mjere radi osiguranja njihove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvratajue. Drzave
¢lanice obavjes¢uju Komisiju o tim pravilima i mjerama te je bez odgode obavje$¢uju o svim naknadnim izmjenama koje
na njih utjecu.

2. U okviru suradnje iz ¢lanka 34. nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva koje je nadlezno za potrebe
¢lanka 33. stavka 4. ili stavka 5. na zahtjev nacionalnog tijela za izvr$avanje zakonodavstva koje rjesava prituzbu istrazuje
krienje ove Uredbe koje je to tijelo utvrdilo te, ako je to potrebno, izrice sankcije.

Clanak 36.

Delegirani akti

Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih akata u skladu s ¢lankom 37. o izmjeni ove Uredbe kako bi:

(a) prilagodila financijski iznos utvrden u ¢lanku 15. stavku 2. kako bi se u obzir uzele izmjene harmoniziranog indeksa
potrosackih cijena za cijeli EU, isklju¢ujuéi energiju i nepreradenu hranu, koji je objavila Komisija (Eurostat);

izmijenila Prilog I. kako bi se u obzir uzele izmjene Jedinstvenih pravila o ugovoru o medunarodnom Zzeljeznickom

izmijenila Prilog I. kako bi bzi le izmj di ih pravil g d d Zeljeznick
prijevozu putnika i prtljage (CIV), kako su navedena u Dodatku A Konvenciji o medunarodnom Zeljeznickom
prijevozu (COTIF).

Clanak 37.

Izvrsavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 36. dodjeljuje se Komisiji na razdoblje od pet godina od 6. lipnja
2021. Komisija izraduje izvjeS¢e o delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci prije kraja razdoblja od pet godina.
Delegiranje ovlasti preSutno se produljuje za razdoblja jednakog trajanja, osim ako se Europski parlament ili Vijece
tom produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije kraja svakog razdoblja.

3. Europski parlament ili Vijele u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz ¢lanka 36. Odlukom o
opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi ucinke sljedeeg dana od
dana objave spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u toj odluci. On ne utjece na
valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru¢njacima koje je imenovala svaka drzava clanica u
skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i Vijecu.

6.  Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 36. stupa na snagu samo ako ni Europski parlament ni Vijece u roku od
dva mjeseca od priopcenja tog akta Europskom parlamentu i Vije¢u na njega ne podnesu nikakav prigovor ili ako su prije
isteka tog roka i Europski parlament i Vijece obavijestili Komisiju da nece podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za dva
mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.
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Clanak 38.

Postupak odbora

1. Komisiji pomaze odbor. Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.
2. Pri upudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 39.

Izvjesce
Komisija do 7. lipnja 2026. izvjes¢uje Europski parlament i Vijee o provedbi i rezultatima ove Uredbe.

IzvieSée se temelji na informacijama koje se moraju pruzati u skladu s ovom Uredbom. Izvjesée je prema potrebi
popraceno odgovarajuéim prijedlozima.

Clanak 40.

Stavljanje izvan snage

Uredba (EZ) br. 1371/2007 stavlja se izvan snage s ucinkom od 7. lipnja 2023.

Upucivanja na uredbu stavljenu izvan snage smatraju se upudivanjima na ovu Uredbu i ¢itaju se u skladu s korelacijskom
tablicom iz Priloga IV.

Clanak 41.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
Primjenjuje se od 7. lipnja 2023.

Medutim, ¢lanak 6. stavak 4. primjenjuje se od 7. lipnja 2025.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama clanicama.
Sastavljeno u Bruxellesu 29. travnja 2021.
Za Europski parlament Za Vijece

Predsjednik Predsjednik
D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS
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PRILOG 1.

IZVOD IZ JEDINSTVENIH PRAVILA O UGOVORU O MEDUNARODNOM ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU
PUTNIKA I PRTLJAGE (CIV)

Dodatak A Konvenciji o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu (COTIF) od 9.svibnja 1980., kako je izmijenjena
Protokolom o izmjenama Konvencije o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu od 3. lipnja 1999.
GLAVA L
OPCE ODREDBE
Clanak 3.
Definicije
Za potrebe ovih Jedinstvenih pravila pojam

(a) ,prijevoznik” znaci ugovorni prijevoznik s kojim je putnik sklopio ugovor o prijevozu na temelju ovih Jedinstvenih
pravila ili jedan od uzastopnih prijevoznika koji je odgovoran na temelju tog ugovora;

(b) ,zamjenski prijevoznik” znaci prijevoznik koji nije sklopio ugovor o prijevozu s putnikom, ali kojem je prijevoznik iz
tocke (a) povjerio, u cijelosti ili djelomi¢no, obavljanje prijevoza Zeljeznicom;

(©) ,opdi uvjeti prijevoza” znadi uvjeti prijevoznika u obliku op¢ih uvjeta ili tarifa, koji su na snazi u skladu s pravom u
svakoj drzavi ¢lanici i koji su sklapanjem ugovora o prijevozu postali njegov sastavni dio;

(d) ,vozilo” zna¢i motorno vozilo ili prikolica koji se prevoze istodobno s prijevozom putnika.

GLAVA 1L
SKLAPANJE I IZVRSENJE UGOVORA O PRIJEVOZU
Clanak 6.
Ugovor o prijevozu
1. Ugovorom o prijevozu prijevoznik se obvezuje prevesti putnika te, prema potrebi, prtljagu i vozila, do mjesta

odredista te isporuciti prtljagu i vozila u mjestu odredista.

2. Ugovor o prijevozu mora se potvrditi s jednom ili vie karata koje su izdane putniku. Medutim, podlozno ¢lanku 9.,
nepostojanje, neispravnost ili gubitak karte ne utjeCe na postojanje ili valjanost ugovora koji ostaje podlozan ovim
Jedinstvenim pravilima.

3. Karta jest prima facie dokaz o sklapanju i sadrzaju ugovora o prijevozu.

Clanak 7.
Karta

1. Opdim uvjetima prijevoza odreduju se oblik i sadrzaj karata te jezik i slova kojima one moraju biti tiskane i
ispunjene.

2. Na karti mora biti navedeno barem sljedece:
(a) prijevoznik ili prijevoznici;

(b) izjava da prijevoz podlijeze, neovisno o bilo kojoj protivnoj klauzuli, ovim Jedinstvenim pravilima; to se moze
naznaciti pokratom CIV;

(c) svaka druga izjava potrebna kao dokaz o sklapanju i sadrZaju ugovora o prijevozu i kojom se omogucuje putniku da
se pozove na prava koja proizlaze iz tog ugovora.

3. Putnik se prilikom primitka karte mora uvjeriti da je karta ispunjena u skladu s njegovim uputama.
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4. Karta se moZze prenijeti na drugu osobu ako nije izdana na putnikovo ime i ako putovanje jo§ nije zapocelo.

5. Karta se moze izdati u obliku elektronicki registriranih podataka koji se mogu pretvoriti u ¢itljive pisane simbole.
Postupak upotrjebljen za registraciju i obradu podataka mora biti ekvivalentan s funkcionalnog aspekta, posebice u
pogledu dokazne vrijednosti karte koja je predstavljena tim podacima.
Clanak 8.
Pladanje i povrat cijene prijevoza

1. Ako se putnik i prijevoznik ne dogovore drugacije, cijena prijevoza placa se unaprijed.
2. Opdim uvjetima prijevoza odreduje se pod kojim se uvjetima isplacuje povrat cijene prijevoza.
Clanak 9.

Pravo na prijevoz. Iskljucenje iz prijevoza
1. Putnik od pocetka putovanja mora posjedovati valjanu kartu i pokazati je pri pregledu karata. Opéim uvjetima
prijevoza moze se predvidjeti:
(a) da putnik koji ne pokaze valjanu kartu osim cijene prijevoza mora platiti i nadoplatu;
(b) da se od putnika koji odbije platiti cijenu prijevoza ili nadoplatu na zahtjev moze zahtijevati da prekine putovanje;
(c) mora li se izvrsiti povrat nadoplate i pod kojim uvjetima.
2. Opdim uvjetima prijevoza mozZe se predvidjeti da putnici koji:
(a) predstavljaju opasnost za sigurnost i dobro funkcioniranje prometovanja ili za sigurnost drugih putnika,

(b) koji uznemiruju druge putnike na nepodnosljiv nacin,

budu iskljuceni iz prijevoza ili se moze zahtijevati da prekinu putovanje i da te osobe nemaju pravo na povrat cijene
prijevoza ili drugih troskova za prijevoz predane prtljage koje su mozda platili.
Clanak 10.
Ispunjavanje administrativnih formalnosti

Putnik mora ispunjavati formalnosti koje zahtijevaju carina ili druga upravna tijela.

Clanak 11.
Otkazivanje i kasnjenje vlakova. Propustene veze

Prijevoznik mora, kada je to potrebno, potvrditi na karti da je vlak otkazan ili da je propustena veza.

GLAVA IIL
PRIJEVOZ RUCNE PRTLJAGE, iIVOTIN]A, PREDANE PRTLJAGE I VOZILA
POGLAVLJE 1.
Zajednicke odredbe
Clanak 12.
Prihvatljivi predmeti i Zivotinje

1. Putnik moze sa sobom ponijeti predmete kojima se lako rukuje (ru¢na prtljaga) kao i Zive Zivotinje, u skladu s
Opéim uvjetima prijevoza. Osim toga, moze sa sobom ponijeti i velike predmete, u skladu s posebnim odredbama
sadrzanima u Opdéim uvjetima prijevoza. Predmeti i Zivotinje koji bi mogli smetati putnicima ili uznemirivati putnike ili
izazvati Stetu nisu dopusteni kao ru¢na prtljaga.

2. Putnik moze predati predmete i Zivotinje kao predanu prtljagu, u skladu s Opéim uvjetima prijevoza.
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3. Prijevoznik moze dopustiti prijevoz vozila koja se prevoze istodobno s prijevozom putnika, u skladu s posebnim
odredbama sadrzanima u Opéim uvjetima prijevoza.

4. Prijevoz opasnih tvari kao ru¢ne prtljage, predane prtljage te u vozilima koja se u skladu s ovom glavom prevoze
zeljeznicom ili na tim vozilima mora biti uskladen s Uredbom o prijevozu opasnih tvari Zeljeznicom (RID).

Clanak 13.
Provjera

1. Kada postoji valjan razlog za sumnju u nepostovanje uvjeta prijevoza, prijevoznik ima pravo provjeriti zadovoljavaju
li predmeti (ru¢na prtljaga, predana prtljaga, vozila uklju¢ujuéi njihov teret) i Zivotinje koji se prevoze uvjete prijevoza,
osim ako se zakonima i propisima drzave u kojoj bi se trebala obaviti provjera zabranjuje takva provjera. Putnika se mora
pozvati da prisustvuje provjeri. Ako se ne pojavi ili se do njega ne moze dodi, prijevoznik mora zatraziti prisutnost dvaju
nezavisnih svjedoka.

2. Ako se utvrdi da se uvjeti prijevoza nisu postovali, prijevoznik moze zatraziti da putnik plati troskove provjere.

Clanak 14.
Ispunjavanje administrativnih formalnosti

Putnik mora ispunjavati formalnosti koje zahtijevaju carina ili druga upravna tijela kada pri prijevozu ima predmete
(ru¢nu prtljagu, predanu prtljagu, vozila ukljucujuéi njihov teret) ili Zivotinje koji se prevoze. Putnik mora prisustvovati
pregledu tih predmeta, osim ako je drukecije predvideno zakonima i propisima svake drzave.

POGLAVLJE 1L
Rucna prtljaga i Zivotinje
Clanak 15.
Nadzor

Putnik je odgovoran za nadzor ru¢ne prtljage i Zivotinja koje nosi sa sobom.

POGLAVLJE III.
Predana prtljaga
Clanak 16.
Predaja prtljage

1. Ugovorne obveze koje se odnose na otpremu predane prtljage moraju se utvrditi potvrdom o predaji prtljage koja
se izdaje putniku.

2. Podlozno ¢lanku 22., nepostojanje, neispravnost ili gubitak potvrde o predaji prtljage ne utjee na postojanje ili
valjanost sporazuma povezanih s otpremom predane prtljage, koji ostaju podlozni ovim Jedinstvenim pravilima.

3. Potvrda o predaji prtljage jest prima facie dokaz o predaji prtljage i uvjetima njezina prijevoza.

4. Ako nema dokaza o suprotnom, pretpostavlja se da je predana prtljaga kada je preuzeo prijevoznik bila o¢igledno u
dobrom stanju te da broj i masa komada prtljage odgovaraju stavkama u potvrdi o predaji prtljage.

Clanak 17.
Potvrda o predaji prtljage

1. Op¢im uvjetima prijevoza odreduju se oblik i sadrzaj potvrde o predaji prtljage te jezik i slova kojima ona mora biti
tiskana i ispunjena. Clanak 7. stavak 5. primjenjuje se mutatis mutandis.
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2. Na potvrdi o predaji prtljage mora biti upisano barem sljedece:
(a) prijevoznik ili prijevoznici;

(b) izjava da prijevoz podlijeze, neovisno o bilo kojoj protivnoj klauzuli, ovim Jedinstvenim pravilima; to se moze
naznaciti pokratom CIV;

(c) svaka druga izjava potrebna da bi se dokazalo da postoje ugovorne obveze o otpremi predane prtljage i kojom se
omoguéuje putniku da se pozove na prava koja proizlaze iz ugovora o prijevozu.

3. Putnik se prilikom primitka potvrde o predaji prtljage mora uvjeriti da je potvrda o predaji prtljage ispunjena u
skladu s njegovim uputama.
Clanak 18.
Predaja i prijevoz

1. Osim ako je Opéim uvjetima prijevoza predvideno drukije, prtljaga se predaje samo uz predocenje karte koja vrijedi
barem do odredista prtljage. U svakom drugom pogledu predaja prtljage obavlja se u skladu s vaze¢im propisima u mjestu
predaje.

2. Kada se u Opéim uvjetima prijevoza predvida da se prtljaga mozZe prihvatiti za prijevoz bez predocenja karte,
odredbe ovih Jedinstvenih pravila kojima se utvrduju prava i obveze putnika u pogledu njegove predane prtljage
primjenjuju se mutatis mutandis na osobu koja je predala predanu prtljagu.

3. Prijevoznik mozZe otpremiti predanu prtljagu drugim vlakom ili drugom vrstom prijevoza i drugom linijom od one
kojom putuje putnik.
Clanak 19.
Placanje cijene prijevoza predane prtljage

Ako se putnik i prijevoznik ne dogovore drugacije, cijena prijevoza predane prtljage placa se pri predaji.

Clanak 20.
Obiljezavanje predane prtljage

Putnik mora naznaciti na svakom komadu predane prtljage na jasno vidljivom mjestu, na dostatno trajan i itljiv nacin:
(a) svoje ime i adresu;
(b) mjesto odredista.

Clanak 21.
Pravo raspolaganja predanom prtljagom

1. Ako to okolnosti dopustaju i ako to nije protivno carinskim zahtjevima ili zahtjevima drugih upravnih tijela, putnik
moze zatraziti da mu se prtljaga vrati na mjestu predaje uz vracanje potvrde o predaji prtljage i, ako se to zahtijeva
Opdim uvjetima prijevoza, uz predocenje karte.

2. Opdi uvjeti prijevoza mogu sadrzavati druge odredbe koje se odnose na pravo raspolaganja predanom prtljagom,
posebice promjene mjesta odredista i moguée s time povezane financijske posljedice koje treba snositi putnik.

Clanak 22.

Isporuka
1. Predana prtljaga isporucuje se nakon vraéanja potvrde o predaji prtljage i, prema potrebi, nakon plaéanja iznosa koji

se naplacuju za predaju.

Prijevoznik ima pravo, ali nije duzan, provjeriti ima li nositelj potvrde o predaji prtljage pravo na isporuku.
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2. Smatra se da je prtljaga isporuena nositelju potvrde o predaji prtljage ako je, u skladu s vaze¢im propisima u
mjestu odredista:

(a) prtliaga uruena carinskim ili poreznim tijelima, u njihovim prostorijama ili skladistima, kada oni ne podlijezu
nadzoru prijevoznika;

(b) ako su zZive Zivotinje predane treCoj strani.

3. Nositelj potvrde o predaji prtljage moze zatraziti isporuku prtljage u mjestu odredista ¢im istekne dogovoreno
vrijeme i, prema potrebi, vrijeme potrebno za provedbu postupaka carinskih ili drugih upravnih tijela.

4. Ako ne vrati potvrdu o predaji prtljage, prijevoznik je duzan isporuciti prtljagu samo osobi koja moze dokazati
svoje pravo na prtljagu; ako se ¢ini da je dokaz nedostatan, prijevoznik moze zatraziti sredstvo osiguranja.

5. Prtljaga se isporuCuje u mjestu odredista za koje je predana.

6.  Nositelj potvrde o predaji prtljage ¢ija prtljaga nije isporucena moze zatraZiti da se potvrde dan i vrijeme na potvrdi
kada je zatrazio isporuku u skladu sa stavkom 3.

7. Osoba koja ima pravo moze odbiti prihvatiti prtljagu ako prijevoznik ne udovolji njezinu zahtjevu da izvr$i provjeru
predane prtljage kako bi se utvrdila bilo kakva navodna Steta.

8. U svakom drugom pogledu isporuka prtljage provodi se u skladu s vaze¢im propisima u mjestu odredista.

POGLAVLJE 1V.
Vozila
Clanak 23.
Uvjeti prijevoza

Posebnim odredbama kojima se ureduje prijevoz vozila, sadrzanima u Opéim uvjetima prijevoza, odreduju se posebice
uvjeti kojima se ureduje prihvadanje za prijevoz, predaja, utovar i prijevoz, istovar i isporuka, kao i obveze putnika.

Clanak 24.
Potvrda o prijevozu

1. Ugovorne obveze koje se odnose na prijevoz vozila moraju se utvrditi potvrdom o prijevozu koja se izdaje putniku.
Potvrda o prijevozu moze se ukljuciti u putnikovu kartu.

2. Posebnim odredbama kojima se ureduje prijevoz vozila, sadrzanima u Opéim uvjetima prijevoza, odreduju se oblik i
sadrzaj potvrde o prijevozu te jezik i slova kojima ona mora biti tiskana i ispunjena. Clanak 7. stavak 5. primjenjuje se
mutatis mutandis.

3. Na potvrdi o prijevozu mora biti upisano barem sljedece:
(a) prijevoznik ili prijevoznici;

(b) izjava da prijevoz podlijeze, neovisno o bilo kojoj protivnoj klauzuli, ovim Jedinstvenim pravilima; to se moze
naznaciti pokratom CIV;

(c) svaka druga izjava potrebna da bi se dokazalo da postoje ugovorne obveze koje se odnose na prijevoz vozila i kojom
se omogucuje putniku da se pozove na prava koja proizlaze iz ugovora o prijevozu.

4. Putnik se prilikom primitka potvrde o prijevozu mora uvjeriti da je potvrda o prijevozu ispunjena u skladu s
njegovim uputama.
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Clanak 25.
Mjerodavno pravo

Podlozno odredbama ovog poglavlja, odredbe poglavlja III. koje se odnose na prijevoz prtljage primjenjuju se i na vozila.

GLAVA 1V.
ODGOVORNOST PRIJEVOZNIKA
POGLAVLJE I.
Odgovornost u slucaju smrti ili osobne ozljede putnikd
Clanak 26.
Temelj odgovornosti

1. Prijevoznik je odgovoran za gubitak ili Stetu koja proizlazi iz smrti, osobnih ozljeda ili neke druge tjelesne ili
psihi¢ke povrede putnika, koja je nastala zbog nesree izazvane prometovanjem Zeljeznice i koja se dogodila dok je
putnik bio u Zeljeznickom vozilu, ulazio u njega ili izlazio iz njega, neovisno o tome koja se Zeljeznicka infrastruktura
koristila.

2. Prijevoznik se oslobada te odgovornosti:

(a) ako je nesreca prouzrocena okolnostima koje nisu povezane s prometovanjem Zeljeznice i koje prijevoznik, unato¢
tome 3to je poduzeo mjere potrebne u posebnim okolnostima slucaja, nije mogao izbjeci i ¢ije posljedice nije mogao
sprijeciti;

(b) u mjeri u kojoj je za nesrecu kriv putnik;

() ako je nesreca posljedica ponasanja tre¢e osobe koje prijevoznik, unato¢ tome $to je poduzeo mjere potrebne u
posebnim okolnostima slucaja, nije mogao izbjeéi i ¢ije posljedice nije mogao sprijeciti; drugi prijevoznik koji se
koristi istom Zeljeznickom infrastrukturom ne smatra se tre¢om stranom; ne utjee se na pravo na regres.

3. Ako je nesrea posljedica ponasanja treCe osobe i ako unato¢ tome prijevoznik nije u potpunosti osloboden svoje
odgovornosti u skladu sa stavkom 2. to¢kom (c), on je odgovoran u potpunosti do granica utvrdenih u ovim Jedinstvenim
pravilima, ali ne dovodeéi u pitanje bilo koje pravo na regres koje prijevoznik mozZe imati prema trecoj strani.

4. Ovim Jedinstvenim pravilima ne utjece se na bilo koju odgovornost koju prijevoznik eventualno snosi u slu¢ajevima
koji nisu predvideni u stavku 1.

5. Ako prijevoz koji je ureden jednim ugovorom o prijevozu obavlja nekoliko uzastopnih prijevoznika, prijevoznik
koji je na temelju ugovora o prijevozu obvezan osigurati uslugu prijevoza tijekom koje se dogodi nesreca odgovoran je u
slu¢aju smrti i osobnih ozljeda putnika. Kada tu uslugu ne pruza prijevoznik nego zamjenski prijevoznik, oba prijevoz-
nika solidarno su odgovorna u skladu s ovim Jedinstvenim pravilima.

Clanak 27.
Odsteta u slu¢aju smrti

1. U slucaju smrti putnika, odsteta obuhvaca:
(a) sve potrebne troskove povezane sa smrcu, posebice troskove prijevoza tijela i pogrebne troskove;
(b) ako smrt ne nastupi odmah, odstetu predvidenu u ¢lanku 28.

2. Ako su zbog smrti putnika osobe za koje je on imao ili bi imao pravnu obvezu uzdrzavanja izgubile njegovu
potporu, te se osobe takoder mora obestetiti za taj gubitak. Pravo na postupak za odstetu osoba koje je putnik uzdrzavao
a da za to nije bio zakonski obvezan ureduje se nacionalnim pravom.
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Clanak 28.
Odsteta u slucaju osobne ozljede

U slucaju osobne ozljede ili neke druge tjelesne ili psihicke povrede putnika odsteta obuhvaca:
(a) potrebne troskove, posebice troskove lijecenja i prijevoza;
(b) naknadu za financijske gubitke, zbog potpune ili djelomi¢ne radne nesposobnosti ili povecanih potreba.

Clanak 29.
Naknada za druge tjelesne povrede

Nacionalnim pravom utvrduje se mora li i u kojoj mjeri prijevoznik platiti odstetu za tjelesne povrede osim onih
predvidenih u ¢lancima 27. i 28.

Clanak 30.
Oblik i iznos odstete u slucaju smrti i osobne ozljede

1. Odsteta na temelju clanka 27. stavka 2. i clanka 28. tocke (b) mora se dodijeliti u obliku jednokratnog iznosa.
Medutim, ako se nacionalnim pravom dopusta placanje rente, odsteta se dodjeljuje u tom obliku ako to zatraze ozlijedeni
putnik ili osobe koje imaju pravo navedene u ¢lanku 27. stavku 2.

2. Iznos odstete koji se dodjeljuje na temelju stavka 1. utvrduje se u skladu s nacionalnim pravom. Medutim, za
potrebe ovih Jedinstvenih pravila gornja granica po putniku utvrduje se na 175 000 obracunskih jedinica, kao jednokratni
iznos ili u godi$njoj renti koja odgovara tom iznosu, ako je nacionalnim pravom predvidena gornja granica koja je niza
od tog iznosa.

Clanak 31.
Druge vrste prijevoza

1. Podlozno stavku 2., odredbe koje se odnose na odgovornost prijevoznika u slucaju smrti ili osobne ozljede putnika
ne primjenjuju se na gubitak ili Stetu koji su nastali tijekom prijevoza koji, u skladu s ugovorom o prijevozu, nije bio
prijevoz Zeljeznicom.

2. Medutim, kada se Zeljezni¢ka vozila prevoze trajektom, odredbe koje se odnose na odgovornost u slucaju smrti ili
osobne ozljede putnika primjenjuju se na gubitak ili Stetu iz ¢lanka 26. stavka 1. i ¢lanka 33. stavka 1., koji su nastali
zbog nesrece izazvane prometovanjem Zeljeznice i koja se dogodila dok je putnik bio u navedenim vozilima, ulazio u njih
ili izlazio iz njih.

3. Kada je zbog izvanrednih okolnosti privremeno obustavljeno prometovanje Zeljeznice i putnici se prevoze drugom
vrstom prijevoza, prijevoznik je odgovoran na temelju ovih Jedinstvenih pravila.

POGLAVLJE II.
Odgovornost u slucaju nepridrZavanja voznog reda
Clanak 32.
Odgovornost u slucaju otkazivanja putovanja, kasnjenja vlakova ili propustenih veza

1. Prijevoznik je odgovoran putniku za gubitak ili Stetu koja proizlazi iz Cinjenice da se zbog otkazivanja putovanja,
kasnjenja vlaka ili propustene veze njegovo putovanje ne mozZe nastaviti istog dana ili da se nastavak putovanja istog dana
ne moze razumno zatraziti zbog danih okolnosti. Odsteta obuhvaca razumne troskove smjestaja kao i razumne troskove
nastale zbog potrebe obavjes¢ivanja osoba koje ¢ekaju putnika.

2. Prijevoznik se oslobada te odgovornosti kada se otkazivanje putovanja, kadnjenje vlaka ili propustena veza moze
pripisati nekom od sljede¢ih uzroka:

(a) okolnostima koje nisu povezane s prometovanjem Zeljeznice koje prijevoznik, unato¢ tome $to je poduzeo mjere
potrebne u posebnim okolnostima slu¢aja, nije mogao izbjedi i ¢ije posljedice nije mogao sprijeciti;
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(b) krivnji putnika; ili

(c) ponasanju trece osobe koje prijevoznik, unato¢ tome §to je poduzeo mjere potrebne u posebnim okolnostima slucaja,
nije mogao izbjedi i ¢ije posljedice nije mogao sprijeciti; drugi prijevoznik koji se koristi istom Zeljeznickom infra-
strukturom ne smatra se treCom stranom; ne utjeCe se na pravo na regres.

3. Nacionalnim pravom utvrduje se mora li i u kojoj mjeri prijevoznik platiti odstetu za povredu osim povrede
predvidene u stavku 1. Ovom odredbom ne dovodi se u pitanje ¢lanak 44.

POGLAVLJE III.

Odgovornost za rucnu prtljagu, Zivotinje, predanu prtljagu i vozila
Odjeljak 1.
Ruéna prtljaga I Zivotinje
Clanak 33.
Odgovornost

1. U slucaju smrti ili osobne ozljede putnika, prijevoznik je odgovoran i za gubitak ili Stetu koji proizlaze iz potpunog
ili djelomicnog gubitka ili o3tecenja predmeta koje je putnik imao na sebi ili kod sebe kao ru¢nu prtljagu; to se odnosi i
na Zivotinje koje je putnik poveo sa sobom. Clanak 26. primjenjuje se mutatis mutandis.

2. U svakom drugom pogledu prijevoznik nije odgovoran za potpun ili djelomi¢an gubitak, odnosno osteéenje
predmeta, rucne prtljage ili Zivotinja za Ciji je nadzor odgovoran putnik u skladu s ¢lankom 15., osim ako su gubitak
ili Steta prouzroceni krivnjom prijevoznika. Drugi ¢lanci glave IV., uz iznimku ¢lanka 51., i glava VL. ne primjenjuju se u
ovom slucaju.
Clanak 34.
Granica odstete u slucaju gubitka ili oSteCenja predmeti
Kada je prijevoznik odgovoran na temelju ¢lanka 33. stavka 1., mora platiti odstetu do granice od 1 400 obracunskih
jedinica po putniku.
Clanak 35.
Isklju¢enje odgovornosti
Prijevoznik nije odgovoran putniku za gubitak ili tetu koji su nastali zbog toga $to putnik ne ispunjava formalnosti koje
zahtijevaju carina ili druga upravna tijela.
Odjeljak 2.
Predana prtljaga
Clanak 36.
Temelj odgovornosti

1. Prijevoznik je odgovoran za gubitak ili Stetu koji proizlaze iz potpunog ili djelomi¢nog gubitka ili ostecenja predane
prtljage izmedu vremena kada ju je prijevoznik preuzeo i vremena isporuke kao i za gubitak ili Stetu koji proizlaze iz
kasnjenja isporuke.

2. Prijevoznik se oslobada te odgovornosti u onoj mjeri u kojoj su gubitak, Steta ili kasnjenje pri isporuci bili
prouzroceni krivnjom putnika ili uputom putnika koja nije posljedica krivnje prijevoznika, svojstvenom greskom
predane prtljage ili okolnostima koje prijevoznik nije mogao izbjeéi i ¢ije posljedice nije mogao sprijeciti.

3. Prijevoznik se oslobada te odgovornosti u onoj mjeri u kojoj su gubitak ili $teta nastali zbog posebnog rizika koji je
svojstven jednoj ili viSe sljede¢ih okolnosti:

(a) nepostojanju ambalaze ili neadekvatnoj ambalazi;
(b) posebnoj prirodi prtljage;

(c) predaji prtljage koja se sastoji od predmeta neprihvatljivih za prijevoz.
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Clanak 37.
Teret dokazivanja

1. Teret dokazivanja da su gubitak, Steta ili ka$njenje isporuke izazvani jednim od uzroka navedenih u ¢lanku 36.
stavku 2. snosi prijevoznik.

2. Kada prijevoznik, vodeéi racuna o okolnostima pojedina¢nog slucaja, utvrdi da su gubitak ili $teta mogli nastati
zbog jednog ili vise posebnih rizika iz ¢lanka 36. stavka 3., smatra se da su tako i nastali. Osoba koja ima pravo,
medutim, ima pravo dokazivati da se gubitak ili $teta ne mogu pripisati u potpunosti ili djelomi¢no jednom od tih rizika.

Clanak 38.
Uzastopni prijevoznici

Ako prijevoz koji je ureden jednim ugovorom obavlja nekoliko uzastopnih prijevoznika, svaki prijevoznik samim &inom
preuzimanja prtljage s potvrdom o predaji prtljage ili vozila s potvrdom o prijevozu postaje ugovorna stranka ugovora o
prijevozu s obzirom na otpremu prtljage ili prijevoz vozila, u skladu s uvjetima potvrde o predaji prtljage ili potvrde o
prijevozu te preuzima obveze koje iz toga proizlaze. U tom je slucaju svaki prijevoznik odgovoran za prijevoz tijekom
cijele linije do isporuke.

Clanak 39.
Zamjenski prijevoznik

1. Ako je prijevoznik povjerio obavljanje prijevoza, u cijelosti ili djelomi¢no, zamjenskom prijevozniku, neovisno o
tome je li to u¢inio na temelju prava u okviru ugovora o prijevozu, prijevoznik ipak ostaje odgovoran za cijeli prijevoz.

2. Sve odredbe ovih Jedinstvenih pravila kojima se ureduje odgovornost prijevoznika primjenjuju se i na odgovornost
zamjenskog prijevoznika za prijevoz koji obavlja zamjenski prijevoznik. Clanci 48. i 52. primjenjuju se ako se pokrene
postupak protiv sluzbenika ili drugih osoba ¢ijim se uslugama koristi zamjenski prijevoznik za obavljanje prijevoza.

3. Bilo koji posebni sporazum na temelju kojeg prijevoznik preuzima obveze koje se ne namecu ovim Jedinstvenim
pravilima ili se odri¢e od prava dodijeljenih ovim Jedinstvenim pravilima nema u¢inka u pogledu zamjenskog prijevoznika
koji ih nije izri¢ito i u pisanom obliku prihvatio. Neovisno o tome je li ih zamjenski prijevoznik prihvatio, prijevoznika
ipak i dalje obvezuju preuzete obveze ili odricanja od prava koja proizlaze iz takvog posebnog sporazuma.

4. Ako su odgovorni i prijevoznik i zamjenski prijevoznik te u mjeri u kojoj su odgovorni, njihova je odgovornost
solidarna.

5. Ukupan iznos naknade koju plaa prijevoznik, zamjenski prijevoznik i njihovi sluzbenici te druge osobe ¢ijim se
uslugama oni koriste za obavljanje prijevoza ne premasuje granice predvidene u ovim Jedinstvenim pravilima.

6. Ovim clankom ne dovode se u pitanje prava na regres koja mogu postojati izmedu prijevoznika i zamjenskog
prijevoznika.

Clanak 40.
Pretpostavka gubitka

1. Osoba koja ima pravo moze, a da se od nje ne zahtijeva iznoSenje daljnjih dokaza, komad prtljage smatrati
izgubljenim ako joj se on ne isporuci ili stavi na raspolaganje u roku od 14 dana nakon $to je zatrazila isporuku u
skladu s clankom 22. stavkom 3.

2. Ako se komad prtljage za koji se smatralo da je izgubljen vrati u roku od godine dana nakon zahtjeva za isporuku,
prijevoznik mora o tome obavijestiti osobu koja ima pravo na njega ako je njezina adresa poznata ili se moze utvrditi.
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3. U roku od trideset dana nakon primitka obavijesti iz stavka 2. osoba koja ima pravo moze zatraziti da joj se
isporuci komad prtljage. U tom slu¢aju mora platiti troskove prijevoza komada prtljage od mjesta predaje do mjesta gdje
je izvrSena isporuka i vratiti naknadu koju je primila umanjenu, prema potrebi, za sve troskove koji su ukljuceni u
naknadu. Medutim, zadrZava pravo da zatrazi naknadu za kas$njenje isporuke predvidenu u ¢lanku 43.

4. Ako se pronadeni komad prtljage ne zatrazi u roku navedenom u stavku 3. ili ako se pronade nakon vise od godine
dana nakon $to je zatrazena isporuka, prijevoznik raspolaze njime u skladu sa zakonima i propisima koji vaze u mjestu u
kojem se komad prtljage nalazi.

Clanak 41.
Naknada za gubitak

1. U slucaju potpunog ili djelomi¢nog gubitka predane prtljage prijevoznik mora platiti, izuzevsi sve ostale odstete:

(a) ako je iznos gubitka ili pretrpljene $tete dokazan, naknadu koja je jednaka tom iznosu, ali koja ne premasuje
80 obracunskih jedinica po kilogramu bruto mase koja nedostaje ili 1 200 obracunskih jedinica po komadu prtljage;

(b) ako iznos gubitka ili pretrpljene Stete nije utvrden, ugovornu kaznu od 20 obracunskih jedinica po kilogramu bruto
mase koja nedostaje ili 300 obracunskih jedinica po komadu prtljage.

Nacin placanja naknade, po kilogramu koji nedostaje ili po komadu prtljage, odreden je Opéim uvjetima prijevoza.

2. Prijevoznik, osim toga, mora izvrSiti povrat troskova za prijevoz prtljage i drugih iznosa placenih u vezi s
prijevozom izgubljenog komada prtljage, kao i ve¢ placenih carina i troSarina.

Clanak 42.
Naknada za ostecenje

1. U slucaju ostecenja predane prtljage prijevoznik mora platiti naknadu koja je jednaka gubitku vrijednosti prtljage,
izuzevsi sve ostale odstete.

2. Naknada ne premasuje:
(a) ako je sva prtljaga izgubila na vrijednosti zbog ostecenja, iznos koji bi bio plativ u slucaju potpunog gubitka;
(b) ako je samo dio prtljage izgubio na vrijednosti zbog osteCenja, iznos koji bi bio plativ da je taj dio bio izgubljen.

Clanak 43.
Naknada za kasnjenje isporuke

. U slucaju kasnjenja isporuke predane prtljage prijevoznik mora platiti za svako cjelovito razdoblje od 24 sata nakon
§to je zatrazena isporuka, ali za najvise 14 dana:

(a) ako osoba koja ima pravo dokaze da je time pretrpljen gubitak ili Steta, naknadu koja je jednaka iznosu gubitka ili
Stete do najvise 0,80 obracunskih jedinica po kilogramu bruto mase prtljage ili 14 obracunskih jedinica po komadu
prtljage koja je isporucena sa zaka$njenjem;

(b) ako osoba koja ima pravo ne dokaze da je time pretrpljen gubitak ili Steta, ugovornu kaznu od 0,14 obracunskih
jedinica po kilogramu bruto mase prtljage ili 2,80 obracunskih jedinica po komadu prtljage koja je isporucena sa
zaka$njenjem.

Nacini placanja naknade, po kilogramu koji nedostaje ili po komadu prtljage, odreduju se Opéim uvjetima prijevoza.

2. U slucaju potpunog gubitka prtljage naknada predvidena u stavku 1. ne isplacuje se uz naknadu predvidenu u
¢lanku 41.
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3. U slucaju djelomi¢nog gubitka prtljage naknada predvidena u stavku 1. isplacuje se za onaj dio prtljage koji nije
izgubljen.

4. U slucaju osteCenja prtljage koje ne proizlazi iz zakasnjele isporuke naknada predvidena u stavku 1. isplauje se,
prema potrebi, uz naknadu predvidenu u ¢lanku 42.

5. Ni u kojem slucaju ukupna naknada predvidena u stavku 1., zajedno s naknadom koja se pla¢a na temelju
¢lanaka 41. i 42., ne smije premasiti naknadu koju bi trebalo platiti u slucaju potpunog gubitka prtljage.

Odjeljak 3.
Vozila
Clanak 44.
Naknada za ka$njenje

1. U slucaju kasnjenja pri utovaru iz razloga koji se mogu pripisati prijevozniku ili kasnjenja pri isporuci vozila,
prijevoznik mora, ako osoba koja ima pravo dokaZe da je time pretrpjela gubitak ili Stetu, isplatiti naknadu koja ne
premasuje iznos cijene prijevoza.

2. Ako u slucaju kasnjenja pri utovaru iz razloga koji se mogu pripisati prijevozniku osoba koja ima pravo odlu¢i da
nece nastaviti s ugovorom o prijevozu, isplatuje joj se povrat cijene prijevoza. Osim toga, ako osoba koja ima pravo
dokaze da je gubitak ili Steta pretrpljena zbog ka$njenja, moZe zatraziti naknadu koja ne premasuje cijenu prijevoza.

Clanak 45.
Naknada za gubitak

U slucaju potpunog ili djelomi¢nog gubitka vozila, naknada koja se osobi koja ima pravo isplatuje za dokazani gubitak ili
Stetu izraCunava se na temelju uobicajene vrijednosti vozila. Ona ne smije premasiti 8 000 obracunskih jedinica. Puna ili
prazna prikolica smatra se zasebnim vozilom.

Clanak 46.
Odgovornost za druge predmete

1. U odnosu na predmete ostavljene u vozilu ili predmete koji se nalaze u spremniku (primjerice, spremnici za prtljagu
ili skije) pri¢vrs¢enom na vozilo, prijevoznik je odgovoran samo za gubitak ili Stetu prouzrocene vlastitom krivnjom.
Ukupni iznos naknade ne smije premasiti 1 400 obracunskih jedinica.

2. Kada je rije¢ o predmetima pri¢vri¢enima na vozilo izvana, ukljucujuéi spremnike iz stavka 1., prijevoznik je
odgovoran za predmete smjeStene izvan vozila samo ako se dokaze da gubitak ili Steta proizlaze iz radnje ili propusta
koje je pocinio prijevoznik, bilo namjerno kako bi izazvao takav gubitak ili takvu Stetu, bilo iz nemara i znajudi da Ce
vjerojatno do¢i do takvog gubitka ili takve Stete.

Clanak 47.
Mjerodavno pravo

Podlozno odredbama ovog odjeljka, odredbe odjeljka 2. koje se odnose na odgovornost za prtljagu primjenjuju se na
vozila.

POGLAVLJE IV.
Zajednicke odredbe
Clanak 48.
Gubitak prava na pozivanje na granice odgovornosti

Granice odgovornosti predvidene u ovim Jedinstvenim pravilima kao i odredbe nacionalnog prava, kojima se ogranic¢ava
naknada na fiksan iznos, ne primjenjuju se ako se dokaze da su gubitak ili Steta nastali zbog radnje ili propusta koje je
pocinio prijevoznik, bilo namjerno kako bi izazvao takav gubitak ili takvu Stetu, bilo iz nemara i znajuéi da ¢e vjerojatno
dodi do takvog gubitka ili takve Stete.
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Clanak 49.
Konverzija i kamate

1. Ako je za izratun naknade potrebna konverzija iznosa izraZenih u stranoj valuti, konverzija se obavlja prema tecaju
vaze¢em na dan i u mjestu placanja naknade.

2. Osoba koja ima pravo moze zatraZiti kamate na naknadu, izracunane po stopi od pet posto godisnje, od dana
podnosenja zahtjeva predvidenog u ¢lanku 55. ili, ako takav zahtjev nije podnesen, od dana kada je pokrenut sudski
postupak.

3. Medutim, u slucaju naknade koja se isplacuje na temelju clanaka 27. i 28., kamate se obracunavaju tek od dana
kada su se dogodili dogadaji relevantni za procjenu iznosa naknade, ako je taj dan kasniji od dana podnosenja zahtjeva ili
dana kada je pokrenut sudski postupak.

4. Kada je rije¢ o prtljazi, kamate se placaju samo ako naknada premasuje 16 obracunskih jedinica po potvrdi o predaji
prtljage.

5. Kada je rije¢ o prtljazi, ako osoba koja ima pravo ne preda prijevozniku popratne dokumente potrebne za rjeavanje
zahtjeva u razumnom roku koji joj je dodijeljen, ne obracunavaju se kamate izmedu isteka dodijeljenog roka i stvarne
predaje tih dokumenata.

Clanak 50.
Odgovornost u slu¢aju nuklearnih incidenata

Na temelju ovih Jedinstvenih pravila prijevoznik se oslobada odgovornosti za gubitak ili $tetu prouzrocene nuklearnim
incidentom kada su operator nuklearnog postrojenja ili neka druga osoba koja ga zamjenjuje odgovorni za gubitak ili
Stetu na temelju zakona i propisa drzave kojima se ureduje odgovornost u podru¢ju nuklearne energije.

Clanak 51.
Osobe za koje je odgovoran prijevoznik

Prijevoznik je odgovoran za svoje sluzbenike i druge osobe ¢ijim se uslugama koristi za obavljanje prijevoza kada ti
sluzbenici ili druge osobe djeluju u okviru svojih duznosti. Upravitelji Zeljeznicke infrastrukture na kojoj se prijevoz
obavlja smatraju se osobama ¢ijim se uslugama prijevoznik koristi za obavljanje prijevoza.

Clanak 52.
Ostali postupci

1. U svim slucajevima u kojima se ova Jedinstvena pravila primjenjuju, svi postupci u pogledu odgovornosti, po bilo
kojoj osnovi, mogu se pokrenuti protiv prijevoznika samo prema uvjetima i ograni¢enjima utvrdenima u ovim Jedin-
stvenim pravilima.

2. Isto vrijedi za svaki postupak pokrenut protiv sluzbenika i drugih osoba za koje je prijevoznik odgovoran na
temelju ¢lanka 51.

GLAVA V.
ODGOVORNOST PUTNIKA
Clanak 53.

Posebna nacela odgovornosti

Putnik je odgovoran prijevozniku za svaki gubitak ili tetu:

(a) koji proizlaze iz neispunjavanja njegovih obveza na temelju:

1. c¢lanaka 10., 14. i 20.,
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2. posebnih odredaba u vezi s prijevozom vozila sadrzanih u Opéim uvjetima prijevoza,
3. Uredbe o medunarodnom prijevozu opasnih tvari Zeljeznicom (RID), ili
(b) koji su prouzroceni predmetima i Zivotinjama koje ima sa sobom,

osim ako dokaze da su gubitak ili Steta prouzroceni okolnostima koje nije mogao izbjedi i ¢ije posljedice nije mogao
sprijeciti, unato¢ tome $to je primijenio paznju koja se zahtijeva od savjesnog putnika. Ovom se odredbom ne utjece na
odgovornost prijevoznika na temelju ¢lanka 26. i ¢lanka 33. stavka 1.

GLAVA VL
POZIVANJE NA PRAVA
Clanak 54.
Utvrdivanje djelomi¢nog gubitka ili oStecenja

1. Kada prijevoznik otkrije ili pretpostavi djelomican gubitak ili ostecenje predmeta koji prevozi i za koji je odgovoran
prijevoznik (prtljaga, vozila), odnosno, kada to tvrdi osoba koja ima pravo, prijevoznik mora bez odgode i ako je mogude
u prisutnosti osobe koja ima pravo, sastaviti izvjes¢e o prirodi gubitka ili o3tecenja, stanju predmeta i, ako je to mogude,
opsegu gubitka ili ostecenja, njihovu uzroku i vremenu kada su se dogodili.

2. Primjerak izvjes¢a mora se besplatno pruziti osobi koja ima pravo.

3. Ako osoba koja ima pravo ne prihvati nalaze izvje$ca, mozZe zatraziti da stanje prtljage ili vozila kao i uzrok i iznos
gubitka ili o$tecenja utvrdi stru¢njak kojeg imenuju stranke ugovora o prijevozu ili sud. Postupak koji treba slijediti
ureduje se zakonima i propisima drzave u kojoj se provodi utvrdivanje.

Clanak 55.
Zahtjevi

1. Zahtjevi koji se odnose na odgovornost prijevoznika u slucaju smrti ili osobne ozljede putnika moraju se u pisanom
obliku uputiti prijevozniku protiv kojeg se moze pokrenuti postupak. U slu¢aju prijevoza uredenog jednim ugovorom, a
koji obavlja nekoliko uzastopnih prijevoznika, zahtjevi se takoder mogu uputiti prvom ili posljednjem prijevozniku kao i
prijevozniku ¢ije je glavno mjesto poslovanja ili poslovnica ili agencija koja je sklopila ugovor o prijevozu u drzavi u kojoj
putnik ima stalno ili uobicajeno boraviste.

2. Ostali zahtjevi koji se odnose na ugovor o prijevozu moraju se u pisanom obliku uputiti prijevozniku navedenom u
¢lanku 56. stavcima 2. i 3.

3. Dokumenti koje osoba koja ima pravo smatra primjerenima za prilaganje zahtjevu dostavljaju se u originalu ili se,
prema potrebi, dostavljaju njihove valjano ovjerene preslike ako to trazi prijevoznik. Nakon $to se zahtjev rijesi, prije-
voznik moze zatraziti predaju karte, potvrde o predaji prtljage i potvrde o prijevozu.

Clanak 56.
Prijevoznici protiv kojih se moZe pokrenuti postupak

1. Postupak koji se temelji na odgovornosti prijevoznika u slucaju smrti ili osobne ozljede putnika moze se pokrenuti
samo protiv prijevoznika koji je odgovoran na temelju ¢lanka 26. stavka 5.

2. Podlozno stavku 4., ostali postupci koje pokrecu putnici na temelju ugovora o prijevozu mogu se pokrenuti samo
protiv prvog prijevoznika, posljednjeg prijevoznika ili prijevoznika koji je obavljao dio prijevoza na kojem se dogodio
dogadaj zbog kojeg se pokrece postupak.

3. Kada prijevoz obavlja nekoliko uzastopnih prijevoznika, a prijevoznik koji mora isporuciti prtljagu ili vozilo upisan
je, uz njegov pristanak, na potvrdi o predaji prtljage ili potvrdi o prijevozu, postupak se moze pokrenuti protiv njega u
skladu sa stavkom 2. ¢ak i ako nije primio prtljagu ili vozilo.

4. Postupak za povrat iznosa pladenog na temelju ugovora o prijevozu moze se pokrenuti protiv prijevoznika koji je
naplatio taj iznos ili protiv prijevoznika u ¢ije je ime naplacen.
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5. Postupak se moze pokrenuti protiv prijevoznika, osim onih iz stavaka 2. i 4., kada se pokrece putem protutuzbe ili
putem izuzeéa u postupku koji se odnosi na glavni zahtjev na temelju istog ugovoru o prijevozu.

6. U mjeri u kojoj se ova Jedinstvena pravila primjenjuju na zamjenskog prijevoznika, postupak se moze pokrenuti i
protiv njega.

7. Ako tuzitelj ima izbor izmedu nekoliko prijevoznika, njegovo pravo izbora gasi se ¢im pokrene postupak protiv
jednog od njih; to takoder vrijedi ako tuzitelj ima izbor izmedu jednog ili viSe prijevoznika i zamjenskog prijevoznika.

Clanak 58.
GaSenje prava na pokretanje postupka u slufaju smrti ili osobne ozljede

1. Svako pravo na pokretanje postupka osobe koja ima pravo na temelju odgovornosti prijevoznika u slucaju smrti ili
osobne ozljede putnika gasi se ako osoba koja ima pravo ne podnese jednom od prijevoznika, kojemu se moze uputiti
zahtjev u skladu s ¢lankom 55. stavkom 1., obavijest o nesreci putnika u roku od 12 mjeseci od kada je saznala za
gubitak ili $tetu. Ako osoba koja ima pravo usmenim putem obavijesti prijevoznika o nesreéi, prijevoznik joj mora dati
potvrdu o toj usmenoj obavijesti.

2. Medutim, pravo na pokretanje postupka ne gasi se ako:

(@) je u roku predvidenom u stavku 1. osoba koja ima pravo uputila zahtjev jednom od prijevoznika navedenih u
¢lanku 55. stavku 1,

(b) je u roku predvidenom u stavku 1. prijevoznik koji je odgovoran saznao za nesreu putnika na neki drugi nacin;

() obavijest o nesreéi nije podnesena ili je podnesena kasno zbog okolnosti koje se ne mogu pripisati osobi koja ima
pravo;

(d) osoba koja ima pravo dokaze da je nesre¢a prouzrocena krivnjom prijevoznika.

Clanak 59.
GaSenje prava na pokretanje postupka koje proizlazi iz prijevoza prtljage

1. Kada osoba koja ima pravo preuzme prtljagu gase se sva prava na pokretanje postupka protiv prijevoznika koja
proizlaze iz ugovora o prijevozu u slucaju djelomi¢nog gubitka ili o$tecenja ili kasnjenja isporuke.

2. Medutim, pravo na pokretanje postupka ne gasi se:

(@) u slucaju djelomi¢nog gubitka ili o$tecenja ako:
1. gubitak ili ostecenje utvrdeni su u skladu s ¢lankom 54. prije nego $to je osoba koja ima pravo preuzela prtljagu,
2. utvrdivanje koje je trebalo provesti u skladu s ¢lankom 54. nije provedeno isklju¢ivo krivnjom prijevoznika;

(b) u slucaju gubitka ili o3tecenja koji nisu o¢igledni i Cije je postojanje utvrdeno nakon §to je osoba koja ima pravo
preuzela prtljagu, ako ona:

1. zatrazi utvrdivanje u skladu s ¢lankom 54. odmah nakon §to je otkrila gubitak ili o$tecenje, a najkasnije tri dana
nakon preuzimanja prtljage, i

2. osim toga, dokaZe da su se gubitak ili ostecenje dogodili izmedu vremena kada je prijevoznik preuzeo prtljagu i
vremena isporuke;

(¢) u slucaju kasnjenja isporuke, ako se osoba koja ima pravo u roku od 21 dana pozove na svoja prava u odnosu na
jednog od prijevoznika navedenih u ¢lanku 56. stavku 3.;

(d) ako osoba koja ima pravo dokaze da su gubitak ili ostecenje prouzroceni krivnjom prijevoznika.

Clanak 60.
Zastara

1. Pravo na pokretanje postupka za odstetu na temelju odgovornosti prijevoznika u slucaju smrti ili osobne ozljede
putnika zastarijeva:

(a) kada je rije¢ o putniku, tri godine od prvog dana nakon nesrele;
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(b) kada je rije¢ o drugim osoba koje imaju pravo, tri godine od prvog dana nakon smrti putnika, ali najvise pet godina
od prvog dana nakon nesrece.

2. Pravo na pokretanje ostalih postupaka na temelju ugovora o prijevozu zastarijeva nakon godine dana. Ipak, rok
zastare iznosi dvije godine u slucaju postupka za gubitak ili $tetu koji proizlaze iz djela ili propusta pocinjenih bilo
namjerno kako bi se izazvao takav gubitak ili takva $teta bilo iz nemara i znajudi da ée vjerojatno doéi do takvog gubitka
ili takve Stete.

3. Rok zastare predviden u stavku 2. u odnosu na postupke pocinje:

(a) za naknadu za potpuni gubitak, od Cetrnaestog dana nakon isteka roka predvidenog u ¢lanku 22. stavku 3;
(b) za naknadu za djelomic¢ni gubitak, ostecenje ili kasnjenje isporuke, od dana kad je isporuka izvriena;

(0) u svim ostalim slucajevima koji uklju¢uju prijevoz putnika, od dana isteka valjanosti karte.

Dan naznacen kao pocetak roka zastare nije ukljucen u rok.

4. U ostalim slucajevima suspenzija i prekid rokova zastare ureduju se nacionalnim pravom.

GLAVA VIL
ODNOSI MEDU PRIJEVOZNICIMA
Clanak 61.
Raspodjela cijene prijevoza
1. Svaki prijevoznik koji je naplatio ili je trebao naplatiti cijenu prijevoza mora platiti dotinim prijevoznicima njihov
udio u cijeni prijevoza. Nacini platanja odreduju se sporazumom medu prijevoznicima.

2. Clanak 6. stavak 3., ¢lanak 16. stavak 3. i ¢lanak 25. primjenjuju se i na odnose medu uzastopnim prijevoznicima.

Clanak 62.
Pravo na regres

1. Prijevoznik koji je isplatio naknadu na temelju ovih Jedinstvenih pravila ima pravo na regres od prijevoznika koji su
sudjelovali u prijevozu u skladu sa sljede¢im odredbama:

(a) prijevoznik koji je prouzrocio gubitak ili $tetu snosi isklju¢ivu odgovornost za njih;

(b) ako je gubitak ili Stetu prouzrodilo viSe prijevoznika, svaki je odgovoran za gubitak ili Stetu koje je on prouzrocio; ako
takvo razlu¢ivanje nije mogude, naknada se raspodjeljuje medu njima, u skladu s tockom (c);

(c) ako se ne moze dokazati koji je od prijevoznika prouzrocio gubitak ili $tetu, naknada se raspodjeljuje medu svim
prijevoznicima koji su sudjelovali u prijevozu, osim onih koji dokazu da nisu prouzrodili gubitak ili $tetu; takva
raspodjela razmjerna je njihovim odgovaraju¢im udjelima u cijeni prijevoza.

2. U slucaju nesolventnosti jednog od tih prijevoznika, njegov neplaceni udio raspodjeljuje se medu svim ostalim
prijevoznicima koji su sudjelovali u prijevozu, razmjerno njihovim odgovarajuéim udjelima u cijeni prijevoza.

Clanak 63.
Postupak za regres

1. Valjanost placanja koje je izvrsio prijevoznik koji ostvaruje pravo na regres na temelju ¢lanka 62. ne mozZe osporiti
prijevoznik protiv kojeg se ostvaruje pravo na regres kada je naknadu odredio sud i kada je potonji prijevoznik, dobivsi
valjanu obavijest o postupku, dobio priliku intervenirati u postupak. Sud koji vodi glavni postupak odreduje rok za
davanje takve obavijesti o postupku i za intervenciju u postupak.

2. Prijevoznik koji ostvaruje pravo na regres mora uputiti svoj zahtjev u jednom postupku protiv svih prijevoznika s
kojima nije postigao sporazumno rjeSenje, a u suprotnom gubi pravo na regres prema onim prijevoznicima protiv kojih
nije pokrenuo postupak.
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3. Sud mora odluciti o svim zahtjevima za regres koji su pred njime pokrenuti u jednoj presudi.

4. Prijevoznik koji Zeli provesti svoje pravo na regres moze pokrenuti postupak pred sudovima u drzavi na Cijem
podrudju jedan od prijevoznika koji su sudjelovali u prijevozu ima glavno mjesto poslovanja, poslovnicu ili agenciju koja
je sklopila ugovor o prijevozu.

5. Kada se postupak mora pokrenuti protiv nekoliko prijevoznika, prijevoznik koji je tuzitelj ima pravo medu
sudovima koji su nadlezni na temelju stavka 4. odabrati sud pred kojim ¢e pokrenuti postupak.

6.  Postupak za regres ne smije biti spojen s postupkom za naknadu koji je pokrenula osoba koja ima pravo na temelju
ugovora o prijevozu.

Clanak 64.
Sporazumi koji se odnose na regres

Prijevoznici mogu sklopiti sporazume koji odstupaju od ¢lanaka 61. i 62.
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PRILOG 11

MINIMALNE INFORMACIJE KOJE ZELJEZNICKI PRIJEVOZNICI I PRODAVATELJI KARATA MORAJU PRUZATI
Dio I.: Informacije prije pocetka putovanja
Opéi uvjeti koji se primjenjuju na ugovor
Vozni redovi i uvjeti za najbrze putovanje
Vozni redovi i uvjeti za sve dostupne cijene, uz isticanje najnizih cijena

Pristupacnost, uvjeti pristupa i dostupnost u vlaku opreme za osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivoséu
u skladu s Direktivom (EU) 2019/882 i uredbama (EU) br. 454/2011 i (EU) br. 1300/2014

RaspolozZivost kapaciteta i uvjeti pristupa za bicikle
RaspolozZivost sjedala u prvom i drugom razredu, te u vagonima s lezajima (kuseti) i vagonima za spavanje
Poremedaji i kasnjenja (planirani i u stvarnom vremenu)

Raspolozivost opreme u vlaku, ukljucujuéi bezi¢ni pristup internetu i sanitarne ¢vorove, i usluga u vlaku, ukljucujudi
pomo¢ koju osoblje pruza putnicima

Informacije prije kupnje o tome jesu li karta ili karte jedinstvene karte
Postupci za povrat izgubljene prtljage
Postupci za podnosenje prituzbi
Dio IL: Informacije tijekom putovanja
Usluge i oprema u vlaku, ukljucujuéi bezi¢ni pristup internetu
Sljedeci kolodvor
Poremecaji i kadnjenja (planirani i u stvarnom vremenu)
Glavne veze
Pitanja zaStite i sigurnosti

Dio IIL: Postupci u vezi sa sustavima za rezervaciju
Zahtjevi u pogledu raspolozivosti usluga Zeljeznickog prijevoza, uklju¢ujuéi primjenjive tarife
Zahtjevi za rezervaciju usluga Zeljeznickog prijevoza

Zahtjevi za djelomicno ili potpuno otkazivanje rezervacije
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PRILOG III.
MINIMALNI STANDARDI KVALITETE USLUGE
Informacije i karte
Tocnost usluga i opéa nacela za rjeSavanje poremecaja pri pruzanju usluga
Kasnjenja

i. ukupno prosjecno kasnjenje usluga izrazeno kao postotak po kategoriji usluge (dugorelacijske, regionalne i gradske/
prigradske);

ii. postotak kasnjenja prouzrocenih okolnostima iz ¢lanka 19. stavka 10.
iii. postotak usluga koje kasne u polasku;
iv. postotak usluga s kojima se kasni u dolasku:
— postotak kasnjenja kra¢ih od 60 minuta;
— postotak kasnjenja od 60 do 119 minuta;
— postotak kasnjenja od 120 minuta ili vie;
Otkazivanje usluga

i. otkazivanje usluga izraZeno kao postotak po kategoriji usluge (medunarodne, domace dugorelacijske, regionalne i
gradske/prigradske);

ii. otkazivanje usluga izrazeno kao postotak po kategoriji usluge (medunarodne, domace dugorelacijske, regionalne i
gradske/prigradske) prouzroceno okolnostima iz ¢lanka 19. stavka 10.;

Cistoca Zeljeznickih vozila i kolodvora (kvaliteta zraka i reguliranje temperature zraka u vagonima, higijena sanitarnih
prostorija itd.)

Ispitivanje zadovoljstva putnika
Rjesavanje prituzbi, povrat troskova i naknada zbog neispunjavanja standarda kvalitete usluge

Pomo¢ koja se pruza osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivo§¢u te rasprave u vezi s tom pomodi s
predstavnickim organizacijama i, prema potrebi, predstavnicima osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokre-
tljivoséu
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PRILOG V.

KORELACIJSKA TABLICA

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Ova Uredba
Clanak 1. Clanak 1.
Clanak 1. tocka (a) Clanak 1. tocka (a)
Clanak 1. tocka (b) Clanak 1. tocka (b)

— Clanak 1. tocka (c)

Clanak 1. tocka (c) Clanak 1. tocka (d)

— Clanak 1. tocka (e)

Clanak 1. tocka (d) Clanak 1. tocka (f)

Clanak 1. tocka (e) Clanak 1. tocka (g)

— Clanak 1. tocka (h)

Clanak 1. tocka (f) Clanak 1. tocka (i)
Clanak 2. Clanak 2.
Clanak 2. stavak 1. Clanak 2. stavak 1.

Clanak 2. stavak 2. —

Clanak 2. stavak 3. —

Clanak 2. stavak 4. —

Clanak 2. stavak 5. Clanak 2. stavak 6. tocka (a) i ¢lanak 2. stavak 8.
Clanak 2. stavak 6. Clanak 2. stavak 6. tocka (b)
Clanak 2. stavak 7. Clanak 2. stavak 7.

— Clanak 2. stavak 2.

— Clanak 2. stavak 3.

— Clanak 2. stavak 4.

— Clanak 2. stavak 5.

Clanak 3. Clanak 3.

Clanak 3. stavak 1. Clanak 3. stavak 1.

Clanak 3. stavci 2.1 3. —

Clanak 3. stavak 4. Clanak 3. stavak 2.
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Uredba (EZ) br. 1371/2007 Ova Uredba
Clanak 3. stavak 5. Clanak 3. stavak 3.
Clanak 3. stavak 6. Clanak 3. stavak 4.
Clanak 3. stavak 7. Clanak 3. stavak 5.
Clanak 3. stavak 8. Clanak 3. stavak 6.
— Clanak 3. stavak 7.
Clanak 3. stavak 9. Clanak 3. stavak 8.
Clanak 3. stavak 10. Clanak 3. stavak 9.
— Clanak 3. stavak 10.
— Clanak 3. stavak 11.
Clanak 3. stavak 11. Clanak 3. stavak 12.
— Clanak 3. stavak 13.
— Clanak 3. stavak 14.
— Clanak 3. stavak 15.
— Clanak 3. stavak 16.
Clanak 3. stavak 12. Clanak 3. stavak 17.
— Clanak 3. stavak 18.
Clanak 3. stavak 13. Clanak 3. stavak 19.
— Clanak 3. stavak 20.
Clanak 3. stavak 15. Clanak 3. stavak 21.
— Clanak 3. stavak 22.
Clanak 4. Clanak 4.
— Clanak 5.
Clanak 5. Clanak 6.
Clanak 6. Clanak 7.
Clanak 7. Clanak 8.
Clanak 8. Clanak 9.
— Clanak 10.
Clanak 9. Clanak 11.
— Clanak 12.
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Uredba (EZ) br. 1371/2007 Ova Uredba
Clanak 11. Clanak 13.
Clanak 12. Clanak 14.
Clanak 13. Clanak 15.
Clanak 14. Clanak 16.
Clanak 15. Clanak 17.
Clanak 16. Clanak 18.

— Clanak 18. stavci 2., 3., 4., 5., 6.1 7.

Clanak 17. stavak 1. Clanak 19. stavci 1., 2., 3.1 4.

— Clanak 19. stavci 5.1 6.

Clanak 17. stavak 2. Clanak 19. stavak 7.
Clanak 17. stavak 3. Clanak 19. stavak 8.
Clanak 17. stavak 4. Clanak 19. stavak 9.

— Clanak 19. stavak 10.

Clanak 18. Clanak 20.

— Clanak 20. stavak 6.

Clanak 19. Clanak 21.

Clanak 20. Clanak 22.

Clanak 21. stavak 1. —

Clanak 21. stavak 2. Clanak 23. stavak 1. tocka (g)

Clanak 22. i ¢lanak 23. Clanak 23.

Clanak 22. stavak 2. —

Clanak 24. Clanak 24.
Clanak 25. Clanak 25. stavci 1., 2.1 3.
— Clanak 26.
Clanak 26. Clanak 27.
Clanak 27. Clanak 28.

— Clanak 28. stavak 3.

Clanak 27. stavak 3. Clanak 28. stavak 4.
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Uredba (EZ) br. 1371/2007 Ova Uredba
Clanak 28. Clanak 29.
Clanak 29. Clanak 30.
Clanak 30. Clanak 31.

_ Clanci 32. 1 33.

Clanak 31. Clanak 34.

— Clanak 34. stavci 1.1 3.

Clanak 32. Clanak 35.

— Clanak 35. stavak 2.

Clanak 33. —

Clanak 34. Clanak 36.
Clanak 35. Clanak 38.
— Clanak 37.
Clanak 36. Clanak 39.
— Clanak 40.
Clanak 37. Clanak 41.
Prilog 1. Prilog 1.
Prilog 1I. Prilog 1II.
Prilog III. Prilog 1III.

— Prilog 1V.
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