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PROFIL

Naziv: HZ Putniki prijevaz drustvo s ogranitencm cdgovomodiy za prilgvoz putnika
Sjediste; Jagreb, Strojarska cesta 11

Dsnivaé i jadini Elan: Rapublika Hrvatska

Temeljni kapital: 672.367.300,00 kn

UPRAVA

= Zelko Ukié, predsjednik Uprave
= Damir Rubic, élan Uprave
= Mario Zubsk, Elan Uprave

NADZORNI ODBOR

' [rena Gerovac Zmié, predsjednica
# Jasna Divié, zamjenica predsjednice
= Zdeslay Milas, ¢lan

SKUPSTINA DRUSTVA: ministar mora, prometa i infrastrukture

OVISNA DRUSTVA

Tehnitkl eervisl 2eljeznitkih vozila d.o.o. {100 %-tni udic)

Sjediste: Zagrab, Sirojarska cesta 13
Talefon: +385 1 5808 150

Telefaks: +385 1 BBOB 135

E-rmail: infoEisEy hr

Vveb: www I52v hr

Owisna drudtva nad kojima HZPP nema konlrolu:

Proizvodnja-regeneracija d.o.o. u steéaju (77 %-ini udio); u stefaju od 7. veljate 2014

Sedisie. Zagreb, Plannska 114
Telefon: +385 1 2441 273, +285 1 3783 340
Telefaks: +385 1 3782 934

E-malk proregidprorag.hr
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DJELATNOSTI

« obavljane avnoga prijgyoza putnika u unutarnem | medunarodnom Eelieznikom prijevozu

= masovni prijgvoz putnika u vefim hrvatskim asglomeracijama te kvalitelnija integracia Faljaznidkeg
sustava u sustave lokalnog prometa, uz uvedenje integrirancg prijevoza u cilju ostvarivanja kvaliletnih
veza £a sredsivima drugih vidova promeata

= povezivanie unutar | izmedy sredista furkcicnalnih regifa, vz uvedenje dodatnih usluga u skladu s
potragnjom konsnika U pojedinom segmentu

# =eronsko povezivange regionainih sredita u unubragnjosti 5 obalnim furistékim gradovima, oz
ostarivanie kvalitetnih veza sa sradstvima drugih vidova prometa

= povezivanje Hrvatske s metropolama susjednin zemalja i srediStima zemalja srednje | zapadne Europe

ORGANIZACIISKE VREIJEDNOSTI

MISIIA

Prijgvoz putnika pruZanjem kvalitetne i pouzdane te ekonomski | ekoloski pribwatijive usluge suvremenim
mobiinim kapacitetima w gradsko-prigradskom, lekalnom, regionalnom | medunarodnom dajinskom
prijgvozu

VIZIJA

Postati vodece prijevoznicko poduzede u Hrvatskoj usmjereno na masovan i kvalitetan prijevoz putnika u
skiladu s triignim nadelimana na zadovoljstvo viasnika, konenika prijevozne usluge i radnika

ORGANIZACIISKA STRUKTURA

Pravilnik o organizaciji drustva HZ Putnieki prijevoz d.o.o. (SV 0/15) primjenjuje se od 1. kolovoza 2015,
nakon Eega je uslijedilo 12 pravilniks o lzmjenama | dopunama Pravilnika o organizacl drustva HE Putnicki
prijevoz d.o.o. (SV 2/2018, 82018, 182016, 21/2016, 7/2017, 22/2017, 292017, 32018, 1372019, B/2020,
S2021 1142021).

Ma temelju Praviinika | njegovih izmijena organizacijske jedinice podijelene su na poslovna i upravna
podruiia. Poslovna podrudfa su Prodaja | marketing e Logistika i izvrSene prijevaza, a upravna podrudja
Lired Uprave i tajnidtvo Liprave, Slutba informatike, Sluzba za korporativne poslove, Slulba za sigurnost i
zaftitu, Ured za pradenjs uskladenosti postovanja, Ured za intermmu reviziju, Financije, ratunovodstvo i
kontroling, SluZba nabave te Pravni poslovi | ljudskl potenciali. Takoder, Pravilnikom su ustrojene
regionaine jedinice Zagreb, Varaidin, Vinkovel, Split | Rijeka.
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| ANALIZA POSTOJECEG STANJA

1. MAKROEKOMSKA KRETANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U tablici 1. prikazani su makroskonomski pokazatelj u Republici Hrvatsko za razdoblje 2012, — 2023,
Tablica 1, Makroekonomski pokazatelil u RH za razdoblie 2012 - 2023
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lake j& ruska invazija na Ukrajinu rezultirala znatnim geopolitckim neizvjesnostima na globaing razini,
Cemu trebs pridodati i nastavak proSlogodidnjeg rasia cijene energenata | sirovina, negativan uéinak
spomenutin Ginitelja na rast hrvatskog gospodarstve zasad je izostac. Postupno smanjenje pritiska
pandemije e posljeditno uklanjanje apidemolotkih mjera rezuitirali su oporavkom uslufnog sekiora, dok
je uBtedevina akumulirana tijekom pandemije podupra rast potraZnje. Promatrano na godisnjo| razini,
fospodarska aktivrost u prvom framjesedju ove goding se dinamizirala, &to je dovels do rasia reginog BDP-
aza 2.7% u odnosu na isto razdoblje prodle godine. Raspolofivi podaci HNB-a upuduju na shitan intenzitet
rasta i u drugom tromjesedju. Prema prognozama srediénje banke ukupan BDP na razini godine mogao bi
se povedati za 5.5%, nakon ved ostvaranog rasta od 10.2% u 2021. godini,
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Nepovolne giobalve akivnost, kao | prisuini infiaciiski pritisci, mogll bf 2023, imati znatrd)i utjecal na
domadu gospodarsku aktivnost Sijl bi =e razt mogao uspodti na 2,5%. Rasl inflaclie magao b dodatng
srman|iti realne raspolodive dohotos, Sto &e e negativno odraziti na domadu | inozemnu potraZnju. Tipekom
2023, obekuje s& zamjeino usporavan|e infacije na razinu od 4.8, Medulim, rizicl za projekclju inflacie |
nadale su Zrageni, pri éemu previadavaju rizicl da projekcija bude vise od prognozirene, Visa mfiacia
magla bi proizadi i iz vise inflacie u zemljama koie su glavni vanjskotrgovinski parineri Hrvatske, ali i
muogudeg jaéanja domacin inflacijiskih pritisaka u sluéaju snadnijeg ubrzanja rasta placa. Nadalie, inflacija
éa u vealikoj mjer ovisdi o tijpku ruske invazie na Ukrajinu te intenzitetu i rajanju epidemiclagkih mjara na
nacionalng] | globalno| razini.

tzrateno produbgivanie manjka u robnoj razmieni s inoczemstvom, velkim dijelom uzrokovano pogorfanjem
uvjeta razmjene zbog snaZnog rasta cijena energenata i drugih sirovina na svjetskom tr2istu, trebalo bi biti
glavni Einital] blagog smanjenja vitka na tekuéem | Kapitalnom ragunu plaine bilance u 2022 .godini
Medutim nepovolira kretan@ o robnol razmgenl uvebke bl mogla biti ublaZena primjeinim oparavkom
poirainje za uslugama, osobilo twrizmom, Osim loga, ofekuje se intenzivige koristenje sredstava iz
fondowa EU-a

Prvu polovinu 2022, obiljegili su rasiudi inflatorni prtisci | ofekivanja breg | snaZnijeg poosiravana
manatarmih politika velikog broja sredignjih banaka, ukljuCujud | one iz najrazvijenijin gospodarskin
podrudja Odekivani zaokret u monetarmim politikama, poduprt prvim koracima poduzetima u tom smjeru i
najavama bududeg dielovanja, potaknuo je snaina pooitravanje globalnih financijskin uvieta U takvim
pkalnostima teda) kune prema euru ostas je stabilan, & likvidnost monetamog sustava zadrZala se na vrlo
visokoj razini. Monetarna politika u nadolazedem razdoblju postupno éa se prilagodavati mstrumentariju |
smjery djelovanja Zajednitke monetame politke euro podrutja, &to de rezullirall znatnim popuitanjem
monetarnin uvieta, To de donekle ublakiti obekivani uteca) pobsfravanja globalnih | europskih uvjeta
financiranja na domade gospadarstvo.

5 obzirom na povolina gospodarska kretanja te visu inflaciju, koji se odratavaju na rast proratunskih
prihoda, manjak opte driave mogao bi se nastaviti poboljdavati, Ipak, fiskaina inlervencija vsmjerara na
ublaZavanpe negativnih ekonomskih i socijainih utinaka rasta cijena energenata | snaZan rast rashoda za
zdravsive ograndavaju zratenije pobalifanje fiskalnih pokazateljs u 2022. godini, te se u izmjenama i
dopunama proratuna iz svibnja ove godine planira sama blago pobolidanje manjka proratuna opiée driave
na 2,8% BDP-a, u odnosu na proélogodisnjih 2,9% BDP-a. U 2023. Ministarstvo financija otekuje znatnije
poboljganje fiskalnog manjka, dok prolietne prognoze Europske komisije iz svibnja 2022, predvidaju
povolinijl manjak v 2022, i blago nepovolniji u 2023. godini. U skiadu & takvim pokazatelima salda opée
driave u 2022, | 2023. trebala bi s& nestavit silazna putanja omjera javnog duga | BDOP-a, nakon snainog
porasta U 2020.. pri temu bi prema projekcijama Ministarstva financha krajem 2023, omjer duga opte
driave | BDOP-a mogao gotovo dosegnuti pretpandemijsku razinu, *
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2. TRZISTE | KONKURENTNOST HZPP-a

2.1. Ansliza konkurendcije

Poslovna 2022 godina podela je | nastavija se dobrim pokazatelima za HZ Putniéki prijevoz u smislu
povatanja broja prevezenih putnika te ostvarenih putnidish kilometara | prihoda od prijevoza u odnosu na
ostvarenje 2021, Take je u razdeblju IFV1 2022, v cdnosu na |-V 2021, ostvarenc 36 4% vide prevezenih
putnika, 38 6% wise putnitkih kilometara | 20,8% vise ostvaranog prinoda od prijevoza,

| dalje je osiguran besplatan prijevoz za stanovnike pogodene pofresom na pedrudju Sisatko-moslavaie
Zupanije na svim relacijama unutar RH, a nastavia se i pilol-projekt besplatnoga jevnog Zelj@znitkog
prigvoza diecs | udsnika osnovnih | srednjih Skola.

isto taka, od 1. listopada 2022, podela je provedba pilat-projekta povoljnijega javnog 2eljisznickog prijevoza
studenata koji ée trajati do 30, rujna 2023, godine.

U nastavku je prikazan kratak pregled konkurentnih vrsta putnickog prijgvoza koji se najvedim dijelom
odnosi na cestovnl (autobusnil prijevoz te manjim dielorm na zraéni prijevoez.

Grafikan 1. Prevazani putnici po vrstama prijgvoza

| PP (e ViR i et

M n-a

trvor: Ordawm zevod 2a STGSENY, Jagrad, J037,

Grafvon 2. Cshvareni PKM- po vrsfama prifevoza
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Crstvareni putnicki kilometri uglavnom prate irend broja putnika u svim prometnim granama osim u Zrasno
prijevozu gdje je vidljivo da putnici ponovno putuju na duljim relacijama.

2.2, Vrjeme putovanja

Tahiica 2. Vijame pifovanis

Relacija Viak (#Ciorai) e omsiarer
a'tﬂ:m‘f" 440 400 250
ﬁnxgiﬂ 800 2
ngr;h - Rijaka 44D 20 140
Tagrek - Split G40 T &:00 400
h:h = inkongi 355 420 250

Zagret - Varadin — 240 (Kuprimica) 130 110

2:30 {Zabokh

Usporadujudi vrieme putovanja viakom, autobusom | osobnim automobilam, pri éemu se obradunava
wrifgme potrebno od sredidta jednog do sredista drugog grada, vidjivo [e da krade wiijeme pulovanja u
Javnom prijgvozu imaju sve autobusne relacije na kojima postoji autocesta na cilelom prigvoznom pull.
lzgradnjom autocesta autobusni prijevoz dobio je odredenu prednost u trajanju putovanja, a individuaini
prijevoz bitno krade vrijeme pudovanja u odnosu na Zeliezniéki prijevoz.

2.3, Cijena prijevoza

2.3.1. Cijene prijevoza u unutamjem prijevozu (viak | autobus)

U tablici 3. prikazana je usporedba cijena karata na odabranim relaciiama u Zeljeznitkom | autobusnom
prijgvozu. Analiza je izradena na temefu cijene jednosmjernih karats u 2. tarifnom razredu, Pri utvrdivarnju
tarifa u pravilu se nakon mjena cijene fefjeznitkih karata uskiaduju cijene autobusnih karsta, s time da
na paralelnim lirfjama autobusne chens prate Zelieznitke (najfedda su neste nite), a tamo gdjs nema
usporedne teleznitke pruge, jedinitne cijene autcbusnih prijevoznika zratno suvede. Tiekom 2022 cijena
autobusnih karata su povedans, a cijene 2eljieznitkih karata ostale su iste.

Uz ta, Zeljeznitki prijevoz takoder putnicima nudi raziisite poviastice (20 - 50% popusta), npr. za miade
A0%, novinare 30%, studente 50%, umirovienike | starije osobe 50%, povratna putovanja 20%, grupna
putavanja do 0%, a za djecu d¢o 18 godina putovanje j& besplaino. U pravilu vedina putnika u 2eljeznitkom
prijgvozu kornst cdreédanu poviasticu tako da je u konaénici cijena prijevozne karle v Faljeznickom prijevozu
niZa od cijene karte u autobusnom prijevozu
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lablica 3. Ciene karata po pofedinim relacijama 28 viak | attobus

Ji

Fr

15

hl I i '
Tagi 4l Wi T3 wrdil
aiiak W lei

T SR A T T LR T W | e s odore brie (8]

)
ki itk

Mapomena: prema Rijec! | Spitu prmjenjuju se akcgske sniena cijene. Tako cijena prijevoza viskom na
relacii Zagreb - Rijeka tijekom cijele godine iznosi 863 sura, a na relacii Zagreb — Split 14,60 eurs,
ndnosno tijekam ljatne sezone 15,93 sura.

232, Odnosi cijana u madunarodnom prijgvozu putnika

Sukiadno medunarodnim tarifama (NRT) u medunarodnom prijevozu cijene prijgvoza autobusom u odnosu
na redovite cijgne 2. razreda viaka su i do 50% nite, all je autobusni prijevoz skuplji od posebnih ponuda
ielpeznitkih karaia za Njemacku (npr. na redacijama od Zagreba do Minchena, Berlina | Hannowera),

Zragni promet konkurentan je Zefjeznikom u medunarodnom promedl, osobito kada prijevoz obavijaju
niskotarifni prijgvoznici, Cijene eljeznitkog prijevoza Zrazito su povolinije u praveu Budimpeste rbog
povlastica od 40% koja vrijadi na podrudju Madarskih #eljeznica, Ciane zrakoplovnih karata kod velikih
avioprjievoenika v odnosu na cijene 2. razreda viaka po posebnim ponudama mogu konkurirat samo na
pojedinim relacijama do njemackih gradova. Postoja | povaljne ponude za Svicarsku (cijena prijgvoza u
jednom smiery od Zagreba do Zoricha iznosi ved od 28,90 €). Prijevoz autobusom konkurentan je u
usporedbi = cijenom medunarodnog viaka 2. razreda po redovitim cijenama na svim relacijama, npr
povraine cijene 2, razreda viaka od Zagreba do Beda kredu se od 55,80 € do 171,00 € ovisno o lome rad|
I 52 0 posebno| ponudi il redovito] ciieni (niZa cijena konkurira autobusu | zrakoplovu).

Zeljeznitki prijevoz moZe jedino konkurirati u slutajevima kada se pulnic koriste poviastenim cijenama koje
pruZagu tarifne ponude popul Interraila (za neograniéen broj putovanja u 1. 1 2. razredu diferancirans 23
miade, odraske | starije, a besplatno za djecu do 12 godina), posebne ponude Specijal, FME | Sparschiane
ie posabne cijene do odredenih gradova.

Ako se u obzir uzmu prednosti 2efjeznitkog prijevoza, kao &to su sigurnost priievoza, zastita okoliga,
energeiski aspekt | azpekt buke u promalu, viak je vilo konkurentan na svim relacijama

24, Osvrt Svistske banke na stanjs HZPP-a

Vezano uz ocjenu stanja HZFF-a | uvieta na prometnom tr2itu Svijetska banka u svojim redovnim
eviesdima kao glavnu prepreku vedem povedanju broja putnika | prihoda od Zeljeznickog prijevoza

g
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identificirala je kvalitetnu cestovnu mre2u, dok se kvaliteta hrvalske Isljeznitke mraZe uvelike smanju
zhog tega 2eljeznicki putnitki prigvoz | dalje zaostaje za cestovnim. Po europskim standardima 2eljeznidki
putnicki prijgvoz o Hrvalskol koristi se malo te se | calje smanjuje. Stanovnich Hrvatske godignge ostvaruju
dvostruko manji broy putovanja Zeljeznicom u usporedbl sa slanovnicima Porlugala, adnosne & puta manje
u usporedbi sa stanownicima Austrije.

Takeder, niske brzine | nedovoljna uéestalost usluge navode se kao kljuéne prepreke za rast polradnje,
Sukiadno medunarodnim standardima cijene karata u Zeljeznitkom prijevozu ocijenjene su kao niske, Cak
| kada se prilagod| paritelu kupovne mocl, prosjecni prinod od karata po putniékim kilometrima u Hrvatskoj
(zZnosi oko poloving tipiénih maedunaradnib iznosa. Medutim, podizanje cijene bez povetanja konkurentnost
Faljeznitkog prijevaza u ednosu na druge prijevozne sustave, uljecale bi na jo manju patradnju,

Preporuke za poboljanja

* suradnja s HZ Infrastrukturom vezana uz povedanje prosjeéne brzing i davanje pricriteta kljuénim
relacijama medu kojima su prigradske | medunarodne linije

= vozni park HZPP-a ocienjuje se kao star, slabo iskordten | preferano ovisan o slofengj
infrastrukturi zbog Gega je potrebno smanjiti njegovy velitinu, povedall standardizaciju | smanijiti
korigtenje klasinih viskowvs

=  konstti &irl raspon cijena usmierenin na odredene tr2idne segmente u cilju povedana potraZnje |
pribcda

= provest pristup kogl ukljutuje nadogradnju paketa usluga na pojedinatnim relacijama, uskladivanje
voznog reda (gdje j@ primjenjiva), povetanje breine putovenja nakon povedanja brzine na prugama
il smanjenje broja zaustavijanja viakova, vedu utestalost usluge | redovitije intervale te brendiranje
| komunikacijy kako bi usluga bile wvidljiva korisnicima. Takoder, nadogradnfa postrojenja i
novilabnovijeni Zeljeznitki vozni park mogu se smatrati dijelom paketa, no fokus treba biti na brzini
I uleslinlost.

10



“—=HZPP SREDNJOROCN! PLAN

3. REGULATORNI OKVIR

Uredba (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta | vijeda od 23. listopada 2007. o uslugama
Javnog feljeznickog | cestovnog prijevoza putnika i stavljanju izvan snage uredba Vijeéa
(EEZ) br. 1191/69 i (EEZ) br. 110770 odreduje kako nadieZna fiiela driava &lanica Europske unije
maogu djslovatl u podrugju favnog prijgvoza putnika da bi zajaméila prufanje usluga od opdeg
nteresa.

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog paramenta i vijeda od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u EefjezniCkom prometu ureduje pravila vezana uz informacie koje
Zeljeznifki prijevoznici moraju pruzati putnicima, odgovornos! prijevoenika prema pulnicima fe
zadtity | pomoé csobama s mvaliditetom i smanjenom pokretjivodtu.

Zakon o Zeljeznici (NN 32118, 20/21) koji je na snagu stupio Z7. veljada 2021, uskiaden je s
pravmom steéevinom Eurcpske wnije fe uredue pravila kola se primenjuie na upraviames
Zeljpznigicom infrastrukdurom i usluge 2efjeznifkog prijevoza, necwvisnost upravitelja infrastrukture i
Zeljpznitkih prijevoznika, izdavanje | ukidenje dozvola, ZeljpzniCke usluge | naknade, uvjele za
pristup Zeljeznitkol infrastruktunl | 2eljeznickim uslugama, izvieSte o mredi, dodielu | kordtense
infrastrukturmog kapaciteta e pravni status Zeljeznicke infrastrukiure,

Zakon o sigurnosti | interoperablinostl deljeznitkog sustava (NN B3/20) koji j& na snagu stupio
16, lipnja 2020. utvrduje uviete za sigurno upraviianie 2elleznitkim prometom i sigurmno odvijanje
Zsljpznitkng prometa, mjere za razvoj | upraviiange sigumoddu, uzimasjudi u obzir cjelovitost
Zeljeznitkog sustava Europske unije, uviete za postizanje interoperabilnosti 2eljeznitkog sustava
Europske unije, uvjete za obavijanje djelatnosti upravitelja infrastrukture | 2aljeznikih prievoznika,
uvjete za strojovode | ostale izvrine radnike, postupanje tijela nadle2nog za sigurnost 2eljeznickon
prometa | tjela ra istrafivanje feljernitkih nesreéa, nadzor sigumosti te upravni | inspakcijski
nadzor,

Zakon o regulaciji trZifta Zeljeznitkih usluga | zastite prava putnika u Zeljezniékom prijevozu
(NN 104717} koji je na snagu stupio 2. studenog 2017, ureduje podrutja regulacije triidta
deljezniCkih usluga, zestite prava putnika u Zeljeznickom prjevory, nadiednosti i oviasti
nacionalneg regulatornog tjels u podregjima regulacie tr2idla 2efeznitkih usluga i zadtite prava
putnika u Zeleznitkom prijevozuy, postupke pred nacionalnim reguiatomim tijelom | inspekeijsiki
nadzor nad provedbom Zakena.

Zakon o ugovorima o prijevoru u Feljezniékom prometu (NN 87/98) koj je na snagu stupio 24.
listopada 1986, odreduje pravila primjenjiva na odnose koji nastanu iz ugovera o prijevoru putnika
i stvari u unutamijem | medunarodnom Zeljeznickom promety ako medunarodnim UgovOram nije
odredens drugadije.
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4. DSTVARENJE PRODAJE

Tablica 4. Dshvarenje prijevoza pulnika za razdoife 2020, 2021., plan | progjena 2022

Red. — Jod.  Ostvarenje Osvarenje  Plan  Prociena  Indeks
br. mjern 2020, 021, 20E 2z, TE TG
1 i ¥ i Ll B T ] L

1. Ukupan prijevoz putnika
&f ProveEani pubnici i D00 gy 134903 13,541 16.383 1BSET 1373 1115
unularmy) pryevoz u 000 p 12,863 A2 16108 1B 1300 1134
ik gt § sk u 000 p B6ET 7234 9056 10225 1413 1128
pracish o-grigradsk u 000 p B.302 6088 7048  BO3 1310 1138
mefurodni prigns u 000 p il M8 2TE W 1811 1O
B Pl S kilomesitrl u mik 'ill'll 448 4 5359 GEZ.2 Tar.s 1386 1081
urulami pejevaz i il pEm 4436 4B42 G038 BTRI  138.1 1115
inkain { dafinski . phm 350,68 3803 4884 5542 1408 1110
ek o gk w il pkn 23,0 BOS M5 1981 1310 1140
meunardni prijeos s mél, pkim 58 55,7 B4 842 1153 818
2. Prihodi od prodsje karata “umiLeur 96 M4 225 2285 1182 1003
uniiiami pjeses u mil. eur 15,0 7.5 182 168 1070 977
dnkaind § dalinski o mil. sur 13.0 130 4.6 141 10E5 968
gradsko-prgradaii u mil. sur 4.5 4.6 4.1 4.7 108 10,3
medunarode prijeoe o mdl. sur 16 49 33 38 1192 1185
'3 Pribod tmeljorm ugovera o javnim usugama o mileur 51,3 657 M3 703 1074 1000
4 Ukupni pribodi od prijavoza ;-l.lhtﬂlu " o il 20,8 85,1 92,8 82,8 07,8 100,1
& Viak kilometri u 09 p 12838  12.654 13,500 13500 58,9 100,0

U 2021, u unutarnjem prijevozu prevezeno je 13.322 tsude putnika, £to je za 2,8% vise nego u 2020, i
ostvarena je 484 2 mil. putnitkih kilometara, Sfo je 9.2% vi%e u cdnosu na 2020 gedinu,

Procjenjuje se da ¢e v 2022. biti prevezeno oko 18,6 miljuna puinika, &to je za 13,5% viée u odnosu na
plan te 37,3% vide u odnosu na ostvarenje u 2021, godini. Prihed od prodaje karata procienjuje se na 22,5
millijuna eura, &to je za 0,3 % vide u odnosu na plan te 10,2% vide u odnosu na ogtvarenje u 2021 godinl.
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Il PLANSKI CILJEV! | ZADACI

1. STRATESKI CILJEVI

= profitabilnost i stabilnost poslovang

= dugoroini rest prihoda

= usmjerenost prema irZistu u cifu priviagenja novih | zadrZavanja postojedih putnika
= daljnji razvoj integriranog prilgvoza u lokalnom i regionainom prometu

= weie zadovoljsivo putnika kvalitetom pruZene usluge

= povedanpe produktivnost | smanjenje trodkova poslovanja

* oparativno povedanje afikasnost

2. OPERATIVNI CILJEMI

Cperativne cifjeve treba promatrati u kentekstu realzacie voznih redova koji pretpostavijaju povetanje
opsega usluge t2 realizaciju oko 13,7 miljuna viak-kilometara u 2027. godinl. Ofekuje se da e pojatane
prodajne | marketindke axthmosti rezuitirati;

=  povelanjem broja prevezenih putnika prosjecnom godignjom stopom od 3%
*  povetanjem viastitih prihoda od prijgveza putnika prosjeénom godignjom stopom od 2%.

2.1.  Plan aktivhosti za ostvarivanje operativnih ciljeva

* kontinuirano prilagodavanje voznog reda [u gradsko-prigradskom prijevozu Zagreba, Osijeka,
Rijeke, Splia | na drugim relacgama)

= aktvno sudjelovanje u uvadenju ifili razvoju integriranoga jevnog prijevoza putnika u gradovima |
Iupanijama

* nastavak pilot-projekts besplatnog javnog Zefjeznitkog prijevoza dieces i uSenika osnovnih i srednijih
tkota

= provodenje pilot-projekta povalinijeg javnog 2eljeznitkog prijeveza studenata

= nadogradnja ISPRO sustava :za prodaju karstz (pobolijanje prodaje putem web suéela,
nadogradnja mabilnih tesminala u cilu brze prodaje | viitavanja prelplatnih e-kamata, karditno
placanje u viaku, nadogradnja mogudnosti kupnje prefplatnin karata na karomatima | pamatnim
telefonima i dr), nadogradnja kanala prodage putem intemeta (web prodaja | prodaja putem
pametnih teleiona)

= rakijutivanje ugovera o prodaji prijevoznih karata HZ Putniékog prijeveza (suradnja s agencijama
| drugim bvrikama)

= unapredenje sustava za informiranje putnika (informiranje u realnom vremenu)
= redefinirane tarifa | cjenavne politike
*  integrirani javni prijevoz putnika
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= jafanje uloge inegriranoga javnog prijevoza u gradsko-prgradskom  pnjevozu komsten)e
zajednifke prijevozne karte | zajednickoga vaznog reda & postojedim | bududim parinerima (ZET
Fagrab, GPP Osijek, Promet Split, Autotrole] Rijeka, Mestrovié prijevoz, Cazmatrans, Samobortek,
Auto promet Sisak §odr)

= organizacia posebnih | izletnickin vigkowa
= akcijske cijene na pojedinim relacijama (ciljni prisiup pojedinim odredidtima)
= akcijske ponude {Za relaciu, miade, umirovijenike | starije osoba, skupine 1 dr.)

= uvodenje programa viernoski
» podizanje kvalitele ushuga u visku (poshuFivanje pica i hrane, novineftasopisi. befdni pristup
internetu).

2.2 Nadogradnja sustava prodaje i rezervacija

I} planu je dalinja nadogradnja | pobolifanje ISPRO sustava prodaje | rezervacije karata u unutamem i
medunarodnom prijevozu. Primjena suvremenih lehnologija u poslovanju uvelike olakiava kontroiu
ostvarenog i tekuceg poslovanja, omogudava jasniji uvid u stanje | pracenje profitabinosti poslovanja, Sto
e nudno ra pratenje trendova krelanja na prijevoznom trdisty te prilagodavanja poskovanja. Uz izradu,
programirane | prodaju karata u unutarnjem | medunarodnom prijevozy, ISPRO sustav generira izviestaje
| statistike.

2.3 Vozni red

Pregled usluga HZ Putnitkog prijevoza:
1. gradsko-prigradskl viakov
2. lokalni viakowi
4. dalimski viakow
4, posabni viakovi

U racdoblju 2023, = 2027. pojadans e se raditi na organizaciji, ponudi | aklivnostima prodaje koje Ge
rezultirati povedanjem broja putnika | ostvarenog prihoda.

Stratelke namjere koje bl omogudile ostvarenje utvrdenih cifeva HZPP-a u sliededem srednjorotnom
razdoblju uvietovane su ispunjenjem preduvieta veranih uz stanje infrastrukture, Dovodenje stanja
infrastrukiure na visu kvalitativiug razinu omogutit de kvaliletnu uslugu prievoza te primjenu sirategie
wvodenja takinog prometa na podrugju velikih regionalnih sredista (Zagreb, VaraZdin, Rijeka, Split, Osijak,
inkowci) na natin da se od regionalnih sredista do;

= gkahnih mjesta udafjenost oko 50 km uvede takini promet svakih sat wemena (npr. Zagrab —
Ssak, Zagreb — Karlovac, Zagreb — Zabok)

* okalnih mjesta udaljenast oka 100 km wwade takini promet svakih dva sata (npr. Zagreb -
Dgulin, Zagreb — Novska)

= okolnih mjesta udaljenost vige od 100 km wede takini promet svakih Setiri do Zes! sali (npr.
Zagreb - Rijeka, Zagreb — Split. Zagreh — Osijek, Vinkovci, Slavonski Brod).

U gradsko-prigradskom prijevazu Grada Zagreba
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*  yvrijeme vrinih razdoblja svakih 15 minuta; od 8.00 do 7.45 sali u smjery Zagreb GKiod 15,
do 16,45 sali polasci iz Zagreb GK

*  uostalm razdobljima ifarvall medu viakova 1Znosili b 30 minuta,
L) gradske-prigradskom prijevozu Splita, DaijaF;cE i Rijeke:
v intervali izmedu viakova iznosili bi 45 manuta.

Vazni red subotom, nedjeljom | blagdanom, odnosno interval izmedu viakova frebao b biti oke 40 do 45
minuta.

2.4 Dugoroéni ugoven s nadleznim ministarstvom | regionalnimfiokalnim samoupravama

Cl. 74 Zakona o 2eljeznici (NN 3219, 20/21) definira usiuge cd opéeg gospodarskog interesa u javnom
felernickom prigvozu pulnika u Republicl Hrvatskol u smisly Uredbe (EZ) br. 137002007 | njezinim
zmjanama | depunarma donesenirn Uredbom (EU) 201872338, Trenutaine sa mnoge usluge Zeljeznickey
prijgvoza pulmika e mogu obavl@ali na komercijalnog osnovi sloga nadieZna tijela drZave moraju meodi
diglovati u cilju esiguranja takvih usluga. Mehanizam koji dr2ava mo2e kovistitl e | dodjela financiskh
naknada operateru, lzmedu HZPP-a i nadleZnog ministarstva zakljuten je Ugovor o javnim uslugama za
ushege od opéeg gospodarskog interesa u javnom Zeljezniékom prjevozu u RH za razdoble 2018, - 2028
godinge.

Sukladno navedenom HZPP se planira orijentirati na jedinice lokaine i podruéne (regionaing) samouprave
kac kokalna nadieZna fijela zainteresirana za organiziranje usluga javnog prijevoza pulnika te integrirati
2eljeznitki | avtebuzni prigvoz.

2.5, Razvo] ntegriranog sustava prijevoza

Integrirani prijevoz podrazumijeva intagraciju vige (ili svih}) vrata prjevoznih sredstava (viakova, autocbusa,
ramvaja, Zara, brodova | drugih) koji funkcioniraju ra podrutju odredens regije il grada u jedinstveni
prometni sustav. U zajednitkom sustavu prijevoza putnika zbog svajih niskih emisija u okolié te anergetskih
i infrastruktumin prednosti Zsljiezniékl prijgvioz Cinl temelj na koji se nadograduju ostal promeaini sustavi. U
integriranom sustavu postoji velik broj zajednidkih stajal@ta (terminala) na kojima se zaustavljaju razidite
vrsie javnog prijevoza ie je lako mogude brzo presjedanje s jednog vida prijevoza na drugl. Takoder, za
sve navedene cblike prievoza vrijed jedinstvena zajednitka prijevozna kara, pn éemu (@ potrebno
larmiranje tarifne unije izmedu svih sudionika u izvréenju prijeveza. Uz rajedniéku prigvoznu kartu, vakan
element Rlegracis su | vozni redovi kaji moraju bitt uskladani | omoguéavati brz nastavak putovania nakon
presjedanja. Zbog lakieg snalaZenja Koriste se takini vozni redovi, odnosno polasci sa svakog stajalista u
pravilnim vremenskim razmacima (npr. 15, 20, 45 60 minuta).

Takav sustav objedinjencga jedinstvenc organiziranog | koordinbanog prijevoza o kojemu sudjeluje visa
sudionika u promety, uz jedinstvenu tarfnu uniju | uskladeni takini vozni red te raspodjelu troskeva i prihoda,
pokazac je u razvienim driavama zapadne Ewrope vio dobre rezultate te je u kratkom vremeanu doska do
znatnog povedanja broja puinika u javnom prjevozu. Smanjena je prometna Zakrdenost | emisia
slaklenickih plmova, a povedana sigurnost u prometu. Infegriran javni prijevoz putnike donosi niz prednosti
za gradane te podrutnu (regionalnu) | lokalnu samaupravy, adnosno prijevoznike kaji sudjsluju v njegovu
ZvrEenju.

Na osnovu pogitivnih iskustava iz razvijenih driava Europske unije, HZPP usmjerava svoje posiovanie na
razyo| inlegriranog prijevoza na podmidiu RH, podevii od integracie u Gradu Zagrebu preko Grada Splhita |
Spitsko-dalmatinske fupanije, Grada Rijekes i Primorsko-goranske fupanije, Grada Osieka | Ogpadko.
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baranjske Zupanye te Grada Siska, do projekia sustava integracie Grada Fagreba JZagrebadke
Krapinsko-zagorske Zupanije, na lemelju Strategije promelnog razvoja RH 2017 -2020., a kroz nowu
sektorsku strategiju javne gradske, prigradske | regionaine mobilrosii.

U dugoroénom razdoblju predvida se razvoj inkegriranog prijevoza na podrudju Karovalke, Varaddinsks,
Medimurske | Brodsko-posavske Zupanije. Bitan element u kredranju ponude Integriranog prijevoza je
suradnja & lokalnim i regionalnim samoupravama kroz sklapanje dugogodidnjih vgovora o subvencioniranju
pri|gvoza stanovnistva s podredjs Fupanija, kao | osiguranje St vise puinickin terminala u skiadu s master
planovima Fupanija | gradova.

2.6 Zakup prostora za oglagavanje wna gamiturama | vagonima HZ Putnitkog prijevora

Ogladavanje u prijevoznim kapacitetima HZ Putnitkog prijevoza odnosi se na vanjsko oglasavanje (vanjske
oplate garnitura i vagona, ukjulujeci | prozore 5 prozirnom folijom) | unutamje oglatavanje (unutamje
pavriing gamitura | vagona), Ove akbvnosii bt &2 usmigrene prema marketindkim agencijama | welikim
nglafivatima, a nastojat e se osnafiti | suradnja sa Fupanijskim i lokalnim turistitkim zajednicama koje su
unatrag nekolike godina prepoznale viak kao kyvaliteine komunikacijsko sredsivo,

2.0 Promofvng aktnmost

Sukladno definiranim akfivnostima za ostvarivanje cilleva za razdoblje 2023~ 2027, HZPP e raditi na
pramoclji aktualnih ponuda | ueluga koje de se uvoditi na trZidte, kao | onih od kojih se oebkuje ostvarivanje
povecanja broja pulnika, a time i prinoda.

v Informatizacija prodaje karata putem web sudeélja — promocia usmjerena na nove kanale za prodaju
prijevoznit karata u ciiju upoznavanja konsnika s vedom dostupnosti kupnje karata

* ugovor o poslovno| suradnji § poduzedima | ustanovama (HAK, muzeji, toplice), suradnja s
organizaterima glazbenih, Mmskih, muzeskin, sporskin | dregin dogadanja = promotivie aktivnosti
usmjerene na stimuliranje potraZnje za koriStenje usluge FeljezniCkog prijevoza rbog pogodnost i
povoljnih cijena koje su rezultat navedenih ugovornih suradnji

*  nastavak aktivnostl oko uvodenja zajednickoga tarifnog modela i integrranog prijevoza pulnika -
akfivna promocija integriranih oblika prijevoza s naglaskom na prijevoz viakom i druge parinere u
infegriranom prijgvazu

*  povezivanie s turistickim zajednicama | udrugama koje promoviraju konfinentalni i cikloturizam u cilju
pokretanja zajedniélkih projekata | snagnije komunikacjske aklivnosti prema cljnim skupinama,

Sve promotivne aktivnost zahtijevaju odredivanje cilinog tr2ifnog sementa i odabir medija za koji se smatra
da t@ u najveda] moguioj mier doprieti do potencijainog koriznika, pri emu s u promotivhim akdivnostima
HZPP vodio natelom intsgrirane marketingke komunikaciie koja obuhvata komuniciranje kroz vedi broj
medija (plakat i ketoi u shubenim mjestima | viakovima, inlernetska stranica poduzeda, newsletten, intermo
oglaSavanje, cqladavanje u'na viakovima, oglagavanje na radiju i vanjskim medijima kao &to su citylight
plakati)
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3. PLAN PRODAJE

U razdoblju 2023, - 2027, planirano e povecanje broja prevezenih pulnika prosjefnom stopom od 3%
godignje.

Na podrugjima ra kojima se obnavijaju pruge u daljinskem i lokalnom prijevozu nastojat ce se prilagoditi
organizaciju fehnoleikih procesa kako b se makgmalre ublaZio negativil uljecal radova. To se
prvenstvens odmosi na pruge Dugo Selo = Kopriviniea | Zapradit — Zabok koje su jpdne od najfrekvantnijib
dicnica na mredi, dionicy Dugo Selo = Movska | &vor Rijeka. Broj prevezenih putn®a | estvareni prihod
uelike ovisl o navedenim radovima | njivdvy Zavisetku,

Sve pavedeno razlog e kenzervaliviog pristupa | manjeg povedanje broja putnika od 2024, nadalje u
unutarnjem lckalnom | caljinskom prijevozu, koje je dieiomscno temeleno | na zakijutivanju ugowora o
subvencioniranom prijgvozu s lokalnim i podregnim {regionzinim) semoupravama f2 raznim tertkama, kao
i maksimaing] prilagodbi voznih redove korisnicima prijevoza,

Tablica 5. Prifevoz putnika ra razdoble 2023.-2027

frle mjere 2022 2023 2024, 2028 2026 207
| k] i ] [ x L ] L ]

Ukupan prijevoz puinika
al Prevezeni putnici u {08 p 18 BT 15.944 1878 .30 2088 2. B4T
unulamji prijeoe |;.|:I{h:|p 15;2.-;3 A&7 19 342 1952 20080 21,735

Iﬂmlmﬂ 11 000 10225 0B  T0iBa2 11270 116808 11.957

qrecisko-pigredaki u00p  BOG1 G165 B400 BES2  BSH 8479
mefunarodri prjewaz 006 p 331 s |8 400 42
ar leﬂt.hmm . U mi, pkmm 7375 T B, B4, 4 B, 2 Brd,6
A —r— umd pm  E733  T0BO0 1272 100  T7iS 7946

it iy / olalfirsid L mel. plom 54,2 584, 1 6.6 8187 [in ] 65T 4

gracako-prgraaak | i il o 1181 21,0 125,68 1283 1332 1372
ImeRdLINanodne Q| suts 1 il plom B4.2 7.1 73,2 764 TEr B0
Prihodi od prodaje karata umbeur 225 228 228 238 241 247
PSSP ———— amilesr 188 188 188 188 200 205

e — umiLew 141 141 142 47 150 155

rentsk o prigradak i u mil, sur 47 47 47 48 48 &1
medunaradni prijeuanz o il s g 40 40 41 4,1 42
Prinod temeljem ugovora o javnim udugama o milsur 703 690 658 684 2 TE3 783
Ukupni prihodi ad prijevoza pumika umileur 928 918 BBS 918 W24 1040
Wiak kilomelr u 000 p 13.500 1;—;“; 413,600 13600 43700 13.T700

Taxoder, povetanie broja putnika i prinoda nije moguds ostvart baz kvalletnibh pigevaznih sredstave, 3o
upucuje na nuEnost zamjens zastaneleg voznog parka novim moelomim viakevima
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4. PRUEVOZNI KAPACITETI

ozni park predstavija vaZan Simbenik prijevozne ponude, a lime | konkurentnosti HZPP-a. Nabavarn novih
elektromotornih | dizelelekinénih mofomih viakova dodlo je do smanjenja operativnih  trodkova
manevriranja | lehnickog pregleda vagona te potro3nje elektricne energije | nafte.

HZ Putnitki prijevoz ée do kraga 2022 raspolagati sa 121 aktivnih elektromotomnih i dizel-motarnih viakova
za redowili promet. Od navedenog broja viskova, natavijeno e 46 kimatiziranih viakova (34 elekiromotoma
viaka serije 6112, & dizel-motornih viakova serije 7023, 1 dzelmotorni viak senje 7022, & dizel-motomih
viakova serije 7123), a na 39 viakova naknadno su ugradeni kimatizacijski uredaji (30 dizet-motornih
viakova serije 7122, 8 dizel-motornih viakova serije 7121). Viakovi su prasjetno star od 39 do 42 godine
Viakowi stariji od 30 godina nisu priagedeni nesmetanom prstupu osobema s invaliditetom | smanjenam
pokretljivodéu, a pri obavljanju redovitih popravaka najvige razine dijelom su opremijeni klimatizacijskim
uredajima. Uz to, wlo je oteZana nabava zamjenskih dijefova polrebnih za popravke zastarjeiih tehiniZkih
riedenja, a upitna e | daljnja ekspleatacija tih viakeva s abzirem na ugradnju novih infrastruktumih tebnitkih
riefanja za potrebe sigumog tieka prometa (ETCS)

Trenutaéno sianje prievoznih kapaciteta = obziromn na broj elekiromotornih | dizel-motornih viakova te
putnickih vagona nije zadovoljavajude. Broj 2eljeznitkih vozila raspoloZivin za promel ne Ispunjava osnovne
potrebe, a uzevéi u obzir vrijeme povedanih trf&nih potreba | pojaane imobilizacije (jetna sezona, vikendi
i blagdani, zimsko rezdobije v kojemu su kvarowi uGestaliji i s1.) nastaju situacije keda ni postojete polrebs
prigvozneg rkista ne mogu biti zadovolene, a planirano povedanje obujma prijeveza u poipunost njs
mogute, Nske brzine na pregama uzrokuju vesu patrebu ze vozilima za realizaciju voznog reda, cdnosno
operativni rad {20 % vige vozila). Uz to, Svjetska banka u svajim redovnim izvjedcéima kao jednu od kljuénih
prepreka za rast polraknje navodi niske brzine na prugama u BH.

Takoder, nidl trofkovi ekspleatacie, elastiénija ponuda kapaciteta & obzirom na drevnu fluktuaciu
potraznje, ubrzanje ulaskalizlaska putnika, cmogudavanie prijevoza osobama s invalditelam | sman|Enam
pokrefjivoséu u skiadu sa zahfjpwma tehnitkih specifikacia za interoperabinost odreduju supstituciju
metamim viakovima kao temegni stratedki cilj,

18



?HZPP SREDNJOROGNI PLAN

Tablica 6 Vudéna vozila po serljama za razdoblie 2023 = 2027

T Ve vetnog vozia mﬂrm mTw HTN-I' ETIHJ' IIT:H:
1. Dizel kokoeotive " EE R E R R R
2 0ad W09 M O14 10 14 1 10 W 10 4 W10
2 Monovarsabckomotiva 0 %0 & W 10 B 18 10 & 10 10 & 10 0 &
2132 W W8 010 B 18 1 6 W 108 10 W0 8
3 Dizel motom) visk B0 72 53 TH 75 55 B8 4z 50 B9 45 62 89 85 62
7021 R E I E N EE R EE
7 022 EEEEEREEEEEEEREEEE"
7008 5 B B B B T 212 112 12 1 43 1%
¥ 3 28 30 Jm 2 W W M G M MW 10 = M oW
F 122 M 22 22 M O OZ MW O MO MO A
iz BB B 4 &8 A 8 & B 8 8 8 8 88
rE a a9 &% 090 30 0 3 0 0 3 0 0
DMV 5T & 0. G B 00 B B3 & -8 858 8 5
i Elekive lskamotive 3 M 21 M 18 MW 33 44 36 23 %4 3 33 M
Lommmment LS RS RARRRLES
1182 Hm OIs - 1% 18 10 15315 g 15 B0 1% %10
5. Elekromolomiviak 73 70 5 71 G4 54 71 62 53 71 82 53 T 62 53
EE % 1% 11 16 8 65 1 7 5 W 7 5 W 7 5
& 112 5 55 48 55 S5 48 55 55 48 G55 55 48 55 65 48
S Wekiobatedikiviak © O O 5 2 8 2 & 4 3 34 3 2 & 3
BENY | BAY P 9 O 4 & 32 % 2 3 32 2 2 4 &t 2
Ukupna: T3 200 148 242 O 142 299 193 144 23 196 147 222 195 147

Daljnjom realizacijom nabave novih metomih viskova HZPP ée u svoj vozni park uvrstiti 18 elektromotornih
vigka, 7 dizal-slektriénih motomih viakovs za regionaini promet, dva prototipa baterijskih viakova te & dizel-
metamih viakova za daljinski promet.

Supstitucijia kiasitnih sastava motomim viakevima rezultirs smanjenjem trodkova anergije i oparatvnih
kxgistickih trodkova,

Sve kategonje motomih viakova trebaju imati sliéna tehnitka rjedenja kako bi se smanjili trogkovi
odrZavanja i nabave rezervnih dijelova, Realzacijorm nabave usluga prijevoza pruat ¢e se elektromotormim
viakovima Cija maksimalna brzina iznosi 160 kmvh | dizel-motornim viakovima ija maksimalna brzina znesi
120 kh. Stralesko opredjelienje HZPP-a je smanjenje udiela klasine wvule | povedanja udiela
arganizacie promela moloraim viakovima &ime se smanjuju operativni frofkovi,

Tabfica 7. Nabava novili viakova za razdoblje 2015, — 2027

6. DN6. 2017, 2018, 2008, 20, 0. 20i2. MO M. 0I5 WM/ AT, T
EMV GFF - gradshi B4 501 15

EMV F - mgknaiwiokaini 10 1 s i
DMV & - myienainstokaini 1 i 1 4 12
21 EMV EL FOND Y #
BEMV | BV 2 2
B B 5T ¥ 8
LUKUPND % & © ® 3 1 & % ® & 71 : 8 n
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5. LJUDSKI RESURS!

SREDNJOROCNI PLAN

Prema struénoj spremi najvecu skupinu Sine radnici sa srednjom struZnom spremom, $1o je B2 98% od
ukupnog broja radnika. Prema starosnoj dobi radnika najvedi brof radnika su radnici od 51 do 60 godina. 5
obriram na starosnu strukiure, nuZno j@ pravoviemeno planiran@ novih zapoéljavania kako bl poslovne
procesa odlaskom radnika U mirgvinu preuzell novi radnic,

Tabilica 8 Strukiura zaposienika po strucnof spremi

oPis : TE
M2 o ome ™ vss omep "™ mnetospec bace VS 353 WY KV NSS PRV KKV
SpiE (TTEN
M3, :8, 1,25 £ i T i 1S 11 2 13 ™M 5% 1304 g 1 45 T 1 &80

Udjelif®d a8z 2618 008 042 006 &6& 08 02 [F 1.8 54 ExOd 030 OB XA 000 G4 §[11]

Eaer L4 B3 1 i} 1 m 11 2 13 2F oS0 1385 4 & ) T 1857

Ujelifd T4E} MAT 006 048 008 BIB O 012 o 15 300 HLA OM 048 M 00 042 Ll

Tablica 8. Dobina struklura rapostentka

Siarosna dob radniks
onis dio 30 3140 41450 51460 &1 1 vise L
34,13, 2021, 142 & b My &5 1.200
Udjal %] LY 18,53 23,68 45,06 aar W0a
m;ﬂ. 155 aoF 408 Al -1 18667
Udjali (%} o.30 18,42 24 54 43,25 4,51 100

Broja radnika u narednom srednjorotnom razdoblju ovisit Se o vide faktora, od kojib su najvainiji obujam
voznog reda, nabava |isporuka nowih viakova e reorganizacia peslovnih procesa.

Mastavno na znesene pokazatele, u slededem razdoblju potrebno je planirati zaposljavanje radnika koiji
te imati potrebno obrazovanje | strufna znanja za obavijanje poslova. Nuino je zapoéljavanje miadih

motiviranih radnika spremnih na sudjelovanje u reorganizacijl poslovnin procesa e konlinuirano utenje |
usavriavanje.
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Tablica 10. Broj radnika ra rardobije 2023.— 2027,

Rod e sapusienk | Godina “:' : : x :_ :
Bire zaposlenih na polothu razdoblja 1.56F 1833 1572 1.547 1,453 4,387
P —— W ™ sc ko &0 0
2 [fiarpk bag cRpremiens k- [+ 5 15 1% "W
3. Prrodm adyev 0 o W0 " " 10
Ukaipne clifll radnlcd T T T B
1, Prrieni iz gradamive ™ 0 % % 20 P
2 Powmt s iy
& I cumnd dndise Ha 3
4, Porait po s ko oo '
o presyens —_w % W = w
" Reaziika prim|jwssih | otiliih radnia a4 & 88 a8 & 0
Broj zapodenih na kraju azdoblja L6312 1672 151 1462 1387 1387
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6. FINANCISKO POSLOVANJE

Mjere | akfivnosti opisane u prethadnim poglaviima imaju za cilj povedanje broja prevezenih putnika,
cdnosno povecanje viastitih prhoda od prijgvoza.

6.1. Ratun dobiti i gubitka 2023 — 2027

U sliedetem srednjoroénom razdobljy planirs se povecane opsega usluge na oko 13,5 miljuna viak-
kilometara u 20027 godini.

Konstantnim uskladivanjern voznog reda, vetom ufestaloSéu usluge | redovitigm intervalima |gdie je
primjenjiva] i pojaéanom komunikacijom kojom da usluga bila vidljiva karsnicima i drugim mjerama oéekuje
se porast broja putnika uz prosjednu stopu od 3 % te viastitih prihoda od prodaje karata uz prosjeénu stopu
o 2% godignje.

Mabavoem novih viakova le dalinjom nadogradnjom | razvojem prodajnog sustava cbekuje se racionalizacia
troskova usluga | radne snage uslijed promjene tehnicko-lehnoioskih procesa.

Tabfica 11. Radun cobifi gubitka 2023, — 2027, u lis. eur

3 - -l
1 I 1 ] [ ] ] r 1

[ __"um PRIk ey AN (I0EET l0edRs 180303 M. WIRee
Y -mu-l.ﬂ-l_ u rmmumn MELBEE (0 BE  (0ETAr  (DEER  AMLEM AReas
1. Prined od sreveas (11412 _LME VLEe  Slde iS4 wrae  waom
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6.2  Bilanca 2023, = 2027

Tablica 12. Bianca 2023 = 2027, it is. eur

FrOciend 5. 02023 3922024 JAZZEE  1AZ2028. 31123

MAzp0zE
Dugotrajna imovina 224,108 Jad 481 ot S 402.TER 405 437 JEL 450
Mematesijaina mmovina 1837 L2m T ssaz sq63 5413 5598
Maiergaing imaovina A0 a2 07604 3D ABR TAR. GRS 11 e 1] AT I
Ougatraina Snancijska imavina B13S 8136 8136 B.136 B35 LRE]
Potatiania 0 0 0 0 D o
Cdpodens poezna Imowna 3530 J4.5930 J.530 3.530 J.530 S3.530
Eratkotrajra imovina 10.572 0214 a.47e BEGE 10.534 A1 58S
ralre 206 19 17 123 143 ™
Fotratiania 5,002 4,450 3.652 2,860 4184 43%
Kratkotrajra inenciEas modna u} (1] (1] 1] 1] (]
M u bone § Blagapni 5.574 4 Ea5 5. 3108 5574 5503 [N Y]
Plateni traskev bud razdoblja 468 450 asn w8 488 4@
AKTIVA JIE. 448 A 164 356,308 414.822 -I-‘IH‘F:.;T -Tl-ll-i._ﬁ-;!
Kapital | rezeres 106,368 106963 106,770 10E. T8 106. 756 TOob. TEG
P ol i Pl i s 13,941 12490 11813 11, 0E2 10.5854 [ e ]
Dugorstng obveza 138,859 136144 135973 T80 0 188.7a7 182673
Hratkorotna obvezs 19.917 21.102 0,837 20.075 16.757 12348
Ddgedans plired | pribhod bud.raz, GELEET 127548 11.817 13508 112.968 107858
PARIVA 335448 AL TE4 196, 700 LLEN ¥ A9E.TIT IGE 048
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6.3. Tijek novca 2023. - 2027,

Tabfica 13. Tiek novca 2023, = 2027 u tis. eur
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6.4. Poslovni rizic

Triignl rizlk - ir2idte na kojem HZPP dielue i ostvaruje planirane prihede od prijevoza pod znatnim ja
utjecajem vanjskih Gimbenilea Triidite prometnih uslugs opéenito se smanjivalo kao posliedica poremedaja
u gospodarstvu | tako ufjecalo na smanjenje broja prevezenih putnilka,

Financijski rizik - pod ufjecajemn unutarnjih Eimbenika, kao Sto su visoki frodkovi poalovanja Zeljeznidkog
prijewoza, i vanjskih dimbenika, kao &to je pad prihoda na friitu i viscke cijene kredita za financiranje
poslovana, 8o shvara nesigumost | nezviesnost i posiovanju.

Kreditni rizik - HZPP posvecuje posebnu pozomost ovom riziku s obzirom na povedani stupanj
Iaduzencsl, & tme i nadina Yracan@a dudga.

Rizik likvidnosti -~ HZPP kontinuirano prati | analizita novEani tijiek na osnovu dospjelosti financijske
IMovine | oBveza,

Rizik vezan za ljudske resurse - kroz upravijanje ljudskim petencijalima pokufavalu se smanfill negativnl

uinci ovog rizika. HZPP posebnu pozornost pridse judskom faktonu kao najvainiem resursy U poduzecy
te prepoznaje vainost motivacije Zaposlenika kao bitnih Simbenika uspjesnosti,

Ostali rizici - HZPP sukladno principima drustveno odgovomog poslovanja provodi optimaine myers
prilzgodbe | odrfavanja poslovanja primienjujuti sve preporuke nadieZnih tijela vezanih uz zasttu Zivota |
zdravlja zaposlenih
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7. PROGRAMI | PROJEKTI INVESTICIJA

U razdoblju 2023 - 2027, HZPP planira ukupne nvesticije u iznosu od 378800 tisuéa eura,

Investiciie u postojede prijevozne kapacitete (vagoni, lokomotive | viakow) lznose 48.555 tisuta eura, 8
nabava novih motornin viakova izrogi 270,093 fisuds eura,

Za investicijisko odriavanje | izgradnju objekata predvideno je 459838 tisuta eura, a za informatizaciju
sustava 14 253 fisuts eura.

Tablica 14. Investicie HZPP-a 2023.-2027,

u tisucama aura

F:':,I‘ Cpis Plan 2023, Plan 2024. Plan 2035, Plan 2028, Plan 2027 ¥
1. Modemizaci|a prijevoznih kapacitels 11.108 11.748 13550 T4 4313 48556
11, Modamizsela punitkin vagors 2.405 2 B54 1801 1661 Lo01  11.3M
& Modernizacis lobomol vadm olormis dakow R Bagz 11,547 5773 2333 Er.236
2. Mabava prijevornih kapaciteta g2 868 BI85 L 55,361 0 270.083
21, Nabawa pubnickih wagona L]
2.2 Mabave modomih iskoa 9088 16385 85,388 55.361 0 270063
2.3, Naba iokomeotia i
Investicije u objokin 1.318 E.B40 8. 4688 12,831 18.434  A5.080
4, |nformatizacije drustva 1.635 5.30% 1.327 1.504 16881 14,253
LH'ILI'HIJ {1.e2.e3,04,] 116.106 41,280 406,719 E3,04T 25 TIE  ITH.O090

Mabavom novih viakova ostvaruje se vaZan iskorak u postizanju konkurentnosti na prijevoznam tréigty, o
uz cetale investicye | inovadiie znatno pridonosi ostvarenju utvrdenih strateskih ciljeva.

Supstitucils klasicnih sastava motornim viakovima rezultire smanjenjem rodkova energie | operativiih
logistiCkin troskova. Do kraja 2027. HZPP ée raspolagati sa 73 nova viaka, odnosno 76 viakova ukljugive
fri prototipa iz 2011, odnosno 2012 godine,

Tablica 15 Nabava novih viakova 2015 - 2027

2015 2016 2T, BB 2008 2000, 203, 2022, W23, 24 @S N6 0. IT
EMY GPP - gradsil L 4 5 1

&
EMV R® - mglonginifieainl 50 1 s 16
DMV B0 - reglonginifiokaini 1 3 y 4 12
21 EMV EU FOND S bl
BEMY | BAY 2 F3
& DMV 8T S #
UKUPRE o T e W F- ¥ % % W 8 ¥ OFE & W
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7.1, Ulaganja u cbjekte u funkciji HZPP-a

Planom investiciia od 2023, do 2027, predvidena su ulaganja u apremu i objekie koji su u funkeiji kvalifetnog
obavljanja djelaincati poduzeéa. To su uredenja zgrada, depea, poslovnih prostora | pobaljfanja uvjeta
rada. lznos predviden za sanaciju i Zgradnju objekata znosi 45,988 tisuca eura. Daljnja nabava novin
vlakova iziskuje ulaganje u modernizaciu | zgradnju objekata za odriavanje prijevoznih kapaciteta, U
navedenom razdobiju posabno je pradvidens ulagane u objekte cdriavania u Warazdinu, Zagrebu, Solinu,
Winkeveims | Osijeku,

7.2, Informatzacija sustava

Za udinkovito kentinuirano | dugorogng upravianje promignama organizacije | informafizaciie poslovanja
bit & izvréen projext informatizacije sustava u iznosu od 14 253 tisuéa eura do 2027, godine

Program Informatizacije sastoji s od projekata podréke kluEnim poslovnim procesima u organizacyi,
odnosno podrike poskovnim podrudiima Prodaja | marketing te Logistika | zvrdenje prijpvoza, podrike
poskovanju te Infrastruktumnih projekata | projekata koji su usko povezani s ispunjenjemn zahtjeva
informacijske | kibemetitke sigumosti.

Sva sredstva planirana za projekte nadegradnji sustava prodaje urcsit & e na osnovnu nadogradnju
postojedh funkconainosti sustava prodaje &ime e sg olaksatl upravijanje aktualnim tanfama | samom
prodaiom,

Projekl Logis planiran je kao susiav kaji ta pomodi posliovnom podrudju Logistika i izvrienje prijevoza kako
bi Sto jednostavnije | uginkovitie upravijall vozilima, planirali popravike te planirali smjene | upravijali
osabljerm.

Projekti podrike poslovanju imaju za cllf podidi clelokupno poslovanje HZPP-a na zavidnu razinu te kroz
proces digilalizacie posiojedih procesa osigurati uinkovilije upravljanje, u Semu ce uvelike pomodi | DMS
sustay.

U sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOQ) planirani su slisdedi projekti-
* Projekt modemizacie | nadogradnje sustava prodaje HZPP-a

Implementaciom unaprijedency | priagodijivog sustava za prodaju karata uvelike ¢e se olaksali upravijanje
ponlidama | cijgnama. Takoder, unaprijgden: sustav ukljutuje i novi kanal prodaje karata u viaku, modarnju
i kornisnicima pristupacniju mobinu aplikaciju te moguénost kartiénog placanja u viaku.

P Infrastrukturni projekti:
o nabava sustava e pruZanie usluge beficénog Intermeta u motomim viakovima

o habava sustava za mjerenje potrodnje energije, pratenje viakova | najave sluZbenih
stanica u viakovima

o nabava softverskog rjesenja centrainog sustava za upravijanje sigurnosnim dogadajima
unutar informaci|skog sustava (SIEM) | uspostavu sigurnasno operativnog centra (S0C)

o nadogradnja ICT platformms.

Havedenl infrastrukturni projekt cbuhvacajue nadogradnju data cenlra nabavu alsta za upravianje
privilegiranim radunima, nadogradnju K2 i SharePoint okoling le nabavu rjedenjs za analizu mraZne
komunikacije. Sve navedens projekine aktivnosti ujedno su | preventivne radge u postizanju vise razine
kibernetitke sigurnost
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B. SWOT ANALILA

Stratedka analiza polo2aja HZPP-a v njegovu vaniskom oknju kroz razumievanje makroskonomskih,
socio-demografskih te tehnolodkih uviata poslovanja, kao i usporedna analiza & europskim operaterima u
putnickom Zeljeznitkom prijgvozu omogudili su identifikaciju potencijainin mogucnostt | prjetn)i razvoju
HZPP-a Istovremenc su se kroz detalinije razumijevanie unutarnjeg okruija HZPP-a, odnosno glavnih
resursa i kompetencia kojima raspolate HZPP, kao i identifikaciiu izazova u operativnom | financljskom
poslovanju, uodie najvede snage | polencijaine slabosti HZPP-a.

Tako uoéene snage, slabosti, moguinosti | prigtnje razvoju HZPP-a prikazane su u SWOT matrici u
nastavku dokumenta. Iz matrice je razvidne da se HZPP kentinuirane susrede s izazovima u poslovaniu,
od kojih je primama ovisnost o kratkorofnom | dugoroénom stanju infrastrukiure e nepovaljna struktura
vaznog parka S druge strane, prijevoz puinika Zelfieznicom u Republici Hrvatgko| ima perspekiive zbog
potencialneg rasta broja prevezenih putnika, ekoloske prinvatlivostl | vede energetske udinkovitosti u
odnosu na cestovni prijavoz putnika. Take je danas na pojedinim relaciama prijevoena potraZnja veéa od
mogutnosti jer HZ Putnigki prijevoz nema dovoljno respolozivin mobdnih kapaciteta za organizaciju
prijgvoza na svim relaciama. Sloga najavijena modemizacija | ulagania u 2aeleznitku infrastrukiuru i
Fejeznitkl sekior opéeanito svakasko mogu predstaviati pelugu za daljnii razvo)] HZPP-a. Time ne prestaje
snaina ovisnost HZPP-a o makroekonomskim kretanjima, siatusu | razini ulagenja u Zeljeznitku
infrastruktury, kao i ovisnost o (dugorotnim) wgoworima za policanje putnitkog prijevoza. Prl tom je
nedvojbeno da dugorodnost iskusiva te jedinstvenost poloala na Wrdistu unutarnjega puinickog
*eljeznitkog prometa daju HZPP-u prednost za daljnji rast. Pri tom je nufna poluga dalinjeg razvoja |
transformacija poslovnog i operativnog modela poslovanja koji mora biti orijentiran prema tréish,
prisagodijiv i proaktivan prema pofrebama i zahtjevima putnika.

Stoga, najvete snage HZPP-a nalaze se u povijesnoj poziclji jedinog pruZatelja usluge 2eljeznitkog
putnitkeg prijevoza, iskustvy | tehnitkim znanjima fudskih resursa. Relativiu sigumost u posiovanju daje |
postojanie visegodisnieg P50 ugovora za policanie putniékog prijevoza kofi osigurava financljsku stabitnost
| edrinvost paslovanja

Spomenuto lofe stanje Zefleznitkog voznog parka jedno e od napvedih slabosti HZPP-a jer se reflakiira u
niZoj kvaliteti, pouzdanosti | udobnosti pruzene usluge, veliSini potencialnog opsega usluge ko bi HZPP
mogan pruit e visokim trogkovima i nepovolinim uvjetima odriavanja. Takoder, relativno nigka razing
rigne prepoznatipvosti i prijevoznitke usluge zahtieval de od HZPP-a ulaganje znatajnih napora.
Maposljietku, nepovolina struktura zaposlkenika (po dobi i kvalfikackama), kao | niska razina triidne
orjentacie predstavijaju kljutne zarove u slutaju da planirz iskonistiti potencifalne prilike i izhjedl prijetrie
na trEdtu.

Nedvojbeno & da glavne prlike proizlaze iz ofekivancg rasta potrainje za Zeljeznitkim putnikim
prijavozom (dislomiZno kao posiiedica promjena u ostalim modalitetima prijeveza, all | vede atraktivnosti
feljeznitke usluge kao rezultat rasta kvalitete usluge). olekivanim ulaganjima u Zedjeznitku mirastrukturu
knja &2 HZPP-u bit kljutna za vecu atraktivnost i rast kvaltete daljinskog prijeveza. Pri tom & vaznu ulogu
imati aktivio sudjelovania u aktivnostima integriranog urbanog prijevoza u Zagrebu | ostalim gradovima,
daok se relativna stabilnost poslavana i planirania csigurala kroz zakljuéivanje vigegodignjeg PSO ugovora,

5§ druge strang, izostanak, odnosno sporost modernizacie Zelieznitke infrastrukture jedna j@ od glavnih
prijetnji razvoju HZPP-a. Osim ioga, s obzirom na provedenu siufbeny liberalizaciy w2ista, otekuje se
ulazak | preih konkurznata na tr2igte putnitkog Zeljeznikog prijevoza koji ée od HZPP-a traZiti brzu
prilagodbu r2isnim uvielima poslovanja, 3 dodatnu prijgtnju predstavijat ce | potencijaing dodatno jatanje
uloge supstituta usluzi putnitkog Zefeznitkog prijevoza.
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Fablica 16. SWOT analiza
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SNAGE

SLABOST!

v dugogodignja 2eljeznitka radicia

»  konkurenteka prednost u prufanju dodatnih
usluga | sadriaja u odnosu na alarmativie
oblike javnog prijevoza (vagoni Za spavanje,
restorani, pokretne podizne platforme za osobe
sa smanjencm pokretijivoséu | sl)

#  raznovrsnost ponude tarifa - popusti | poviastice
raznim kategorijama gradana (utenici, studenti,
umirgvijenici, invalidi i 5l.)

v prigradski feleznicki prijgvoz kao najbri nadin
povezivania s cenfrom grada

s razvoj integrirancg prijevoza kojl zauzima sve
vainie mjesto u budutnosti odrive mobinost
| postaje alternativa  konslenju  prijevoza
oeobnim autermobilom

¥ pruzanje ushuge prijevoza U medunarsdmom
prometu, pozitivan ufjeca) ma oroj turistickin
dolazeka

» ekololka prtwatlivost | odjentacija prema
abnovljivim izvoima energie

»  sigurnost pnianja usluge koje je csigurano
kroz witegodiBnji ugovor o |avnim uslugama
(PE0 ugovor) Za nerentabiineg linije

» glomazan | trom sustav koj se tedko priagodava
dinamiérim promjenama na irdiky

»  nedovoljna r¥na orjentranost - nedostaiek novin
proizvoda | dodatnih ustuga, neadekvaina kvaliteta
usluga

v neadekvatan | zastarjeli vozni park, cesh Kvarowi
viakova

v nedostatak  prijevoznih  kapaciteta za pofpunc
udovaljavanje prijgvozne pobrainje

»  dugogoddnia nedovoljine wlaganja U postojeda
vozila i cbnovu voznog parka

»  neadekvatni kapaciteli za odrZavanje voznog parka

v owvisnost prjevozne usluge o kvalitetl prutene
usluge HZ Infrastrukture (stanje Zeljeznicke mreie,
radovi i sk}

» niska razina integnranosti s ostalim oblicima
prijgvoza

» nepovoljna starosna struktura | razing  strutne
kvalifikacije zaposlenika

w  redafivio niska razina promocie | prepaznatijivost
putnidkog 2eleznitkog prijevoza o Hrvatskoj |
brenda HZPP-a

PRILIKE

PRIUETNJE

»  modemnizaciia woZznog parka nabavom
motamih viskova, uz mogucnost kvallatnije
oiganizacie prijgvozne ponude

* smanjivanie uljecaja driave u daonosenju
poslovnih odiuka | liberalizacia trfista kao
prilika za razvo] i#nc orjentirane poslovne
kulture | novog operativnog modela

» iskonstiti vello zaguenje ceafovne mrede u
vrEnim razdebljima, osobito tijekom unstike
sarong, za dodatnu  Zeljernitku  ponudu
prijevozs

» dalinji razva) | integracija gradsko-prigradskog
Feljeznitkog sustava u vedim gradovima, uz
suradnju ostalih prijevoznika

» jacanje svijesti populacie odnosno karisnika o
korstima  Zefjeznickog putniCkog  prilevoza
{ekologia, udobnost i s1)

¥ wvodenje novih tehnologija = 1T sustavi | nowi
viakowvi

»  uvodenje miera za racionalizaciju sustava
odrZavanja voznog parka

¥ obnova Feljernilke infrastrukiure

»  koridlenje sredstava ewopskih  struktumib
fondova za financiranje invasticija | planiranih
aktivnosti

® sivama Wberalizacija tr2idta | ulazak konkurencije
na unutarnje triiste Zeljeznickih putnickih usiuga

» nemogucnost konkuriranja u potencijaing) r2ignoj
utakmici usljed zastarelog voznog parka
mepovoling starcsne | obrazovne strukiure radnika

¥ remoguinost  odrfavan@a  redownih | prijevoenih
kapaciieta zbog nedovoljnog priljeva novih viakova
i Cestih kvarova zastanelog voznog parka

» sporoet u zgradnji nove | obnovi postojede
infrastrukiure

» loSe stanje Zefjeznitke nfrastrukiure (pruge,
kolodvara, itd) te desti poremedaji voznog reda
zbwog stanja infrastrukture | udestalih radova

# razvoj cestovne  infrastrukture | jatanje
konkurencija cestownih prjevaznika

»  jaCanje mrefe zrakoplovnih prjevoznika u
unutampem  prometd  (pojava niskobudiemih
prijfevoznia)l

»  nufnost stroge primjena EU regulative u pojedinim
podredjima poslovanja, 5io mofe imatl negativan
uljecaj ne posiovanjs
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