IZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2024.

lipanj 2025.



SADRZA]

Sadrza;
I.  Uvodna rije¢ predsjednika Uprave 1
II. Onama 3
1. Osnovni podaci 3
2. Dijelatnost 3
3. Upravljanje 4
4.  Drustva u vlasnistvu 8
5. Organizacijska struktura 8
6. Clanstvo u udruzenjima 8
7. Organizacijske vrijednosti i nacela 9
8.  Suradnja s dobavljadima 11
lll. Pregled aktivnosti 12
IV. VaZnost odrzivog poslovanja 14
1. Kiljuéni dionici 15
2. Uklju€enje dionika 15
3. Kljuéni utjecaiji, rizici i prilike 24
V. Ekonomski ucinak 27
VI. Drustveni u€inak 29
1. Edukacija i pou€avanje 29
2. ZapoSljavanje 33
3. Zdravlje i sigurnost 35
3.1. Ozljede na radu 35
3.2. Vrste ozljeda 36
VII. Okoli$ni u¢inak 37
1. Energija 37
2. Emisije 38
3. Otpad 40
VIII. GRI indeks sadrzaja 42
IX. Popis tablica 44




UVODNA RIJEC PREDSJEDNIKA UPRAVE

I. Uvodna rijeC predsjednika Uprave

Postovani dionici,
dobrodosli na stranice lzvje$taja o odrzivosti HZ Putni¢kog prijevoza za 2024. godinu.

Svjesni odgovornosti koju imamo u pruzanju javne usluge, i ove smo godine svoje poslovne aktivnosti
usmijerili na podizanje kvalitete usluge, a u suradnji s Vladom RH nastavili smo poticati gradane na
koriStenje Zeljezni¢kog prijevoza. Poticanjem okolisno prihvatljivih putovanja nastojimo osigurati odrzivu
mobilnost gradanima i na taj nacin doprinijeti ciljevima Europskoga zelenog plana o klimatskoj
neutralnosti i smanjenju emisija iz prometa za 90% do 2050. godine.

U cilju daljnjeg unaprjedenja ZeljezniCkoga putniCkog prijevoza u 2024. uspjeSno smo zavrSili projekt
Obnova voznog parka HZ Putnickog prijevoza novim elektromotornim viakovima pustanjem u promet
zadnja Cetiri vlaka za regionalni prijevoz. U sklopu toga projekta, koji je sufinanciran iz Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija, ukupno je isporu¢en 21 vlak. Trenutatno je u prometu 61 novi
niskopodni vlak, od kojih su 55 elektromotorni vliakovi. U tim vlakovima putnicima je osiguran komfor,
mogu prevesti bicikl, imaju pristup besplatnom internetu te je omogucen nesmetan ulazak osoba u
invalidskim kolicima. Nama kao prijevozniku ti su vlakovi podigli raspolozivost i pouzdanost voznog parka
te osigurali bolje uvjete rada izvrSnom osoblju.

S obzirom da je vec¢im dijelom obnovljen vozni park za elektrificirane pruge, u sliedeéem razdoblju
usredotocit éemo se na nabavu vlakova za neelekftrificirane pruge. U skladu s ciljevima zelene tranzicije
u sklopu projekta Primjena zelenih tehnologija u Zeljezni¢kom putni¢kom prijevozu, koji se financira iz
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026. (NPOO), nastavljene su aktivnosti na proizvodnji
elektrobaterijskog i baterijskog viaka koji ¢e u prometu biti u 2025. godini, kao i aktivnosti na izgradnji
stabilnih prikljuéaka za punjenje baterija koji ¢e biti postavljeni u kolodvorima Split, Osijek, Varazdin,
Bjelovar, Virovitica i Pula. Pustanjem u promet tih viakova zamijenit ¢e se dio vlakova na dizelski pogon,
8to predstavlja znagajan korak prema dekarbonizaciji Zeljezni¢kog prometa.

U cilju poboljSanja prekograni¢nih Zeljeznickih veza i razvoj ICT aplikacija za promicanje koriStenja
javnog prijevoza u sklopu EU projekta SUSTANCE od travnja do rujna 2024. Rijeka je svakodnevno bila
povezana medunarodnim vlakovima s Villom Opicinom (Trstom). U sklopu projekta pokrenuta je i
inicijativa Train'n'green koja promie odrzivu mobilnost i turizam. Kako bi poboljSao regionalnu
povezanost, HZPP je u srpnju 2024. potpisao ugovor o kupoprodaji 6 elektrodizelskih motornih viakova
za povezivanje Splita i Zagreba, koji se u sklopu projekta Revitalizacija Zeljezni¢kog sustava RH financira
iz zajma Europske investicijske banke (EIB). Kvalitetnije povezivanje predstavlja veliki potencijal u cilju
povecanja broja putnika i bolje regionalne povezanosti. Vlakovi ¢e izmedu Splita i Zagreba biti u prometu
tijekom 2026. godine. Osim novih vlakova, zajmom ¢e se financirati i izgradnja Tehnicko-logisti¢kog
centra Zagreb u kojemu ¢e se grupirati sve tehnoloSke aktivnosti potrebne za organizaciju putni¢kog
prijevoza te obnova i izgradnja lokalnih i regionalnih pruga, kolodvora i stajaliSta. U studenom 2024.
HZPP posietila je i predsjednica EIB-a Nadia Calvifio, koja se tom prigodom vozila u hovom viaku.

U cilju pobolj$anja lokalne mobilnosti, po zavrsetku rekonstrukcije pruge Krapina — Zabok HZPP je od
rujna 2024. uveo dodatnih 5 vlakova u cilju pobolj$anja prijevozne ponude, a radi poticanja integriranog
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UVODNA RIJEC PREDSJEDNIKA UPRAVE

prijevoza na podruéju Velike Gorice od srpnja su uvedene i autobusne linije koje polaze sa Zeljeznitkog
kolodvora.

U skladu sa zakljuécima Vlade RH nastavili smo provoditi pilot-projekt besplatnoga javnog Zeljeznickog
prijevoza djece i uéenika koji je od 1. listopada 2021. do kraja ove godine koristilo oko 86.000 putnika.
Uz to nastavili smo i s pilot-projektom povoljnijeg prijevoza redovnih studenata te je u akademskoj godini
2023/2024. zeljeznicki prijevoz koristilo oko 20.000 redovnih studenata. Dio jedinica lokalne i regionalne
samouprave sufinanciralo je taj prijevoz kako bi dodatno rasteretio gradane. Radi poticanja koridtenja
Zeljeznitkog prijevoza od 1. sije¢nja 2024. uveden je pilot-projekt besplatnog prijevoza umirovljenika i
osoba starijih od 65 godina, koji je u 2024. koristilo oko 177.000 korisnika. Kako bismo olak$ali Zivot
stanovnicima potresom pogodenog podruéja, stanovnicima Sisatko-moslavacke Zupanije nastavili smo
osiguravati besplatan Zeljeznicki prijevoz po Hrvatskoj. Na temelju svih mjera kojima nastojimo poticati
koristenje Zeljeznitkog prijevoza ohrabruje nas i kontinuirani rast broja putnika. U 2024. prevezeno je
oko 24,6 milijuna putnika, odnosno 3,1 % putnika vise nego u prethodnoj godini.

U 2024. intenzivnije su se provodile aktivnosti suradnje sa zajednicom. U suradnji s Fakultetom
prometnih znanosti HZPP je sudjelovao u projektu Transportikum kojemu je cilj unaprijediti znanja,
povecati kompetencije studenata te ih pripremiti za trziSte rada. Na Fakultetu prometnih znanosti
predstavnici HZPP-a sudjelovali su na skupu o prevenciji nesrec¢a na zeljezni¢ko-cestovnim prijelazima
i struénom skupu TreSP-Network koji se bavio nedozvoljenim prelascima preko Zeljeznitke pruge i
prevencijom suicida, koji je okupio 80-ak sudionika iz 18 zemalja.

U sklopu projekta Pristupagnost 2024., u kojemu sudjeluju Hrvatska regulatorna agencija za mrezne

djelatnosti (HAKOM), Fakultet elektrotehnike i raunarstva (FER), HZ Infrastruktura (HZ1) i HZPP,
pocetkom prosinca 2024. postavljene su komunikacijske ploce u Zagreb Glavnom kolodvoru i gradsko-

prigradskom vlaku kojima se olak§ava sporazumijevanje osoba s invaliditetom, odnosno osoba koje
otezano govorno komuniciraju sa Zeljezni¢kim osobljem radi jednostavnijeg putovanja i snalazenja u
kolodvoru i vlaku. Kako bismo radnicima HZPP ponudili dodatnu vrijednost, u 2024. uveli smo
financiranje $kolarina za preddiplomski izvanredni studij Promet, smjer Zeljeznicki promet na Fakultetu
prometnih znanosti u Zagrebu.

Na kraju Zelio bih zahvaliti nasim radnicima koji svakodnevno rade na tome da Zeljeznicki prijevoz bude
spremniji za buduce izazove, ukljuéujuci klimatske, tehnoloSke i regulatorne promjene u skladu s
preferencijama putnika i postizanjem cilieva odrzive mobilnosti. Ulaganjima u Zeljeznicki prijevoz
doprinosimo nacionalnim ciljevima za smanjenje emisija iz prometnog sektora radi osiguravanja zelenije
buduénosti nasih gradana, poboljsavamo dugoroénu odrzivost i otpornost svojih poslovnih aktivnosti te
pridonosimo ostvarivanju okolignih i drustvenih cilieva. Uz paralelna ulaganja u ZeljezniCku infrastrukturu,
nadam se da ¢emo uspostaviti snazan Zeljeznicki sektor koji moze privuci putnike svojom odrZivosti,
pristupacnosti, u¢inkovitosti i pristupacnim cijenama.

predsjednik fUprave

“o=] HZ PUTNICKI PRIJEVOZ

2 [zvjestaj o odrZivosti za 2024.



O NAMA

[I. O nama

1. Osnovni podaci

HZ Putnicki prijevoz je drustvo s ograniéenom odgovorno$éu? (nadalje u tekstu: HZPP) osnovano 30.
kolovoza 2006. Zakonom o podjeli trgovackog drustva HZ HRVATSKE ZELJEZNICE d.o.0. Zagreb, te
upisano kod Trgovaékog suda u Zagrebu. Sjediste HZPP-a je u Zagrebu, Strojarska cesta 112.

Upisani temeljni kapital na dan 31. prosinca 2024. iznosi 115.783 tisuée eura, a jedini osnivaé HZPP-a
je Republika Hrvatska.

Ukupan broj zaposlenih u HZPP-u na dan 31. prosinca 2024. iznosi 1.612 radnika.3
2. Djelatnost

HZPP je jedini pruzatelj usluga na Zeljeznickom putni¢kom trzistu Republike Hrvatske. Djelatnost HZPP-
a je obavljanje javnoga prijevoza putnika u unutarnjem i medunarodnom Zeljezniékom prijevozu. HZPP
povezuje zupanijska i regionalna sredista medusobno te s lokalnim sredinama, a omogucuje i gradsko-
prigradski prijevoz na podrugjima veéih gradova. Uz to HZPP vlakovima povezuje Hrvatsku s
metropolama susjednih zemalja i srediStima zemalja srednje i zapadne Europe. U sklopu navedenih
prijevoznih aktivnosti nudi i razligite vrsta usluga u unutarnjim i medunarodnim vlakovima.*

U unutarnjem prijevozu prometuju gradsko-prigradski, lokalni i daljinski vlakovi te posebni agencijski i
izletnicki vlakovi. U gradsko-prigradskim vlakovima na podrucju Zagreba, Osijeka, Rijeke i Splita prevoze
se putnici koji svakodnevno migriraju na relaciji grad — okolica, dok su lokalni vlakovi namijenjeni
prijevozu putnika koji svakodnevno migriraju na relacijama unutar pojedine regije. Daljinski viakovi
namijenjeni su prijevozu putnika izmedu regionalnih srediSta (Zagreb, Split, Rijeka, Vinkovci, Varazdin i
Osijek), posebni agencijski vlakovi namijenjeni su prijevozu putnika turistickih agencija, a posebni
izletnicki vlakovi orijentirani na prijevoz putnika na kulturna i sportska dogadanja na podru¢ju RH
ugovaraju se s organizatorima dogadanja.

U medunarodnom prijevozu Hrvatska je povezana sa Slovenijom, Austrijom, Madarskom, Njema&kom i
Svicarskom, a tijekom ljetne sezone i s Bosnom i Hercegovinom.

Uz primarnu djelatnost javnoga prijevoza putnika u unutarnjem i medunarodnom Zzeljezni¢kom prijevozu,
HZPP je registriran i za ostale djelatnosti koje su u pravilu povremene, npr. iznajmljivanje vlastitih
nekretnina, iznajmljivanje ostalih kopnenih prijevoznih sredstava, usluga vlakopratnje, ostale prateée
djelatnosti u prijevozu (manevriranje Zzeljezni¢kim vozilima, ranziranje), tehniCki pregled vagona,
lokomotiva i vlakova te ostale djelatnosti.

1 GRI2-1
2GRI2-1
3 GRI 27
4 GRI2-6
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3. Upravljanje

Struktura upravljanja®

Clanove Uprave i Nadzornog odbora imenuje Skupsétina Drustva, koju &ini ministar nadleZan za promet,
nakon provedenih javnih natjeCaja sukladno odredbama Uredbe o uvjetima za izbor i imenovanje
¢lanova nadzornih odbora i uprava pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku i na€inu
njihovih izbora (NN 12/2019). Natjecaje u cijelosti provodi nadlezno ministarstvo, odnosno Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture.

Nakon provedenih natjeCaja Vlada RH predlaze Skupstini Drustva imenovanje ¢lanova Uprave i
Nadzornog odbora sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima.

Skupstina

Skupstinu Drustva &ini ministar nadlezan za promet sukladno odredbama Izjave o osnivanju drustva HZ
Putnicki prijevoz d.o.0. Drustvo ima jednog ¢lana (Republika Hrvatska) koji drzi dva poslovna udjela
Drustva. Obveze i ovlasti Skupstine odredene su odredbama Zakona o trgovackim drustvima i Izjavom
o osnivanju Drustva te je nadlezna za odlucivanje o financijskim izvjeS¢ima Drustva, upotrebu ostvarene
dobiti i pokrivanje gubitaka, imenovanje, izbor i opoziv ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, podjelu i
povlaenje poslovnih udjela, mjere za ispitivanje i nadzor nad vodenjem poslova, izmjene lzjave o
osnivanju, postavljanje zahtjeva za naknadu Stete koje DruStvo moze imati protiv ¢lanova Uprave te
imenovanje zastupnika u sudskom postupku ako Drustvo ne mogu zastupati €lanovi Uprave, donoSenje
Poslovnog plana, kao i o sva druga pitanja iz nadleznosti Skupstine predvidena Zakonom o trgovackim
drustvima.

Skupstina imenuje i ¢lanove Revizijskog odbora sukladno odredbama Smjernica za rad revizijskih
odbora u pravnim osobama od posebnog interesa za RH, kao i u drugim pravnim osobama ¢&ijim
dionicama, poslovnim udjelima i osnivackim pravima, u svojstvu zakonskog zastupnika, upravlja Centar
za restrukturiranje i prodaju. Smjernice su objavljene Odlukom Ministra prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Odlukom KLASA: 011-01/21-01/99; URBROJ: 531-10-01-03/02-21-14 od
22. srpnja 2021. i izradene sukladno Odluci Vlade RH KLASA: 022-03/21-04/125; URBROJ: 50301-
05/14-21-2 od 29. travnja 2021. te odredbama ¢lanka 65., 66. i 67. Zakona o reviziji (NN 127/17).

Skupstina

«+ ministar nadlezan za promet

> GRI2-9
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Nadzorni odbor

Nadzorni odbor (dalje: NO) odgovoran je za nadzor vodenja poslovanja, zastupanje Drustva prema
Upravi te donos$enje drugih odluka o pitanjima koja nisu u nadleznosti Skupstine sukladno odredbama
Izjave o osnivanju i Zakona o trgovackim drustvima.

Izjavom o osnivanju Drustva odredeno je da NO daje suglasnost Upravi Drustva na kreditno zaduzenje
vece od 663.614,04 eura i suglasnost na odluke Uprave o raspolaganju i opterecivanju nekretnina i
osnovnih sredstava (imovine) Drustva za iznose vece od 663.614,04 eura.

Sukladno odredbama Izjave o osnivanju NO se sastoji od 5 ¢lanova. Cetiri ¢lana izabire Skupstina
Drustva, a jednog ¢lana radnici Drustva (ili radnicko vije€e u slu€aju da je izabrano u Drustvu) sukladno
odredbama Zakona o radu, na razdoblje od 4 godine, uz moguénost ponovnog imenovanja bez
ograni¢enja na broj mandata te opoziva u bilo koje vrijeme bez potrebe za navodenjem razloga. NO je
donio Poslovnik o svome radu sukladno odredbama Izjave o osnivanju. Izmedu izabranih ¢lanova, NO
bira predsjednika i zamjenika predsjednika NO-a vec¢inom glasova.

Nagradu za rad ¢lanova NO-a odreduje Skup$tina Drustva svojom odlukom kojom je odredeno da
¢lanovi NO-a imaju pravo na mjese¢nu nagradu u neto iznosu od 265,45 EUR te da kada obavljaju
poslove u interesu Drustva, ostvaruju pravo na naknadu realnih materijalnih izdataka sukladno
propisima koji vrijede za Drustvo. Za priznavanje izdataka ¢lanovi NO-a duzni su dostaviti vjerodostojnu
dokumentaciju na osnovu koje ¢e se izvrsiti nadoknada trodkova.

Od 5 ¢lanova NO-a Drustva koji su trenutacno izabrani, 3 ¢lana su Zene, ukljuCujuci predsjednicu i
zamjenicu predsjednice NO-a.

Revizijski odbor osniva Skupstina Drustva kao odbor NO-a.

U pogledu sprijeCavanja sukoba interesa i neovisnosti ¢lanova NO-a primjenjuju se odredbe Zakona o
sprjeCavanju sukoba interesa, Zakona o javnoj nabavi i Smjernica za rad revizijskih odbora u pravnim
osobama od posebnog interesa za RH, kao i u drugim pravnim osobama &ijim dionicama, poslovnim
udjelima i osnivackim pravima, u svojstvu zakonskog zastupnika, upravlja Centar za restrukturiranje i
prodaju, objavljenih Odlukom Ministra prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Odlukom
KLASA: 011-01/21-01/99; URBROJ: 531-10-01-03/02-21-14 od 22. srpnja 2021. godine, a izradenih
sukladno Odluci Vlade RH KLASA: 022-03/21-04/125; URBROJ: 50301-05/14-21-2 od 29. travnja 2021.
godine, te po potrebi i ostalih pozitivnih propisa RH.

Clanovi NO-a na pogetku mandata potpisuju izjave o nepostojanju sukoba interesa sukladno odredbama
Zakona o javnoj nabavi.

Nadzorni odbor:

4+ Jasna Divi¢ predsjednica

4+ Maja Odeljan zamjenica predsjednice
4+ Irena Gerovac Zrni¢ ¢lanica

4+ Zdeslav Milas ¢lan

4+ Alen Lusi¢ ¢lan

5 Izvjestaj o odrZivosti za 2024.
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Uprava®

Uprava Drustva vodi poslovanje i zastupa Drustvo sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima,
Izjave o osnivanju, Poslovnika Uprave i drugih zakonskih i podzakonskih propisa koji su na snazi u RH.

Sukladno odredbama Izjave o osnivanju Uprava Drustva sastoji se od 1 do 3 ¢lana-direktora i imenuje
se na razdoblje od 4 godine, uz moguc¢nost ponovnog imenovanja bez ograni¢enja na broj mandata te
opoziva u bilo koje vrijeme bez potrebe za navodenjem razloga.

Sve ¢lanove Uprave imenuje i opoziva Skupstina Drustva na nacin kako je prethodno navedeno.
Trenutacno su u Drustvu imenovana 3 ¢lana Uprave, od kojih je jedan imenovan za predsjednika Uprave.

Sukladno odredbama lzjave o osnivanju i Zakona o trgovackim drustvima Uprava Drustva zastupa
Drustvo i vodi poslove Drustva, izvrSava odluke, sastavlja godiSnja financijska izvje$¢a i druga izvjesc¢a,
izvjeS¢uje o poslovnim rezultatima na temelju godiSnjeg financijskog izvijeS¢éa te sastavlja poslovno
izvjeSc¢e, donosi poslovnik o svom radu, izvjeStava najmanje jedanput tromjese¢no NO o poslovanju i
financijskom polozaju Drustva putem pisanog izvjes¢a, a u slu€aju dogadaja od osobite vaznosti bez
odgode, te obavlja i druge poslove iz svoje nadleznosti.

Uprava Drustva sukladno odredbama Poslovnika Uprave odreduje neposrednu koordinaciju ¢lanova
Uprave u radu pojedinih organizacijskih jedinica Drustva te donosi poslovne odluke koje se odnose na
cjelokupno vodenje poslova Drustva.

Clanovi Uprave sklapaju ugovore o pravima i obvezama s predsjednikom NO-a sukladno donesenoj
Odluci NO-a, dok sadrzaj ugovora o pravima i obvezama u cijelosti odreduje mjerodavno ministarstvo.

Na pocetku mandata ¢lanovi Uprave potpisuju izjave o nepostojanju sukoba interesa sukladno
odredbama Zakona o javnoj nabavi te su u obvezi podnijeti imovinsku karticu sukladno odredbama
Zakona o sprje€avanju sukoba interesa.

Uprava:
+ Zeliko Uki¢ predsjednik Uprave
«+ Damir Rubdi¢ ¢lan Uprave
4+ Mario Zubak ¢lan Uprave

Revizijski odbor

Revizijski odbor HZ Putni¢kog prijevoza d.0.0. osnovan je kao pododbor Nadzornog odbora sukladno
Zakonu o racunovodstvu, na temelju Odluke Skupstine Drustva te se sastoji od tri odabrane ¢lanice od
kojih je jedna imenovana za predsjednicu Revizijskog odbora. Tijekom 2023. odrzane su tri sjednice
Revizijskog odbora. Svi €lanovi Revizijskog odbora prisustvovali su u odlu€ivanju na svim sjednicama.
Revizijski odbor samostalan je u svom radu i vec¢ina ¢lanova Revizijskog odbora stru¢na je u podrucju
raCunovodstva i revizije. Revizijski odbor izvje§¢uje Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije te
objasnjava na koji je nagin zakonska revizija pridonijela integritetu financijskog izvjeStavanja i objasSnjava

6 GRI2-10, GRI 2-11, GRI 2-18
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ulogu Revizijskog odbora u tom procesu. Uz to, prati proces financijskog izvjeStavanja i dostavlja
preporuke ili prijedloge za osiguravanje njegova integriteta, a vezano uz financijsko izvjeStavanje prati
djelotvornost sustava unutarnje kontrole kvalitete i sustava upravljanja rizicima te, ako je to primjenjivo,
unutarnju reviziju, bez krSenja svoje neovisnosti. Revizijski odbor prati obavljanje zakonske revizije
godisnjih financijskih izvjestaja i godisnjih konsolidiranih financijskih izvje$taja. Takoder, prati neovisnost
samostalnih revizora ili revizorskog drustva koje obavlja reviziju, osobito ugovore o dodatnim uslugama,
te daje preporuke o odabiru samostalnog revizora ili revizorskog drustva. Revizijski odbor raspravlja o
planovima i godiSnjem izvjeS¢u unutarnje revizije te o zna€ajnim pitanjima koja se odnose na ovo
podrucje, te prati djelotvornosti sustava unutarnje kontrole kao cjeline te po potrebi daje preporuke NO-
u i Upravi Drustva.

Revizijski odbor:

4+ Jeni Krsticevi¢ predsjednica
4+ Jasna Divi¢ zamjenica predsjednice
4+ Danijela Colak &lanica

Politike nagradivanja

Sadrzaj Ugovora o pravima i obvezama s ¢&lanovima Uprave u cijelosti odreduje mjerodavno
ministarstvo, a ¢lanovi NO-a, osim prava u pogledu nagrade i opravdanih troSkova, nemaju drugih prava
izvan onih koja su odredena Odlukom Skupstine i Ugovora o pravima i obvezama ¢lanova Uprave, koji
se sklapaju izmedu ¢lanova Uprave i NO-a.

Odredivanje naknada

Sadrzaj Ugovora o pravima i obvezama s ¢&lanovima Uprave u cijelosti odreduje mjerodavno
ministarstvo, a ¢lanovi NO-a i Uprave, osim prava u pogledu nagrade i opravdanih troSkova, nemaju
drugih prava izvan onih koja su odredena Odlukom Skupstine i Ugovora o pravima i obvezama ¢lanova
Uprave, koji se sklapaju izmedu ¢lanova Uprave i NO-a.

Clanovi Uprave i NO-a nemaju utvrdeno pravo na varijabilni dio primanja ili dodatne stimulativne nagrade
za svoj rad.

U slu€aju opoziva, ¢lanovi NO-a nemaju pravo na ikakvu naknadu, a ¢lanovi Uprave imaju pravo na
ponudu odgovarajuéeg ugovora o radu u Drustvu. U slu€aju da ¢lanovi Uprave odbiju odgovarajuéi
ugovor, sliedeéih 6 mjeseci imaju pravo na naknadu u iznosu pune place, a nakon toga jo$ 6 mjeseci u
iznosu polovice place.

7 Izvjestaj o odrZivosti za 2024.
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4. Drustva u vlasnistvu’

Drustva u vlasnistvu HZPP-a primarno su rezultat povijesnih zbivanja i preustroja hrvatskog Zeljezni¢kog
sektora. Dio drustava koji je izdvojen iz drustva HZ Hrvatske Zeljeznice d.o.o. pripojen je HZPP-u.

HZPP u potpunom ili ve¢inskom vlasni$tvu ima sljedec¢a dva drustva:

udio 100 % udio 77 %

TSV PRABREG

TEWNICKI SEAVISI ZELJEINICKIN VOZILA

5. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura HZPP-a temelji se na Zakonu o Zeljeznici (NN 32/19, 20/21, 114/22), Zakonu o
podjeli trgovackog drustva HZ Hrvatske Zeljeznice d.o.o. (NN 153/05, 57/12), Zakonu o trgovadkim
drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12,
68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23, 130/23) i Izjavi 0 osnivanju HZ Putni¢kog prijevoza d.o.o.

Organizacijske jedinice podijeljene su na poslovna i upravna podrudja.

Poslovna podrucja su Prodaja i marketing te Logistika i izvrSenje prijevoza, a upravna podrucja su
Tajnistvo Uprave, Ured Uprave, Sluzba informatike, Sluzba za upravljanje imovinom, Sluzba za sigurnost
i zastitu, Ured za pracenje uskladenosti poslovanja, Ured za internu reviziju, Financije, raunovodstvo i
kontroling, Sluzba nabave, Pravni poslovi i ljudski potencijali te Sluzba za razvoj i provedbu projekata.
Uz navedena podrucja, ustrojene su i regionalne jedinice Zagreb, Varazdin, Vinkovci, Split i Rijeka.

6. Clanstvo u udruzenjima®

Suradnja HZPP-a s poslovno-interesnim organizacijama usmijerena je na razmjenu informacija i razvoj
dobre prakse u poslovanju te medusobnu i javnu razmjenu mislienja. Uz sudjelovanje na okruglim
stolovima i konferencijama, HZPP kao pruzatelj usluge javnoga Zeljezni¢kog prijevoza putnika &lan je
nacionalnih i medunarodnih organizacija koje se bave poslovanjem poduzeca iz ZeljezniCkog sektora.

7 GRI 2-2
8 GRI2-28
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Clanstva HZPP-a u medunarodnim udruZenjima i interesnim organizacijama:

«+ Zajednica europskih Zeljeznica i upravitelja infrastrukture (CER)
+ Medunarodna Zeljeznicka unija (UIC)

+ Medunarodni odbor za Zeljezni¢ki prijevoz (CIT)

<+ Udruzenje europskih zeljezni¢kih prijevoznika (FTE)

Clanstva HZPP-a u nacionalnim udruZenjima i interesnim organizacijama:

+ Hrvatska gospodarska komora (HGK)

#+ Hrvatski zavod za norme

+ Hrvatska komora inzenjera tehnologije prometa i transporta (HKIP)
<+ Hrvatsko drustvo Zeljezni¢kih inZenjera (HDZI)

%+ Savez za Zeljeznicu (SZZ)

<+ Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR)

+ Hrvatsko drustvo za transportno pravo (HDTP)

+

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)
7. Organizacijske vrijednosti i nacela®

MISIJA

+ prijevoz putnika pruzanjem kvalitetne i pouzdane te ekonomski i ekoloski prihvatljive usluge u
gradsko-prigradskom, lokalnom, regionalnom i medunarodnom daljinskom prijevozu
suvremenim mobilnim kapacitetima

VIZIJA

+ postati vodece prijevoznicko poduzec¢e u Hrvatskoj usmjereno na masovan i kvalitetan
ZeljezniCki prijevoz putnika u skladu s trziSnim nacelima na zadovoljstvo vlasnika, korisnika
prijevozne usluge i radnika

STRATESKI CILJEVI

« profitabilnost i stabilnost poslovanja
+ dugorocni rast prihoda
<+ usmjerenost prema trzistu radi privlacenja novih i zadrzavanja postojec¢ih putnika

° GRI 2-12
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daljnji razvoj integriranog prijevoza u lokalnom i regionalnom prometu
vecée zadovoljstvo putnika kvalitetom pruzene usluge

povecanje produktivnosti i smanjenje troskova poslovanja

operativno povecanje efikasnosti

razvoj poslovne i trziSne kulture kroz internu transformaciju

-+ & r F

ETICKI KODEKS'

Eticki kodeks temeljnih vrijednosti, moralnih nacela te pravila odgovornog ponasanja i poslovanja temelji
se na zajedni¢kom sustavu vrijednosti koji u skladu s dobrim obi¢ajima uvazavaju sudionici u poslovnim
procesima. Okvir profesionalnog ponasanja radnika, korisnika usluga i vlasnika HZPP-a temelji se na
opc¢im etickim vrijednostima pravi¢nosti, postenja, Cestitosti, savjesnosti, pouzdanosti i odgovornosti.

U okviru eti€ki ispravnog pona$anja rad se temelji na postojeéim sredstvima, razvoju i rastu poslovanja
te promicanju visokih vrijednosti i ostvarenju maksimalnih rezultata. EtiCkim normativima, vrijednostima
poslovnog ponaSanja i vladanja podlijezu i pravila organizacije rada usredotoena na optimizaciju
troSkova i iskoristivost vremena.

U poslovanju HZPP-a primjenjuju se eti¢ka nadela uzajamnog povjerenja, lojalnosti, izbjegavanja sukoba
interesa, znanja, iskustva, kompetentnosti, skrbi za optimalan razvoj i koristenje ljudskih sposobnosti i
umijeca, efikasnosti u poslovanju i organizaciji, otvorenosti za sredstva javnog informiranja i priop¢enja,
uvazavanja potreba korisnika usluga te pristupa nulte tolerancije prema korupciji.

Radnici trebaju primjenjivati navedena nacela i vrijednosti u odnosu prema sudionicima, korisnicima
usluga, dobavljaCima, nabavljaCima, konkurentima, ustanovama, vlasniku i Siroj javnosti. U radnoj sredini
ponaSanje radnika temelji se na povjerenju, odanosti, korektnosti i postivanju dostojanstva svake osobe.

Opc¢e nacelo zapoS$ljavanja i promaknuca je postivanje kvalitete, stru¢nosti i jednakih moguénosti uz
postivanje zakonskih odredbi, pri Eemu se izri€ito zabranjuje diskriminacija pri napredovanju na radnom
mjestu po kriteriju spola, dobi, rase, vjerskog ili politi¢kog uvjerenja i podrijetla te svaki oblik nepotizma i
favoriziranja.

Za provedbu i praéenje Eti¢kog kodeksa Uprava HZPP-a imenuje eti¢kog povjerenika koji je zaduzen za
primanje prituzbi radnika, gradana i drugih osoba u vezi s neeti¢nim ponasanjem i moguc¢im koruptivnim
ponaSanjem zaposlenika te promoviranje eti¢kog postupanja u poslovnim odnosima radnika. Svi radnici
upoznati su s Etickim kodeksom, a dodatna obuka planira se Planom poslovanja.

Podaci o korisnicima usluga dobiveni izravnim ili neizravnim putem strogo su povijerljivi i sluze za internu
uporabu zbog €ega radnici potpisuju izjavu o povijerljivosti i nepristranosti. Prikupljeni podaci mogu se
koristiti u svrhu poboljSanja spoznaja o potrebama korisnika usluga i pripreme ponude usluga.

10 GRI2-23
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8. Suradnja s dobavlja¢ima

S obzirom na specificnost poslovanja i broj dionika u hrvatskom Zeljezni¢kom i povezanim sektorima
zbog &ega je relativno ograni¢ena moguénost promjene dobavljaéa, HZPP primarno posluje s odabranim
dobavljadima za pojedine segmente poslovanja.

Jedan od glavnih dobavljagéa HZPP-a u 2024. bilo je dioni¢ko drustvo KONCAR - Elektrina vozila s
kojim suraduje oko isporuke novih motornih vlakova i potpore u odrzavanju. Od HZ Infrastrukture d.o.o.
HZPP naruguje usluge najma trase, koristenja kolodvora, garaZiranja vlakova i elektriénu energiju za
vucu vlakova.

S obzirom na strukturu voznog parka HZPP-a, vazni dobavljadi su i dru$tva za odrzavanje mobilnih
kapaciteta, medu kojima su vlastito drustvo Tehnicki servisi Zeljezni¢kih vozila d.0.0. za odrzavanje
vuénih vozila, TZV Gredelj d.o.0. za odrzavanje i redovne popravke vuénih vozila i vagona te Odrzavanje
vagona (OV) u vlasni$tvu HZ Carga. Vazan dobavljaé je i Petrol d.0.0., koji isporuguije dizelsko gorivo za
vucu vlakova.

Tablica 1. Pregled glavnih dobavljaca i kupaca u 2024.

NAZIV DOBAVLJAGA Rbei?i NAZIV KUPACA

1. KONCAR-ELEKTRICNA VOZILA d.d. 1. HZINFRASTRUKTURA d.o.o.

2. TEHNICKI SERVISI ZELJ.VOZILA d.o.0. 2. EURAIL GROUP G.I.E.

3. HZINFRASTRUKTURA d.o.o. 3. ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.0
4, PETROL d.o.o. 4, OBB-Personenverkehr AG

5. T2V GREDELJ d.o.o. 5.  ALLIANZ ZAGREB d.d.

6. OV-ODRZAVANJE VAGONA d.o.0. 6. ENNA TRANSPORTI d.o.0.

7. KINGICTd.o.o. 7. CFLcargo SA

8.  CompING d.o.o0. 8. OBB-Personenverkehr AG

9. CAZMATRANS PROMET d.o.o. 9. TEHNICKI SERVISI ZVOZILA d.o.o.
10. KONCAR-ELEKTRONIKA | INFORMATIKA 10. DB AG DEUTSCHE BAHN

11. COMBIS d.o.o. 11. HZCARGOd.o.0.

12. HTd.d. 12. MAV RAIL TOURS Kit.

13. EUROFIMA 13. FERSEVIZI S.p.A.

14. PLESO PRIJEVOZ d.o.0. 14. C.F.L. CAISSE GENERALE
15. AKD d.o.o. 15. GREEN CARGO AB

1 GRI2-6
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lll.  Pregled aktivnosti'

U sklopu projekta Primjena zelenih tehnologija u Zeljezni¢kom putni¢kom prijevozu iz Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021. — 2026. nastavljene su aktivnhosti na proizvodnji baterijskog i
elektrobaterijskog vlaka, kao i aktivnosti na izgradniji stabilnih priklju¢aka za punjenje baterija, koji ¢e biti
postavljeni u kolodvorima Split, Osijek, Varazdin, Bjelovar, Virovitica i Pula. U zadnjem kvartalu 2024.
pocela su testiranja baterijskih vlakova na neelektrificiranim prugama u RH. Vlakovi i punionice u funkciji
Ce biti tijekom 2025. godine.

U sklopu projekta Obnova voznog parka HZ Putnickog prijevoza novim elektromotornim viakovima, koji
se sufinancira iz Operativhog programa Konkurentnost i kohezija, u 2024. isporuc¢ena su Cetiri regionalna
vlaka. HZPP je ovim projektom modernizirao svoj vozni park s 11 gradsko-prigradskih i 10 regionalnih
elektromotornih vlakova. Gradsko-prigradski vlakovi voze na podrucju Grada Zagreba, a regionalni
vlakovi na elektrificiranim prugama u RH, odnosno od Zagreba prema Vinkovcima, Sisku, Novskoj,
Koprivnici, Zaboku, Karlovcu, Ogulinu i Rijeci.

Kako bi pobolj$ao regionalnu povezanost, HZPP je u srpnju 2024. potpisao ugovor o kupoprodaji 6
elektrodizelskih motornih vlakova za povezivanje Splita i Zagreba, koji se financira iz zajma Europske
investicijske banke (EIB) u sklopu projekta Revitalizacija Zeljeznickog sustava RH. Vlakovi ¢e izmedu
Splita i Zagreba u prometu biti tijekom 2026. godine. U sklopu navedenog projekta, za koji je ugovor
sklopljen u veljaci 2024., financira se nabava vlakova, izgradnja Tehni¢ko-logistickog centra Zagreb te
obnova i izgradnja lokalnih i regionalnih pruga te kolodvora i stajali$ta. U studenom 2024. HZPP posjetila
je i predsjednica EIB-a Nadia Calvifo, koja se tom prigodom vozila u novom vlaku.

U sklopu projekta Pristupacnost 2024., u kojemu sudjeluju Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti (HAKOM), Fakultet elektrotehnike i raunarstva (FER), HZ Infrastruktura (HZI) i HZPP,
po&etkom prosinca 2024. postavljene su komunikacijske plo¢e u Zagreb Glavhom kolodvoru i gradsko-
prigradskom vlaku, kojima se olak3ava sporazumijevanje s osobama s invaliditetom te intelektualnim i
motori¢kim poteSko¢ama te svima onima koji otezano govorno komuniciraju kako bi im se olakSalo
sporazumijevanje sa zeljezni¢kim osobljem radi jednostavnijeg putovanja i snalazenja u kolodvoru i
vlaku.

U cilju poboljsanja prekograni¢nih Zeljezni¢kih veza i razvoj ICT aplikacija za promicanje koriStenja
javnog prijevoza u sklopu EU projekta SUSTANCE od 24.4. do 30.9.2024. svakodnevno je vozio par
medunarodnih vlakova na relaciji (Trst) Villa Opicina — Rijeka — Villa Opicina (Trst). U sklopu projekta
pokrenuta je i inicijativa Train'n'green koja promiée odrzivu mobilnost i turizam. U okviru inicijative HZPP
je nadogradio svoju web stranicu informacijama koje poti¢u ekoloSki prihvatljiva putovanja i aktivan
odmor kroz jedinstveno iskustvo kombiniranja putovanja vlakom i biciklom.

Po zavrsetku rekonstrukcije pruge Krapina — Zabok HZPP je na toj relaciji od rujna uveo dodatnih 5
vlakova u cilju poboljSanja prijevozne ponude, a radi poticanja integriranog prijevoza na podrucju Velike
Gorice od srpnja su uvedene i autobusne linije koje polaze sa Zeljezni¢kog kolodvora.

2 GRI2-6
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U skladu sa zaklju¢cima Vlade RH nastavljen je pilot-projekt besplatnoga javnog Zeljezni¢kog prijevoza
djece i u€enika osnovnih i srednjih 8kola na podru¢ju RH, kao i pilot-projekt povoljnijeg putovanja
redovnih studenata koji po cijeni od 9,95 eura za mjesecnu kartu mogu neograni¢eno putovati. Od 1.
listopada 2021. do kraja 2024. prevezeno je 86.000 djece i uenika, a u akademskoj godini 2023./2024.
povoljniji prijevoz koristilo je oko 20.000 redovnih studenata. Radi poticanja koriStenja Zeljezni¢kog
prijevoza od 1. sije€nja 2024. uveden je pilot-projekt besplatnog prijevoza umirovljenika i osoba starijih
od 65 godina, koji je u 2024. koristilo oko 177.000 korisnika.

HZPP je nastavio pruzati pomoé stanovnicima Sisadko-moslavaéke Zupanije na potresom pogodenom
podrucju u vidu besplatnog prijevoza viakom do bilo kojeg odredista u Hrvatskoj, kao i besplatan prijevoz
ukrajinskih drzavljana.

U 2024. HZPP prevezao je oko 24,6 milijuna putnika, odnosno 3,1 % putnika vi§e nego u 2023. kao
rezultat mjera za poticanje Zeljezni¢kog prijevoza i novih vlakova u prometu, kojima je znatno poboljSana
kvaliteta usluge.

13 IzvjeStaj o odrzivosti za 2024.
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IV. Vaznost odrzivog poslovanja

HZPP se u svojoj razvojnoj politici vodi nagelima energetske uginkovitosti i ekoloske odrzivosti kojima je
cilj dugoro€no odrziv razvoj pametnog prijevoza buduc¢nosti. Ulaganje u restrukturiranje, razvoj i
modernizaciju Zeljeznice opravdano je i Cinjenicom da je Zeljeznica ekoloSki najprihvatljiviji prijevoznik,
a u usporedbi s drugim prometnim granama ima niz prednosti u pogledu energetske ucinkovitosti,
ekoloSke odrzivosti i ekonomske isplativosti.

Osobito se istiCu ekoloSke prednosti koje Zeljeznicki putnicki prijevoz ima u odnosu na druge vidove
prijevoza. U skladu s tri glavna utjecajna Cimbenika - oneciS¢enjem zraka, zauzimanjem povrsine i
utroSkom energije, ZeljezniCki promet predstavlja najekoloskiji oblik prometa zbog toga Sto ima
zanemarujuéi udio u onegiséenju okolisa. Zeljezni¢ki prijevoz racionalan je odgovor na oneéiséenja
okolia koja svaki dan ugrozavaju zdravlje milijuna ljudi i odnose mnoge Zivote.

Zeljezni¢kim prijevozom bitno se reduciraju eksterni troskovi koje prouzrokuje promet, medu kojima su
troSkovi lijeCenja i Steta na usjevima prouzro€enih oneciSéenoS¢u zraka, troSkovi koje prouzrokuju
klimatske promjene, medicinski troSkovi zbog pogubnog djelovanja buke i prometnih nesreca te troSkovi
prouzroCeni gubicima vremena zbog zaguSenosti prometnica.

S obzirom da je druStveno odgovorno poslovanje neizostavni dio europske politike i prakse, u travnju
2018. HZPP je pristupio Hrvatskom poslovnom savjetu za odrzivi razvoj (HR PSOR). Clanstvo u HR
PSOR-u pomaze u ostvarivanju ciljeva drustveno odgovornog poslovanja te jacanju reputacije i imidza
odgovorne tvrtke.
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1. Kljucni dionici's

Regulatori, vladajuéa tijela i institucije
znatno utjedu na nadin poslovanja HZPP-a
(strateSke  smjernice, PSO ugovor i

%?33;?5%2’ kﬂg_lgia?_lg_:fgli financiranje, prava putnika, financiranje EU

_tijelai ieﬂ;"zr,‘,'i%'k‘:,m sredstvima, liberalizacija trzista itd.).

|nst|tucue sektoru
Dobavlja€i, kupci i ostali dionici u
zeljeznickom sektoru imaju vaznu ulogu u
o HF opskrbi poslovnih aktivnosti, osobito ostali
fé’ﬁfﬁ'ﬁgﬁ'u' Putnicki dionici koji izravno utjeéu na pojedine
prijevoz dijelove usluga, odnosno iskustva putnika.

Supstituti i konkurenti ukljucuju
prijevoznike koji pruzaju alternativne usluge
Sggir_‘é?riﬂi Putnici i prijevoza putnika u gradskom, prigradskom i
partjneri Sira javnost regionalnom prijevozu, cestovnom i zranom
prijevozu, ukljuCujudi potencijalnu

konkurenciju u zeljezni¢kom prijevozu.

Radnici i socijalni partneri kojima se
kontinuirano uvazavaju o¢ekivanja i potrebe.

Putnici i $ira javnost - kljuéna uloga u kontekstu razvoja usluga, percepciji kvalitete usluge i HZPP-a.
2. Uklju€enje dionika

Klju¢ni dionici imaju vaznu ulogu u funkcioniranju sustava usluga Zeljezni¢kog prijevoza. Regulatori,
vladajuca tijela i institucije reguliraju razinu investicija, tj. financiranja iz proracuna i potencijalno EU
fondova, te strateski usmjeravaju razvoj trzista, reguliraju razinu putnickih prava i sl. 4 Uz dobavljace,
kupce i ostale dionike, medu klju¢nim dionicima su prijevoznici koji pruZaju alternativu Zeljezni¢kom
prijevozu. Neizostavnu ulogu medu kljuénim dionicima imaju putnici, Sira javnost te radnici i socijalni
partneri (Sindikat Zeljezni¢ara Hrvatske, Sindikat hrvatskih Zeljezniara i Sindikat strojovoda Hrvatske).

S obzirom da su putnici kljuéni dionici, HZPP nastoji prilagoditi vozni red vlakova i zamjenskih autobusa
§to ve¢em broju putnika. Pri tome se u obzir uzimaju zahtjevi svih relevantnih subjekata (od jedinica
lokalne i regionalne samouprave, pojedinacnih i skupina putnika) kako bi vozni red vlakova odgovarao
zahtjevima prijevoznog trZidta, odnosno bio prihvatljiv putnicima.

13 GRI 2-29
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Radi pra¢enja zadovoljstva korisnika prijevozne usluge na podruéju pruzanja usluge, HZPP kontinuirano
objavljuje online ankete na internetskoj stranici www.hzpp.hr te na taj nadin prikuplja podatke o
zadovoljstvu uslugom.

U nastavku su prikazani rezultati ankete provedene u 2024. godini.
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Vrijeme odaziva na zahtjeve o
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Cistoéa i odrzavanje kolodvora
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Dostupnost vlakova
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2.1. RjeSavanje prituzbi, povrat novca i naknada u sluCajevima neispunjenja standarda
kakvoce usluga

Postupak s prituzbama, povratom novca i naknadama zbog neispunjenja standarda kakvocée usluge
objavljen je na internetskoj stranici HZPP-a (https://www.hzpp.hr/prava-putnika) u dijelu Podno$enje i
rieSavanje prituzbi i odStetnih zahtjeva i dijelu Naknada za kaSnjenja, u kojima se moze preuzeti i
Korisnic¢ka uputa. Uz to, u dijelu Naknada za kadnjenja mozZe se preuzeti i zahtjev za ostvarivanje prava
putnika vezan uz kasnjenja vlakova. Navedeno je dostupno i na blagajnama HZ Putni¢kog prijevoza i u
sluzbenim mjestima u kojima postoje prikladna mjesta za postavljanje informacija za putnike.

Putnik ima pravo podnijeti pisanu prituzbu radi zastite svojih prava koja su propisana usluge Uredbe
(EU) br. 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u
ZeljezniCkom prijevozu i drugim propisima kojima se ureduju prava putnika.

Prituzba se moze podnijeti pisanim putem, elektroni¢kim putem ili putem knjige zalbi.

HZ Putnicki prijevoz je u 2024. zaprimio 7.480 prituzbi na e-mail reklamacije@hzpp.hr i adrese
regionalnih jedinica te svakodnevno odgovara na prigovore putnika vezane uz kakvocu usluge.

2.2. Pruzanje pomoci osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti
Kolodvori koji raspolazu pokretnim podiznim platformama su: Zagreb GK, Vinkovci, Osijek, Slavonski
Brod, Koprivnica, Varazdin, Rijeka, Split i Split Predgrade.

Osobe s invaliditetom za pomo¢ i podrsku pri prijevozu vlakom trebaju obavijestiti HZ Putni¢ki prijevoz
ili HZ Infrastrukturu najmanje 24 sata prije namjeravanog putovanja.

U slu€aju da na vrijeme ne obavijeste prijevoznika o svojem putovanju, u kolodvorima i tijekom putovanja
poduzet ée se sve razumne mjere kako bi im bila pruzena pomo¢.

ViSe informacija i zahtjev za pomo¢ pri prijevozu vlakom mogu se preuzeti s https://www.hzpp.hr/osobe-
s-invaliditetom

U 2024. ukupno su zaprimljena 182 zahtjeva za pomo¢ osobama s invaliditetom, od ¢ega 30 u
medunarodnom prometu i 152 u unutarnjem prometu.
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3. Kljucni utjecaiji, rizici i prilike?s

HZPP se kontinuirano susreée s izazovima u poslovanju, od kojih je primarno naglasak na ovisnosti o
kratkoroénom i dugoro€nom stanju infrastrukture te strukturi voznog parka na neelektrificiranim prugama
(oko 63 % pruga). S druge strane, ZeljezniCki putniCki prijevoz u Republici Hrvatskoj ima perspektivu
zbog potencijalnog rasta broja prevezenih putnika, ekoloSke prihvatljivosti i veée energetske
ucinkovitosti u odnosu na cestovni putniki prijevoz. Tako je ve¢ danas na pojedinim relacijama
prijevozna potraznja veéa od moguénosti jer HZPP nema dovoljno raspoloZivih mobilnih kapaciteta za
organizaciju prijevoza na svim relacijama. Stoga najavijena modernizacija i ulaganja u Zeljezni¢ku
infrastrukturu i Zeljezni¢ki sektor mogu predstavljati polugu za razvoj Drustva.

Ipak, time ne prestaje snazna ovisnost Drustva o makroekonomskim kretanjima, statusu i razini ulaganja
u zeljezniCku infrastrukturu te dugoro€nim ugovorima za poticanje putni¢kog prijevoza. Pri tome je
nedvojbeno da dugoro¢no poslovanje te jedinstvenost polozaja na trziStu domacdega putni¢kog
zeljezniCkog prijevoza Drustvu daje prednost za daljnji rast. Zbog toga je nuzna poluga daljnjeg razvoja
i transformacija poslovnog i operativnog modela poslovanja koji mora biti orijentiran trzistu, prilagodljiv i
proaktivan prema potrebama i zahtjevima putnika.

Stoga najvece snage HZPP-a leZe u poziciji jedinog pruzatelja usluge Zeljeznitkoga putnickog prijevoza,
pristupacnim cijenama prijevoza te prilagodenoj prijevoznoj ponudi svim ciljnim skupinama kojom se
ostvaruje konkurentska prednost u odnosu na druge oblike putni¢kog prijevoza. Valja naglasiti i ekoloSku
prihvatljivost putovanja zeljeznicom, Sto potvrduju i nabava elektromotornih i baterijskih vlakova.
Relativnu sigurnost u poslovanju pri tom daje postojanje visegodiSnjeg PSO ugovora za poticanje
putni¢kog prijevoza, koji osigurava financijsku stabilnost i odrzivost poslovanja.

Kao najveéa slabost HZPP-a nameée se zastarjelost voznog parka na neelektrificiranim prugama,
poremecaji u prometu zbog kvarova vozila i ovisnost kvalitete prijevozne usluge o stanju Zeljezni¢ke
infrastrukture, koja se odrazava u nizoj kvaliteti, pouzdanosti i udobnosti pruzene usluge. Pojavljuje se i
problem neadekvatnih kapaciteta za odrzavanje voznog parka. U kolodvorima i stajaliStima nedostaju
dodatni infrastrukturni sadrzaji, kao npr. usluzni objekti, parkiraliSta za automobile i bicikle i sl. Zbog
navedenih slabosti dolazi do negativne percepcije HZPP-a u opéoj javnosti.

Nedvojbeno je da glavne prilike za Drustvo proizlaze iz o¢ekivanog rasta potraznje za zeljezni¢kim
putni¢kim prijevozom zbog podizanja kvalitete usluge pustanjem u promet novih viakova i daljnjem
prilagodavanju prijevozne ponude. Oc&ekivana ulaganja u obnovu Zeljezni¢ke infrastrukture, koja ¢e
rezultirati krac¢im vremenom putovanja, bit ée klju¢na za vecu atraktivnost i kvalitetu daljinskog prijevoza.
Uz to, medu prilikama su razvoj i integracija gradsko-prigradskog zeljezni¢kog sustava s ostalim
prijevoznicima u veéim gradovima. KoriStenje sredstava europskih fondova za financiranje investicija i
planiranih aktivnosti takoder pruza Sirok spektar mogucnosti.

S druge strane, dugotrajnost modernizacije zeljezni¢ke infrastrukture jedna je od glavnih prijetnji razvoju
Drustva. Uz to, s obzirom na liberalizaciju trziSta zeljezni¢koga putni¢kog prijevoza, mogu¢ je ulazak
prvih konkurenata na trziste putnikoga Zeljezni¢kog prijevoza koji ¢e od HZPP-a traZiti brzu prilagodbu
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trziSnim uvjetima poslovanja. Uz negativhe demografske trendove, dodatnu prijetnju predstavljat ¢e i
jacanje konkurencije autobusnih prijevoznika.

Bez znadajnih investicija u podizanje kvalitete prijevozne usluge, HZ Putni¢ki prijevoz nece biti u
moguénosti zadovoljiti potrebe i o&ekivanja trzista, kao ni prilagoditi se liberalizaciji trzista. Stoga je HZPP
orijentiran na nabavu novih vlakova. Nakon pustanja u promet novih elektromotornih vlakova kojima je
znadajno podignuta kvaliteta usluge, HZPP je usmjeren na daljnju nabavu vlakova kojima ¢e se
zamijeniti stari vlakovi koji voze na neelektrificiranim prugama. Ulaganja u vozni park rezultirat ¢e nizim
operativnim troSkovima i moguéno$¢u povecanja frekvencije vlakova i broja putnika te smanjenju
oneciscenja okolisa. Uz nove vlakove i realizaciju najavljenih investicija u Zeljezni¢ku infrastrukturu,
ocCekuje se znatno unaprjedenje zeljeznitkog sustava u cilju osiguranja kvalitetne mobilnosti koristenjem
javnoga Zeljeznikog prijevoza.

Upravljanje rizicima podrazumijeva utvrdivanje, procjenjivanje i praéenje rizika u odnosu na poslovne
cilieve djelatnosti prijevoza putnika te poduzimanja potrebnih mjera radi smanjenja rizika sa svrhom da
se poboljSa sposobnost ostvarivanja strateskih ciljeva. Potrebne aktivnosti poduzimaju se primjenom
financijskog upravljanja i kontrola sa svrhom smanjenja rizika, odnosno opsega neizvjesnosti, koji bi
mogli biti prijetnja ostvarenju zadanih ciljeva. Nadalje, proces upravljanja rizicima sastavni je dio procesa
planiranja i upravljanja poslovnim procesima sa svrhom boljeg odlu€ivanja, povecéanja ucinkovitosti,
optimiziranja raspoloZivih sredstava te razvoja pozitivne organizacijske kulture.
Vanijski rizici

¢ financijska ograni¢enja ugovora o javnim uslugama u Zeljezni¢kom putnickom prijevozu

e ovisnost kvalitete prijevozne usluge o stanju zeljeznicke infrastrukture

e rizik likvidnosti

¢ nedostatak kvalificiranih radnika na trzistu

e dugotrajni postupci javne nabave

e poremecaji na globalnom trziStu uslijed ratnih zbivanja u Ukrajini

e epidemije

e elementarne nepogode.

Unutarniji rizici

zastarjeli vozni park na neelektrificiranim prugama

poremecaiji u prometu zbog kvarova vozila

neadekvatni kapaciteti za odrzavanje voznog parka

nepovoljna starosna struktura zaposlenika
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e izuzetno sloZzena zakonska regulativa za pripremu dokumentacije za projekate namijenjene
apliciranju za sufinanciranje iz EU fondova

e dugogodi$nji sudski sporovi koji mogu prouzrokovati nepredvidene troSkove.

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru (NN 78/15 i
NN 102/19) kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve
te poduzimanje potrebnih mjera radi smanjenja rizika. Interno upravljanje rizicima u maticnom drustvu
HZ Putniki prijevoz propisano je i Uputom o upravljanju rizicima te Strategijom upravljanja rizicima.
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V. Ekonomski uc¢inak

HZPP sustavno prati i analizira svoj ekonomski uginak kroz mjeseéna, kvartalna, polugodi$nja i godignja
izvjeSc¢a. Takoder, izraduje se Srednjorocni plan poslovanja koji je u skladu sa Strategijom prometnog
razvoja RH 2017. — 2030. godine. Nastavno na Srednjoro¢ni plan, izraduje se i GodiSnji poslovni plan.
Temelj za izradu Godi$njega poslovnog plana su strateski ciljevi HZPP-a i smjernice Uprave, a u izradi
plana sudjeluju sve organizacijske jedinice.

Najveci dio svojih poslovnih prihoda HZPP ostvaruje od pruZanja usluge javnoga Zeljezni¢kog prijevoza
putnika i ostalih prihoda vezanih uz prijevoz. Kategorija ostalih prihoda vezanih uz prijevoz primarno
obuhvaca prihode od zakupa vagona, lokomotiva i prostora te koriStenja putni¢kih vagona, prihode od
usluga pruzenih povezanim drustvima te otpustanja rezervacije prihoda po sredstvima iz Drzavnog
proraCuna za nabavu i odrzavanje osnovnih sredstava te ostale prihode. |zvanredni i financijski prihodi
(prihodi od kamata i te€ajnih razlika) ¢ine manji dio ukupnih prihoda.

Tablica 2. Ekonomski u&inci*®

u tisuéama eura 2023. 2024.
UKUPNI PRIHODI 121.404 144.698
Prihodi od prodaje karata 22.488 19.535
Prihod temeliem ugovora o javnim uslugama 79.644  100.500
Drugi prihodi 19.272 24.663
u tisuéama kuna 2023. 2024,
UKUPNI RASHODI 119.506 138.267
Materijalni troskovi 15.069 15.947
Materijal i rezerwvni dijelovi 773 1.249
Energija 14.296 14.698
Usluge 35.596 42.436
Troskovi radnika 40.177 47.187
Nematerijalni troSkovi 4.078 4.573
Amortizacija 17.662 17.432
Ostali rashodi 1.974 3.801
Vrijednosno uskladenje imovine 2.394 4.105
FINANCIISKI RASHODI 2.557 2.787
POREZ NA DOBIT 957 1.152
NETO DOBIT 940 5.279
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HZ Putnicki prijevoz je 2024. zavrio pozitivnim pokazateljima u smislu poveéanja broja prevezenih
putnika i ostvarenih putnickih kilometara. U odnosu na 2023. broj prevezenih putnika veci je za 3,1 %, a
putnickih kilometara za 0,5%.

Radi provedbe reformi koje su temelj za zelenu tranziciju i pridonose postizanju ciljeva Europskoga
zelenog plana te zbog intenzivnih radova na modernizaciji i obnovi Zeljeznicke infrastrukture, na temelju
zaklju¢aka Vlade Republike Hrvatske nastavila se provedba pilot-projekta besplatnoga javnog
Zeljezni¢kog prijevoza djece i u€enika osnovnih i srednjih Skola te pilot-projekta povoljnijeg prijevoza
redovnih studenata.

Radi poticanja koristenja Zeljezni¢kog prijevoza od 1. sijeCnja 2024. uveden je pilot-projekt besplatnog
prijevoza umirovljenika i osoba starijih od 65 godina, koji je u 2024. koristilo oko 177.000 korisnika.

Takoder, omoguéen je besplatan prijevoz stanovnika pogodenih potresom na podrucju Sisacko-
moslavacke Zupanije, kao i besplatan prijevoz ukrajinskih drZzavljana.

Remonti pruga nastavljaju se na ve¢em dijelu mreze, odnosno na relacijama Zagreb GK — Zagreb ZK,
Karlovac — Kamanje, Novska — Sunja, Deanovec — Popovaca, Krizevci — Koprivnica, Donji Kraljevec —
Kotoriba, Cakovec — Sredi$ée, Pitomaca — Klostar, Caginci — Slatina, Slavonski Brod — Sibinj, Zagreb —
Rijeka i Labin Dalmatinski — Kastel Stari. Tijekom remonta uvodi se zamjenski autobusni prijevoz, koji
znatno naruSava kvalitetu i potraznju za uslugama prijevoza.

Ukupni prihodi u 2024. iznose 144,7 milijuna eura. Prihod na temelju Ugovora o javnim uslugama (PSO
ugovor) iznosi 100,5 milijuna eura te je vazan faktor u o€uvaniju likvidnosti i stabilnosti poslovanja. Ukupni
rashodi u 2024. iznose 138,3 milijuna eura te je ostvarena dobit u iznosu od 5,3 milijuna eura.

Drustvo je u 2024. realiziralo investicije u vrijednosti 27,0 milijuna eura, od ¢ega se 3,1 milijuna eura
odnosi na ulaganja u postojeée prijevozne kapacitete, 21,3 milijuna eura na nabavu novih viakova te 0,3
milijuna eura na ulaganja u objekte i 1,7 milijuna eura ulaganja u informatizaciju sustava. U 2024.
isporu€ena su 4 nova elektromotorna vlaka, ¢ime je zavrSena isporuka 21 novog elektromotornog vlaka
financiranih iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. i Programa Konkurentnost
i kohezija 2021. — 2027.godine.

U razdoblju 2024. — 2028. planirano je povecanje broja prevezenih putnika prosje€nom stopom od 2,3
% godiSnje, a vlastitih prihoda od prijevoza prosje¢nom stopom od 7,1 %.
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VI. Drustveni ucinak

1. Edukacija i pouCavanje

S obzirom na specificne zahtjeve poslova radnih mjesta koje obavljaju radnici u skladu sa zakonskom
regulativom i internim aktima, edukacija radnika dijeli se na internu i eksternu.

Interna edukacija je organizirani oblik pou€avanja, osposobljavanja i usavr§avanja izvrdnih radnika koji
neposredno sudjeluju u obavljanju Zeljezni¢kog prometa, a provodi se putem redovitog pou¢avanja u
skladu s godi$njim planom i programom pouc¢avanja, izvanrednog poucavanja i trajnog osiguravanja
struéne osposobljenosti. Pou¢avanjem izvr$nih radnika razvijaju se njihove profesionalne kompetencije
za rjeSavanje problema te sposobnosti primjene znanja u praksi i odlu€ivanja. Interne edukacije provode
struéni radnici HZPP-a u svojem djelokrugu rada.

Eksterna edukacija odnosi se na potrebe usavrSavanja radnika svih razina za kvalitetno i stru¢no
obavljanje poslova u skladu sa zahtjevima radnih mjesta. Eksterna edukacija provodi se programima
savjetovanja, stru¢nim seminarima, webinarima i konferencijama, u€enjem stranih jezika, informatiCkom
edukacijom, polaganjima drzavnih struénih ispita i razli¢itim vrstama osposobljavanja koje zahtijevaju
pojedina radna mjesta. Mjerodavnim radnicima HZPP-a plaéa se &lanarina u Hrvatskoj komori inZzenjera
tehnologije prometa i transporta, Hrvatskom zavodu za norme, Hrvatskom drustvu za transportno pravo,
Hrvatskom institutu internih revizora, Hrvatskoj udruzi za odnose s javnos$¢u, Savezu za zeljeznicu i
druge ¢lanarine. Eksterne edukacije provode su u obrazovnim ustanovama.

Na temelju ¢lanka 28. Izjave o osnivanju drustva HZ Putnicki prijevoz d.o.0., Zakona o sigurnosti i
interoperabilnosti ZeljezniCkog prometa (NN 63/20), Pravilnika o stru¢nom osposobljavanju izvrsnih
radnika Zeljezni¢kog sustava (NN 86/17, 63/20), Pravilnika o ovlastenju strojovoda (47/22), Pravilnika o
popisu poslova izvrdnih radnika Zeljezni¢kog sustava (NN 53/15), Pravilnika o osposobljavanju,
poudavanju i provjeri znanja strojovoda u HZ Putni¢kom prijevozu d.o.o. (Sluzbeni vjesnik 4/20, 10/20,
15/20, 21/20 i 10/21), Upute o struénom osposobljavanju izvrénih radnika u HZ Putni¢kom prijevozu
d.o.o. (Sluzbeni vjesnik 1/18, 8/19 i 8/24), Pravilnika o radu Centra za osposobljavanje ostalih izvrSnih
radnika (Sluzbeni vjesnik 6/18) i Odluke o radnim mjestima izvrénih radnika HZ Putni¢kog prijevoza
d.o.o., broj: UP-39-1/19 od 23. kolovoza 2019. godine, nakon provedenog postupka savjetovanja sa
sindikalnim povjerenicima u funkciji Radni¢kog vije¢a u skladu s &l. 150. Zakona o radu (NN 93/14,
127/17, 98/19, 151/22 i 64/23) utvrdene su obveze izvrSnih radnika vezane uz struéno osposobljavanje
i usavr8avanje radi osiguranja sigurnog i nesmetanog obavljanja Zeljezni¢kog prometa.

Kolektivnim ugovorom HZPP-a utvrdena su prava i obveze radnika koji se upuéuju na struéno
osposobljavanje i usavr§avanje. Svrha upucivanja radnika na stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje je
kontinuirano usavr3avanje radnika radi sigurnog odvijanja Zeljezni¢kog prometa, kao i povecanje
efikasnosti poslovanja kako bi se umanijio ili uklonio rizik koji se pojavljuje tijekom izvrSenja zeljezni¢kog
prometa te unaprijedilo poslovanje.
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Poucavanje je organizirani oblik osposobljavanja i usavr8avanja radnika koji neposredno sudjeluju u
obavljanju Zeljeznitkog prometa (izvrSni radnici) i realizira se kroz redovito pou€avanje, izvanredno
poucavanje i trajno osiguravanje stru¢ne osposobljenosti.

Redovito pougavanje stalan je oblik osposobljavanja i usavr§avanja izvrénih radnika HZPP-a i provodi
se u skladu s odredbama zakonskih i podzakonskih propisa i opéih akata kojima se ureduju uvjeti i nacin
za sigurno, uredno, redovito i nesmetano obavljanje ZeljezniCkog prometa, odnosno siguran tijek
Zeljeznickog prometa. Redovito pou€avanje realizira se u skladu s godi$njim planom i programom
poucavanja izvrsnih radnika, kojim se odreduju i obvezni programski sadrzaji pou¢avanja. Na temelju
okvirnog plana i programa redovitog pougavanja izvrénih radnika HZPP-a regionalne jedinice izraduju
svoje izvedbene planove i programe.

Izvanredno pouc€avanje provodi se u slu€aju kada se utvrdi nepoznavanje propisa te kod vecih tehnic¢ko-
tehnolo8kih promjena i donoSenja vaznih izmjena postojecih propisa, odnosno donosenja novih propisa
koji se ne mogu provesti redovitim pou€avanjem. Obvezu izvanrednog pouc¢avanja svih radnika pojedine
regionalne jedinice ili svih regionalnih jedinica utvrduje Uprava HZPP-a.

Sustav upravljanja sigurno$éu HZPP-a mora osigurati trajno osposobljavanje strojovoda.
Osposobljavanje strojovoda sastoji se od teoretskog osposobljavanja (predavanja i pokazne vjezbe) i
praktinog osposobljavanja na radnom mjestu. Centar za osposobljavanje strojovoda provodi
osposobljavanje na neovisan, nepristran i stru¢an nacin, izbjegavajuéi svaki sukob interesa. U suradnji
s poslovnim podru&jem Logistika i izvrSenje prijevoza, regionalnim jedinicama i ovlastenim ispitivacima,
Centar provodi teorijsko i prakti€no osposobljavanje za posebno struéno znanje u skladu s Prilogom V.
i VI. Direktive 2007/59/EU iskljugivo za potrebe HZPP-a.

Slika 1. Sati edukacije po zaposleniku®’

Sati edukacije po zaposleniku,
2024 8.

= Ukupan broj sati na edukaciji prema spolu musko (M)

= Ukupan broj sati na edukaciji prema spolu fensko (Z)

7 GRI 404-1
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Slika 2. Broj izvrsnih radnika na obuci

Broj izvrénih radnika na obuci, 2024.g.

940; 88%

s Ukupan broj sati na edukaciji prema spolu Izvréni radnici redovito i izvanredno poucavanje
- prema spolu musko (M)

= Ukupan broj sati na edukaciji prema spolu lzvréni radnici redovito i izvanredno poucavanje
- prema spolu Zensko (Z)

Tablica 3. Prosjecan broj sati edukacije po zaposleniku

F;efc(j)rj“ Vrsta edukacije muékcs) p(ijtlansko SS mu§t:(r: ! is:r:;ko SS
1. redovito poCavanje 880 129 1.009 26.082 2.502 28.584
2. izvanredno poucavanje 14 2 16 112 16 128
3. osposobljavanja 17 0 17 186 86 272
4. Clanarine 3 2 5 0
5. strani jezik 7 1 8 56 8 64
6. seminari 120 52 172 1.163 476 1.639
7. drzavni i struéni ispiti 2 0 2 69 69
SS 1.043 186 1.229 27.668 3.088 30.756
Prosje¢an broj sati po zaposleniku 19
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Slika 3. Broj neizvrsnih radnika — ukupna obuka prema spolu

Neizvréni radnici - ukupna obuka prema spolu
100
90
80
70
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40
30

20

driavni i struéni

osposobljavanje tlanarine strani jezik seminari ispiti

— miusko 14 3 7 91 2

— Fensko 2 2 1 52 0

Slika 4. Broj zaposlenika na obuci prema struc¢noj spremi

Broj zaposlenika na edukaciji prema strucnoj
spremi
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MR = VSS  MAG SPEC BACC VSS | SSS KV NKV = NSS | PKV

Seriesl 7 88 4 5 22 36 1065 1 0 17 0
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2. Zaposljavanje

Svojim ustrojem i svrhom djelovanja HZPP obuhvaéa teritorij cijele Republike Hrvatske. Poslovanje
HZPP-a organizirano je u pet regionalnih jedinica: Zagreb, Varazdin, Vinkovci, Split i Rijeka te
administrativnom sjedistu u Zagrebu (direkcija). Regionalne jedinice imaju primarnu ulogu u operativhom
izvrSavaniju putnic¢kog prijevoza, dok su zajednicke funkcije podrske poslovanju, planiranju i organizaciji
prijevoza uspostavljene na razini direkcije.

Na dan 31. prosinca 2024. u HZPP-u zaposleno je 1.612 radnika na podrugju cijele RH.

Kontinentalna Hrvatska Primorska Hrvatska
Direkcija RJ Zagreb RJ Vinkovci RJ Varazdin RJ Split RJ Rijeka
235 498 322 309 112 136
14,58% 30,89% 19,98% 19,17% 6,95% 8,43%

Najvedi broj radnika HZPP-a zaposlen je u kontinentalnom dijelu Hrvatske (84,62 %), i to u zagrebackoj
(498 radnika u RJ Zagreb i 235 radnika u direkciji), varazdinskoj (19,17 %) i vinkovackoj regiji (19,98 %).
U primorskom dijelu Hrvatske zaposleno je 15,38 % radnika (112 radnika u RJ Split i 136 radnika u RJ
Rijeka).

Tijekom 2024. zaposleno je 128 radnika. S obzirom da je cilj zapo$ljavanja odrzavanje tehnoloskog
procesa rada, u najvecoj mjeri zaposljavaju se radnici koji obavljaju poslove vezane uz sigurnost
Zeljezni¢kog prometa, osobito poslove na kojima neposredno sudjeluju u odvijanju ZeljezniCkog prometa

(izvr$ni radnici).
Tablica 4. Novo zapoS§ljavanje

Novo zaposljavanje

] - do 30 od 30 do 50 50 i vise
Dob i spol / regija " " "
Z M z M z
Kontinentalna Hrvatska 40 14 28 18 5 2
Primorje i Dalmacija 6 2 8 5 0 0
) B do 30 od 30 do 50 50 vise
Dob i spol / regija - - -
M % z % M % z % M % z %
Kontinentalna Hrvatska 40 2,48% 14 0,87% 28 1,74% 18 1,12% 5 0,31% 2 0,12%
Primorje i Dalmacija 6 0,37% 2 0,12% 8 0,50% 5 0,31% 0 0,00% 0 0,00%

Svi radnici HZPP-a u radnom su odnosu na temelju ugovora o radu na odredeno ili neodredeno vrijeme
s tim da 6 radnika rade u nepunom radnom vremenu, dok ostali radnici rade u punom radnom vremenu.
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Od ukupno 1.612 radnika HZPP-a na dan 31. prosinca 2024. 24 radnika imalo je zakljusen ugovor o
radu na odredeno vrijeme, od ¢ega 19 u kontinentalnom dijelu Hrvatske i 5 u Primorju i Dalmaciji. Uz to,
1.588 radnika imalo je zaklju€¢en ugovor o radu na neodredeno vrijeme, i to 1.150 radnika i 438 radnica,
od ¢ega su 975 radnika i 374 radnica u kontinentalnom dijelu Hrvatske te 175 radnika i 64 radnica u
Primorju i Dalmaciji.t®

18 GRI 2-7
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2024.
ZENsKO | musko | osTaLor  |NEZUASNJENO|  ukuPNO
Broj zaposlenika (broj osoba / FTE)
0 | urm | 0 | | 12
Broj stalnih zaposlenika (broj osoba / FTE)
g8 | uso | 0 | 0 | 158
Broj privremenih zaposlenika (broj osoba / FTE)
1 | 23 | 0 | 0 | 24
Broj ne-garantiranih zaposlenika (broj osoba / FTE)
0 | 0 | 0 | 0 | 0
Broj zaposlenika s punim radnim vremenom (broj osoba / FTE)
s | un | 0 | 0 | 1606
Broj zaposlenika s nepunim radnim wemenom (broj osoba / FTE)
s | 1 | o | o | s
2024.
REGIJA A REGIJA B UKUPNO LEGENDA:
Broj zaposlenika (broj osoba / FTE) REGIJAA  Kontinentalna
1362 250 1612 Hrvatska
Broj stalnih zaposlenika (broj osoba / FTE) REGIJA B  Primorska Hrvatska
1343 245 1588
Broj privvemenih zaposlenika (broj osoba / FTE)
19 5 24
Broj ne-garantiranih zaposlenika (broj osoba / FTE)
0 0 0
Broj zaposlenika s punim radnim vremenom (broj osoba / FTE)
1356 250 1606
Broj zaposlenika s nepunim radnim vremenom (broj osoba / FTE)
6 0 6
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3. Zdravlje i sigurnost

S obzirom da HZPP u obavljanju djelatnosti putni¢kog prijevoza raspolaze znatnom koli¢éinom sredstava
za rad Cija je osnovna karakteristika gibanje, kao i da vecina zaposlenih obavlja svoje poslove u takvom
okruzju, za radnike postoje znatne opasnosti od naruavanja zdravlja. U HZPP-u zastita zdravlja i
sigurnost na radu organizirana je u skladu s tehnoloskim procesima koji se obavljaju u poduzeéu te
zakonskim propisima iz zastite na radu, zastite od pozZara i vatrogastva.

Socijalni partneri uklju€eni su u sve procese koji za cilj imaju osigurati zdravije i sigurno radno mjesto za
radnika. Pri tome radnici mogu o&ekivati da se stanje zastite odrzi na potrebnoj razini te poboljSa u onim
segmentima u kojima se pokaZe da postoje moguénosti za naruSavanje zdravlja i sigurnost radnika.

Veliki broj radnika uklju¢en je u obavljanje tehnologkih procesa u prometnom okruzju. Uz radnike HZPP-
a, radnici upravitelja infrastrukture i drugih prijevoznika obavljaju svoj rad u istom okruzju. Pri tome
proces rada HZPP-a utjete na vlastite i druge radnike na cijeloj pruznoj mrezi u RH.

Radni procesi izravno utjeCu na zdravlje radnika i njihovu sigurnost. Zbog tehnolodke povezanosti
podsustava u Zeljeznickom prometu ti procesi mogu imati znatan utjecaj na sigurnost i zdravlje radnika
drugih prijevoznika i upravitelja infrastrukture.

Uprava HZPP-a internim aktima dala je ovlastenja nadredenim radnicima u skladu sa Zakonom o zaétiti
na radu.

HZPP prati sve relevantne indikatore radi zastite zdravlja i sigurnosti na radu. U skladu s organizacijskom
strukturom i vaze¢om zakonskom regulativom HZPP je organizirao sustav ovlastenika koji su odgovorni
za provodenje mjera iz podrucja zastite zdravlja i sigurnosti na radu. Organizacijska jedinica Sluzba za
sigurnost i zastitu provodi kontrolu postivanja internih i zakonskih propisa.

HZPP svake godine planira sredstva za zastitu zdravlja i sigurnost na radu. To ukljuéuje ispitivanje
sredstava rada, zatitnu opremu za radnike, seminare za stru€njake, struéne pomoci vanjskih usko
specijaliziranih tvrtki te osposobljavanja i preglede radnika.

HZPP pokreée inicijativu za zastitu tre¢ih osoba u prometu, osobito u kolodvorima u kojima postoji trend
boravka tre¢ih osoba na kolosijecima i vagonima koji nisu namijenjeni za putovanje zbog opasnosti po
zdravlje trecih osoba.

3.1. Ozljede naradu™

Praksa izvjeStavanja o ozljedama na radu provodi se u skladu s pozitivnim zakonskim propisima i
internim aktima HZPP-a.

U sljedecoj tablici prikazane su teSke i lake ozljede, prosje€an broj radnika, stopa ozljeda, stopa
profesionalnih bolesti, stopa izgubljenih dana, stopa izostanaka, smrtni sluCajevi te ukupni broj dana
izostanaka radnika. ProraCun izgubljenih dana odnosi se na predvidene radne dane koji se poc€inju

19 GRI403-2
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raCunati od drugog dana nakon ozljede. Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i
izostanaka izrazene su u postocima na temelju podataka za svaku jedinicu.

ProsjeCan \/ygte ozleda*™  stopa Stopa  Stopa Stopa Smrtni Ukupni broj

Naziv jedinice  broj prof. izgublienih . dana izostanka

1 2 3 4 oOzZleda izostanaka slucajevi

radnika* bolesti _dana radnika
Direkcija 225 2 0 0 0 08% O 0,24% 0,24% 0 138
RJ Zagreb 519 11 0 0 0 212% O 0,18% 0,18% 0 240
RJ Vinkovci 32 15 0 0 0 49™% O 0,97% 0,97% 0 761
RJ Split 107 6 0 0 0 561% O 0,78% 0,78% 0 217
RJ Rijeka 138 300 0 217% O 0,67% 0,67% 0 241
RJ Varazdin 314 7 0 0 0 223% O 0,49% 0,49% 0 396

*zbog oscilacija u broju radnika tijekom godine prikazuje se prosjecan broj radnika u jedinici tijekom godine
**klasifikacija i opis vrsta ozljeda objasnjen je pod 3.2.

3.2. Vrste ozljeda

Za Klasifikaciju ozljeda po vrsti koristi se razdioba definirana na stranicama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo na poveznici https://www.hzzzsr.hr/index.php/2017/12/klasifikacija-tezine-ozljede-na-radu/

1. ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanickim, fizikalnim ili kemijskim djelovanjem te
ozljeda uzrokovana naglim promjenama polozaja tijela, iznenadnim optereéenjem tijela ili drugim
promjenama fizioloSkog stanja organizma ako je ozljeda uzro€no vezana uz obavljanje poslova,
odnosno djelatnosti na osnovi koje je ozlijedena osoba osigurana u obveznom zdravstvenom
osiguranju, kao i ozljeda nastala tijekom obveznoga kondicijskog treninga vezanog uz odrzavanje
psihofiziCke spremnosti za obavljanje odredenih poslova u skladu s posebnim propisima

2. bolest koja je nastala izravno i isklju€ivo kao posljedica nesretnog slucaja ili vide sile za vrijeme
rada, odnosno obavljanja djelatnosti ili u vezi s obavljanjem te djelatnosti na osnovi koje je osoba
osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju

3. ozljeda nastala na nacin iz tocke 1. ovog ¢lanka koju osigurana osoba zadobije na redovitom putu
od stana do mjesta rada i obratno te na putu poduzetom radi stupanja na posao koji joj je osiguran,
odnosno na posao ha osnovi koje je osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju

4. ozljeda, odnosno bolest iz tocke 1. i 2. ovog ¢lanka koja nastane kod osigurane osobe i u
okolnostima iz ¢lanka 16. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju.
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VII.  OkoliSni ucinak

1. Energija

S obzirom na koligine energenata koje koristi za prijevoz, HZPP ima znatan okoli$ni utjecaj na podrugje
na kojem obavlja svoju djelatnost te koriStenjem i potroSnjom energije izravno i neizravno utjeCe na
okoli§. HZPP ne prodaje ni jedan oblik energije.

Za redovno poslovanje HZPP koristi elektriénu energiju te tekuéa i plinovita goriva. Elektriénu energiju
koristi za napajanje vucénih vozila (lokomotiva i motornih vlakova s elektri€nim pogonom), predgrijavanje
vagona te opskrbu uredskih prostora grijanjem i hladenje te sredstva rada (osobito racunala). Tekuc¢a
goriva koristi za opskrbu vuénih vozila (lokomotiva i motornih vlakova na dizelski pogon) i opskrbu
kotlovnica za grijanje uredskih prostora, a plinovita goriva za grijanje uredskih prostora.

Od ukupno 2.617 km pruzne mreze elektrificirano je 1.013 km zbog éega HZPP na vedéini pruzne mreze
treba koristiti manje prihvatljiva dizelska vuéna vozila. U sklopu lzvje$¢a o inventaru stakleni¢kih plinova
(NIR) HZPP godisnje izvje$¢uje nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj o potro$nji dizel-goriva za pogon
vucnih vozila.

Vazne tocke utjecaja HZPP-a ovise o dostupnosti Zeljeznicke mreze. Mjesta u kojima HZPP dobavlja
dizel-gorivo za namirivanje vucnih vozila u kolodvorima Varazdin, Bjelovar, Zabok, Pula, Split, Nova
Kapela, Osijek i Zagreb Glavni kolodvor preuzeo je Petrol d.o.o. (Crodux) 2020. godine, a kolodvoru
Virovitici nabavu dizel-goriva obavlja HZPP.

Elektriénu energiju za HZPP isporuduju dobavljagi i HZ Infrastruktura s kojom na temelju ugovora regulira
koriStenje energije za prostore te usluge mreze za napajanje vuénih vozila.

Trenutacno se potrosSnja energije prati putem racuna za energente. S obzirom da ne postoji sustavan
nacin detekcije problema u sustavu, eventualne anomalije prate se na mjesec€noj razini u mjerodavnim
jedinicama. U slu€aju porasta potroSnje energije, analiziraju se razlozi povecanja i otklanjaju nedostaci.

Okolisni utjecaj energenata ne moze se to€no utvrditi jer trenutacno ne postoji mogucénost mjerenja
potro$nje na svim vozilima niti je moguée dobiti toéne informacije o potronji u prostorima koje HZPP
ima u najmu.

U skladu s vaze¢om regulativom iz podrugja gospodarenja energijom i njezinim ograniéenjima, HZPP
ne moze udovoljiti regulativi s obzirom da trenutacno ne postoji nacin dobivanja to¢nih podataka o
potrodniji energije koje vodi HZ Infrastruktura d.o.0., koja kao upravitelj infrastrukture daje u najam mnoge
energentske resurse. Zbog tehnickih karakteristika sustava HZ Infrastruktura ne izdaje radune u stvarno
potroSenom iznosu, nego se troSak obracunava na temelju procjene.

Energetski sustavi zeljezni¢kog sektora razdvojeni su te se racuni za odredene energente preracunavaju
po povrsini ili broju radnika u dogovoru s vlasnicima objekata - HZ Infrastrukturom d.o.o. i HZ Cargom
d.o.o.
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Tablica 5. Potrosnja goriva iz neobnoVvijivih izvora po vrstama goriva®

Vrsta goriva PotroSeno
Plinsko ulje 313.180.583.918,40
Ekstra lako lozZivo ulje 2.579.516.576,80
Plin 4.002.859.224,00
> 319.762.959.719,20

U 2024. nije bilo potro$nje goriva iz obnovljivih izvora, a iz neobnoviljivih izvora procjenjuje se da je HZPP
ukupno potrosio 199.592.875.872.000,00 kJ svih energenata, ukljuujudi i elektricnu energiju za vuc€u
vlakova.

2. Emisije

S obzirom na djelatnost koju obavlja HZPP, potrebno je utjecati na smanjenje emisija radi pozicioniranja
smanjenjem emisija koje uzrokuju vu€na vozila i dodatni izvori, tj. kotlovnice koje sluZe za grijanje radnih
prostora.

Izravni utjecaj na koli¢inu emisija imaju vu¢na vozila koja prometuju po svim prugama u RH te kotlovnice
u koje se nalaze u podruénim centrima Slavonski Brod i Koprivnica i regionalnim jedinicama Zagreb i
Varazdin. Tijekom rada kotlovnica stanje se prati dnevno i tjedno te se obavljaju ispitivanja emisije u zrak
iz nepokretnih izvora u skladu sa zakonskom regulativom. S obzirom da se radi o visoko automatiziranim
procesima, uredaji, uz ostalo, prate i parametre potro3nje te obavjeStavaju radnika za kontrolu. U slu¢aju
emisija vecih od predvidenih, pristupa se servisu postrojenja.

Neizravni utjecaj na koli€inu emisija imaju odrzavatelji vozila koji u svrhu odrzavanja vozila mogu drzati
u radu, pri €¢emu dolazi do manjeg utjecaja na okoli§. Na temelju parametara potroSnje goriva, koja
dovodi do povecanja emisija, za vu¢na vozila donose se odluke o provjeri, odnosno servisu vozila, a
kontrola je osigurana dnevnim i mjesecnim pregledima.

Poslovno podrucje Logistika i izvrSenje prijevoza zaduzeno je za pracenje svih izvora emisija te
sprjeCavanje povecanja emisija kroz promjenu tehnologije rada i nabavu novih vozila. Uz to,
organizacijska jedinica Sluzba za sigurnost i zastitu brine o unutarnjem nadzoru postrojenja i dubinskoj
provjeri (uklju¢ivo provjeru anomalija i reakcija nadleznih sluzbi na problem te nacin praéenja rada
postrojenja i strojeva) te obavlja savjetovanje o pitanjima emisija sa svim organizacijskim jedinicama.

Radi smanjenja utjecaja na okoli§, HZPP nastoji uvesti nove &i¢e tehnologije nabavom novih motornih
vlakova koji imaju manje emisija u okoli$, a kotlovnice na lozivo ulje zamijeniti onima na plin gdje god je
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to moguce. Uz to, pri rekonstrukciji sustava grijanja provode se aktivnosti kojima se utvrduju tehnike i
tehnologije koje bi mogle donijeti uStede i smanijiti emisije.

Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrugje 1)?’
Tablica 6. Emisije iz nepokretnih izvora

nepokretni izvori

Kotlownica Energent Potrosnja energenta
Varazdin Plin 13.914,00
Koprivnica Plin 27.132,00
Zagreb Ekstra lako loZivo ulie 35.000,00
Slavonski Brod Ekstra lako lozivo ulje 16.003,00

Staklenicki plin Emisija (kt CO»eq)

CO, 0,231081095

zX 0,23

Iz nepokretnih izvora HZPP-a ispusteno je 0,23 tone CO: ekvivalenta.

Tablica 7. Emisije iz pokretnih izvora™®

Staklenicki plin Emisija (kt CO,eq)

CGo, 22,47
CH, 0,03
N,O 2,58
P 25,08

* za izragun kori$tena metodologija iz Odluke UNFCCC-a 24/CP.19

Iz pokretnih izvora HZPP-a ispusteno je 25,08 kt CO: ekvivalenta.
U 2023. ispusteno je ukupno 25,08 kt CO:2 ekvivalenta.

U proracun su uklju¢eni COz2, CHs i N20O.

21 GRI 305-1

39 IzvjeStaj o odrzivosti za 2024.




OKOLISNI UCINAK

3. Otpad

Radi pravilnog gospodarenja otpadom, HZPP postupa u skladu s odredbama Zakona o odrZivom
gospodarenju otpadom i Pravilnika o gospodarenju otpadom HZPP-a.

Dvije su glavne skupine otpada koji nastaje iz djelatnosti HZPP-a - opasni i neopasni otpad. U
neopasnom otpadu prevladavaju papir i tekstil, dok u opasnom prevladava otpad oneciSéen opasnim
tvarima. Kao posljedica poslovanja nastaje i komunalni otpad koji se dijeli na otpad koji nastaje iz
djelatnosti prijevoza, tj. otpad koji generiraju korisnici prijevoza, te otpad koji nastaje unutar organizacije
i koji generiraju radnici za potrebe procesa rada. Otpad stvaraju i odrzavatelji Zeljezni¢kih vozila, pri
¢emu nastaju filtarski materijali, metalni otpad, otpadna ulja i drugi opasni otpad. S obzirom na
rasprostranjenost i veli¢inu jedinica HZPP-a, postoji odredeni utjecaj na odlagalista otpada.

U skladu s vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj u lancu postupanja s otpadom, otpad se predaje
prijevozniku, a njegova obrada prepustena je ovlastenim osobama. Za smanjenje znatnih koli€ina
opasnog otpada izraduje se Plan gospodarenja otpadom radi smanjenja proizvodnje opasnog otpada, a
informatizacijom sustava nastoji se smanijiti potroSnja papira.

HZPP nema znatnog utjecaja na vode. Vode koje se koriste su vode iz javhoga vodovodnog sustava
isklju¢ivo za komunalne potrebe. Pranje vozila i ¢i§¢enje spremnika s fekalnim sadrzajem ugovoreno je
s poduzecima (Tehnicki servisi Zeljeznickih vozila d.o.o0.) koja se bave tom djelatnoS¢u, pri ¢emu se
tehnoloskim vodama ostvaruje odredeni utjecaj na lokacijama pranja (Zagreb, Varazdin, Koprivnica,
Osijek i dr.).

Kako bi se $to viSe utjecalo na smanjenje otpada, HZPP je za specifiéne usluge, kao npr. odrzavanje
raCunalne opreme ugovorio i zbrinjavanje otpada koje provodi ugovorna tvrtka.

HZPP u sastavu skladi$ta ima prostor namijenjen za prikupljanje otpada te radne strojeve koji mogu
premjestati nastali otpad, odnosno po potrebi utovarivati ga u prijevozna sredstva registriranih
prijevoznika otpada. Na svim lokacijama na kojima nastaje otpad preuzimaju upisani prijevoznici te se
putem zakonski propisanih obrazaca prati njegovo zbrinjavanje. Otpad se nastoji predati prijevozniku u
fazama (guma, papir, metal) u skladu s katalogom otpada.

Razvrstavanjem otpada i produljenjem vijeka trajanja proizvodima koji se koriste u proizvodnji, HZPP
smanjuje utjecaj na okoli§. Pri tome je cilj sprije€avanje nastajanja otpada produljenjem vijeka trajanja
proizvoda, koristenjem proizvoda s manjim udjelom ambalaze i smanjenjem broja vrsta otpada.

Djelovanjem na lokaciji kolodvora Virovitica otpad nastaje povremeno prilikom ¢&iSéenja spremnika
goriva.

Sluzba za skladiSno-materijalno poslovanje prikuplja i organizira zbrinjavanje te vodi dokumentaciju, dok
organizacijska jedinica SluZba za sigurnost i zatitu nadzire postupanje s otpadom i pruza struénu pomo¢
vezanu uz gospodarenje otpadom. Navedene organizacijske jedinice zaduZene su i za predlaganje
novih i kvalitetnijih postupaka zbrinjavanja otpada na temelju analize nadleznih sluzbi.

40 IzvjeStaj o odrZivosti za 2024.



OKOLISNI UCINAK

Tablica 8. Opasan otpad?

Opasni otpad, kao $to je elektroni¢ka oprema, toneri i sl., HZPP zbrinjava putem dobavljaga koji nastali
otpad zbrinjavaju sukladno pozitivnim propisima RH.

Tablica 9. Neopasan otpad

Neopasni otpad

Naziv otpada Proizvedena koli€ina (t)

170405 Zeliezo i Celik 44 22
16120 stako 5,26
150101 papir 6,86
20111  tekstil 1,69
PP 58,03

U 2023. koli¢ine neopasnog otpada prelazile su grani¢ne vrijednosti koje su propisane zbog ¢ega su i
prijavljene u Registar oneciS¢avanja okolisa.

Registriranim prijevoznicima ukupno je na odvoz predano 58,03 tona neopasnog otpada.

U skladu sa zakonskom regulativom sav otpad predan je registriranim prijevoznicima te za sve vrste
otpada HZPP posjeduije relevantnu dokumentaciju. Na temelju navedene dokumentacije i u suradnji s

ovlastenicima za uporabu ili zbrinjavanje otpada, otpad je obraden postupkom R13 koji podrazumijeva
skladiStenje prije obavezne uporabe.

22 GRI 306-2
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VIll.  GRI indeks sadrzaja

HZ Putnigki prijevoz d.o.o. izvijestio je sukladno GRI standardima za

Izjava o koriStenju . 4oplie od 1.1. do 31.12.2024.

Koristen GRI 1 GRI 1: Osnove 2021

GRI 2: Opce objave 2021

Organizacija i njene prakse

2-1 Informacije o organizaciji str. 3
2-2 Subjekti uklju€eni u izvjestaj o odrzivosti organizacije str. 8
2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti i drugi poslovni odnosi str.3, 11, 12
2-7 Zaposlenici str. 3,34
2-9 Struktura upravljanja i sastav str. 4
2-12 Uloga najviSeg tijela upravljanja u nadgledanju upravljanja str. 9
utjecajima
2-23 Obveze korporativne politike str. 10
2-28 Clanstvo u udruZenjima str. 8
2-29 Pristup ukljucivanju dionika str. 15
Upravijanje
2-10 Imenovanije i izbor najviSeg tijela upravljanja str.6
2-11 Predsjednik najviSeg tijela upravljanja str.6
2-18 Procjena ucinka najviSeg tijela upravljanja str.6
Strategija
2-14 Izjava najviSe rangirane osobe za donoSenje odluka str. 1
102-15 Kljuéni utjecaiji, rizici i prilike str. 24
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EKONOMSKI UCINCI

GRI 201 Ekonomski uc¢inak 2016.

Objave o pristupu upravijanju

3-1 Objasnjenje i granice materijalne teme str. 31
Tematski specifi¢ne objave

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost str. 27
DRUSTVENI UCINCI

GRI 404 Obuka i obrazovanje 2016

404-1 Prosje€an godisnji broj sati obuke po zaposleniku str. 30
GRI 403 Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2016

403-2 Vrste i stope, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i str. 35
izostanaka te ukupan broj smrtnih slu¢ajeva povezanih s
nesrecama na radu

OKOLISNI UCINCI

GRI 302 Energija 2016

Tematski specificne objave

302-1 PotroSnja energije unutar organizacije str. 38
GRI 305 Emisije 2016

Tematski specificne objave

305-1 Izravne emisije staklenickih plinova str. 39
GRI 306 Otpadne vode i otpad 2016p

Tematski specificne objave

306-2 Otpad prema vrsti i metodi odlaganja str. 40
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IX. Popis tablica

Tablica 1. Pregled glavnih dobavijaca i KUpaca U 2024. .............ccccououiieiiiiiii ittt 11
Tablica 2. EKONOMISKI UCINICI .........cociiuuiiiiiiiiit ettt ettt e e et e e e e 27
Tablica 3. ProsjeCan broj sati edukacije po zapOSIENiKU ................cccoeeeeieiiii e, 31
Tablica 4. NovOo ZapoSljavanje..............ccooo oo 33
Tablica 5. Potro$nja goriva iz neobnovljivih izvora po vrstama goriva.............ccccccccciiiiiiieee, 38
Tablica 6. Emisije iz NePOKIetNif iZVOIa ............c..cuiiiuiiiiiii ettt et 39
Tablica 7. Emisije iz POKIEtNIN IZVOra™.............occuui ittt 39
Tablica 8. OPASAN OIPAM ..........ccuuueeee ettt e e e e s e et e e e e e e s e et e e e e e e e e s e et ata e e e e e e e e e aataraaaeaaeaas 41
Tablica 9. Neopasan Otpad ..............ccooe oo 41
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