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1ZJAVA PREDSJEDNIKA UPRAVE

“o=] HZ PUTNICKI PRIJEVOZ

Izjava predsjednika Uprave'

Postovani dionici,

dobrodoali na stranice lzvjeséa o odrzivosti HZ Putnitkog prijevoza za 2020. godinu.

Radi stalnog unaprjedenja i podizanja kvalitete usluge javnoga Zeljeznitkog prijevoza, HZ Putniki
prijevoz vodi se na&elima odrZivog poslovanja koja ukljucuju upravljanje drudtvenim, ekonomskim i
ekoloskim utjecajima poslovanja, koje smo prikazali u skladu sa smjernicama G4 za izvjestavanje o
odrzivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje.

Unato& tedkoj i izazovnoj godini koju je obiljeZila pandemija covida-19 koja je snaZzno utjecala na
cjelokupan prometni sektor, HZPP je i 2020. godinu zavrsio pozitivnim financijskim rezultatom, koji biljeZi
sedmu godinu zaredom. U korona krizi radnici HZPP-a dali su iznimno veliki doprinos kako bi se javni

prijevoz odvijao sukladno propisanim epidemiologkim mjerama.

Kao trgovacko drustvo od strateskog interesa za RH i pouzdan partner svojim zaposlenicima i dionicima,
u skladu s ciljevima Strategije prometnog razvoja RH 2017. — 2030. poticali smo razvoj strateskih usluga
u skladu s nacelima drugtvene odgovornosti i globalnim ciljevima odrzivog razvoja.

Radi poboljsanja kvalitete usluge i smanjenja negativnoga okolisnog uginka, proteklu godinu obiljeZila
su ulaganja u obnovu voznog parka kojima ée biti nabavljena 33 nova elektromotorna viaka. U rujnu
2020. potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava EU-a kojim ¢ée se u 85 %-tnom iznosu
financirati proizvodnja 21 elektromotornog viaka koji ¢e proizvoditi Konéar — Elektritna vozila. Prvi od tih
viakova bit ¢e isporuden u prosincu 2022, a zadnji u prosincu 2023. godine. Uz to, osigurali smo
financijska sredstva za nabavu dodatnih 12 elektromotornih viakova koji Ce u prometu biti tijekom 2021.
i 2022. godine. Time ¢e oko 50 % vlakova HZPP-a &initi moderan vozni park.

U suradnji s jedinicama lokalne i regionalne samouprave nastavili smo podizati kvalitetu usluge
Zeljeznitkog prijevoza, osobito prijevoza uenika i studenata. Uz to, upravljanjem potrosnjom
energenata, tokova otpada i vodnih resursa nastojali smo smanijiti ekoloki otisak nadeg poslovanja.

Nadam se da ¢éemo uvodenjem novih vlakova u promet i daljnjim unapredenjem usluga doprinijeti
poveéanoj mobilnosti | uginkovitom javnom prijevozu na dobrobit cjelokupnog drustva.

predsjedsik Uprave

1GRI 102-14
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ORGANIZACIISKI PROFIL DRUSTVA

Organizacijski profil drustva

1. Osnovni podaci

HZ Putnidki prijevoz je drustvo s ogranidenom odgovornoséu.?, (nadalje u tekstu: HZPP) osnovano 30.
kolovoza 2006. Zakonom o podijeli trgovaékog drustva HZ HRVATSKE ZELJEZNICE d.o.o0. Zagreb, te je
upisano kod Trgova&kog suda u Zagrebu. Sjedidte Drustva je u Zagrebu, Strojarska cesta 113,

Upisani temeljni kapital na dan 31. prosinca 2020. iznosi 872.367 tisu¢a kuna (na dan 31. prosinca 2019.
u istom iznosu), a jedini osnivaé HZPP-a je Republika Hrvatska. Rjesenjem Trgovatkog suda u Zagrebu
od 19. sijeénja 2016. upisano je povecanje temeljnog kapitala HZPP-a s iznosa od 75.627 tisuéa kuna
za iznos od 796.740 tisuéa kuna, odnosno na iznos od 872.367 tisuc¢a kuna temeljem Odluke Skupstine
HZPP-a o poveéanju temeljnog kapitala ulaganjem prava od 21. prosinca 2015. godine.

Ukupan broj zaposlenih u HZPP-u na dan 31. prosinca 2020. iznosi 1.789 radnika.*

2. Djelatnost

HZPP je jedini pruzatelj usluga na Zeljeznitkom putnitkom trzistu Republike Hrvatske. Djelatnost HZPP-
a je obavijanje javnoga prijevoza putnika u unutamnjem i medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu. HZPP
povezuje Zupanijska i regionalna sredista medusobno te s lokalnim sredinama, a omogucuje i gradsko-
prigradski prijevoz na podrugjima ve¢ih gradova. Uz fo, HZPP vlakovima povezuje Hrvatsku s
metropolama susjednih zemalja i sredidtima zemalja srednje | zapadne Europe®. U sklopu navedenih
prijevoznih aktivnosti nudi i razligite vrsta usluga u unutarnjim i medunarcdnim vlakovima.b

U unutarnjem prijevozu prometuju gradsko-prigradski, lokalni i daljinski viakovi te posebni agencijski i
izletni&ki viakovi. U gradsko-prigradskim viakovima na podrugju Zagreba, Osijeka, Rijeke i Splita prevoze
se putnici koji svakodnevno migriraju na relaciji grad — okolica dok su lokalni viakovi namijenjeni
priievozu putnika koji svakodnevno migriraju na relacijama unutar pojedine regije. Daljinski vlakovi
namijenjeni su prijevozu putnika izmedu regionalnih sredista (Zagreb, Split, Rijeka, Vinkovci, Varazdin i
Osijek), posebni agencijski vlakovi namijenjeni su prijevozu putnika turistickih agencija dok se posebni
izletnicki viakovi orijentirani na prijevoz putnika na kulturna dogadanja na podrugju RH ugovaraju s
organizatorima dogadanja.

U medunarodnom prijevozu Hrvatska je povezana sa Slovenijom, Srbijom, Austrijom, Madarskom,
Njemaékom i Svicarskom.

Uz primamnu djelatnost javnoga prijevoza putnika u unutarnjem i medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu,
HZPP je registriran i za ostale aktivnosti koje su u pravilu povremene, npr. iznajmljivanje vlastitih

2 GRI 102-1
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nekretnina, iznajmljivanje ostalih kopnenih prijevoznih sredstava, usluge vlakopratnje, ostale pratece
djelatnosti u prijevozu (manevriranje Zeljeznickim vozilima, ranziranje), tehniéki pregled vagona,

Ipkomotiva i vlakova (garnitura), itd.

3. Upravljacka Struktura’ u 2020.

Uprava

4 Zeljko Ukié, predsjednik Uprave od 2. listopada 2017.
4 Mladen Lugari¢, &lan Uprave od 2. listopada 2017
4 Damir Rubgié¢, &lan Uprave od 2. listopada 2017.

Nadzomi odbor

L Irena Gerovac Zrnié, predsjednica od 8. travnja 2019., ¢lan od 28. oZujka 2019.
4 Gordan Hanzek, zamjenik od 8. travnja 2019., &lan od 28. oZujka 20189. do 01. oZujka 2021.

« mr. sc. Zdeslav Milas, &lan od 28. ozujka 2019.
+ Tomislav DruZak do 14. sije¢nja 2020.

Skupéstina

4 ministar nadlezan za promet.

4. Drustva u vliasnistvu®

Drustva u viasnistvu HZ PP-a primarno su rezultat povijesnih zbivanja i preustroja hrvatskog Zeljeznitkog
sektora tijiekom &ega je dio drudtava koji je izdvojen iz drustva HZ Hrvatske Zeljeznice d.o.o., izmedu
ostalog, pripojeno i Drustvu. Trenutatno je HZ Putnitki prijevoz d.o.0. u potpunom ili vecinskom

vlasni$tvu slijededa tri drustva:

Udio 100% udio100% udio 77%

(o GREDEL] PR@REG

7 GRI 102-18
8 BRI 102-45
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5. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura HZPP-a temelji se na Zakonu o Zeljeznici (NN 32/19), Zakonu o podjeli
trgovatkog drustva HZ Hrvatske Zeljeznice d.0.0. (NN 153/05, 57/12), Zakonu o trgovackim drustvima
(NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 1114112, 68/13,
110715, 40/19) i Izjavi o osnivanju HZ Putnitkog prijevoza d.o.o.

Organizacijske jedinice podijeljene su na poslovna i upravna podrugja.

Poslovna podrugja su Prodaja i marketing te Logistika i izvrienje prijevoza, a upravna podrucja su Ured
Uprave, Tajnistvo Uprave, informatika, Kontroling, Korporativni poslovi, Sigurnost i zastita, Ured za
internu reviziju, Centar za integrirani prijevoz, Ured za pra¢enje uskladenosti poslovanja, Financije i
radunovodstvo, SluZba nabave, Pravna sluzba, SluZba za upravijanje ljudskim potencijalima. Uz
navedena podruéja, ustrojene su i regionalne jedinice Zagreb, VaraZdin, Vinkovci, Split i Rijeka.

6. Clanstva u udruZenjima®

Suradnja HZPP-a s poslovno-interesnim organizacijama usmjerena je na razmjenu informacija i razvoj
dobre prakse u poslovanju te medusobnu i javnu razmjenu mislienja. Osim 3to samostalno sudjeluje na
okruglim stolovima i konferencijama, HZPP kao pruZatelj usluge javnog prijevoza putnika Zeljeznicom
djeluje na nacionalnoj i medunarodnoj razini unutar organizacija koje se bave radom poduzeéa iz

Zeljeznikog sektora.
Glanstva HZ Putni&kog prijevoza u medunarodnim udruZenjima i interesnim organizacijama:

4. Zajednica europskih Zeljeznica i upravitelja infrastrukture (CER) - zajednica koja okuplja vise
od 70 Zeljeznitkih poduzeca, tija je uloga zastupanje interesa europskih Zeljeznickih operatera i
upravitelja Zeljeznitke infrastrukture u europskoj politici u cilju poboljanja poslovnog i
regulatornog okruZja

4 Medunarodna Zeljezni¢ka unija (UIC) — medunarodna organizacija cija je temelina zadaca
uskiaditi i poboljSati uvjete u kojima posluju Zeljezni¢ka poduzeca kake bi kroz podizanje kvalitete
i promociju Zeljezniékog prometa udovoljili izazovima mobilnosti i odrZivog razvoja

4 Medunarodni odbor za Zeljeznicki prijevoz (CIT) - udruZenje vi$e od 216 Zeljeznickih i
brodarskih poduzeéa koje pomaze u implementaciji i provedbi medunarodnih zakona te prediaZe
dokumente vazne za medunarodni Zeljeznitki promet i standardizira ugovorne odnose izmedu
kupaca, prijevoznika i upravitelja infrastrukture

A Skupina G4 - regionalna skupina Medunarodne Zelieznicke unije (UIC) osnovana u cilju

uskladenog razvoja Zeljeznica na podrugju izmedu Dunava i Jadrana. Zamigljena je kao forum

kojemu je krajnji cilj uginkovito unaprjedenje Zeljeznitkog sustava na prostoru (G4 , uz zajednicke
cilieve i usugladene interese

9 GRI102-13
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L Udruzenje europskih Zeljeznickih prijevoznika (FTE) - europska udruga Zeljezni¢kih poduzeca

koja promite prekograniéni Zeljeznicki promet putnika i tereta u Europi te podupire suradnju
Zeljeznitkih poduzeéa i omoguéuje im provodenje trenutagnih i planiranih novih prijevoznih
ponuda.

&lanstva HZ Putnitkoy prijevoza u nacionalnim udruZenjima i interesnim organizacijama:

4 Hrvatska gospodarska komora (HGK) — samostalna strugno-poslovna organizacija koja
promice, zastupa i uskladuje zajednitke interese svojih ¢lanica pred drZavnim i drugim tijelima u

Hrvatskoj i inozemstvu

4 Hrvatski zavod za norme - neovisna i heprofitna javna ustanova osnovana kao nacionaino
normimo tijelo Republike Hrvatske radi pove¢anja razine sigurnosti proizvoda i procesa, ¢uvanja
zdravlja i Zivota ljudi te zastite okolisa, promicanja kvalitete proizvoda, procesa i usluga,
pobolj§anja proizvodne uginkovitosti i drugih ciljeva

4 Hrvatska komora inzenjera tehnologije prometa i transporta —osnovana radi podrske
¢lanovima uslijed poveéanja obujma i razine usluZnosti svih prometnih grana, intenziviranja
poslova sigurnosti i zastite u prometu, izrade sve sloZenijih studija, projekata i elaborata vezanih
uz prometnice, prometna sredstva i Sovjeka kao kljuénog Eimbenika u odvijanju prometnih procesa

4 Hrvatsko drustvo Zeljezni¢kih inZenjera (HDZ1) — okuplja &lanove vezane uz Zeljeznicu |
eljeznitku industriju, koji podriavaju programske aktivnosti Drustva i zajednickim nastupom

promiéu razvitak Zeljeznickog sustava

4 Savezza Zeljeznicu - neprofitna krovna udruga svih dionika zainteresiranih za razvoj Zeljeznickog
prometa u Hrvatskoj. Savez djeluje kao neprofitna i nevladina organizacija &iji su osnivaci sindikati
i poduzeéa iz Zeljeznitkog sektora.

4 Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR) - neprofitna ustanova koja potite odrZivi
razvoj u gospodarstvu i zastupa gospodarstvo u odrZivom razvoju. Njegovi &lanovi, odnosno
predstavnici hrvatskoga gospodarstva, javne ustanove i nevladine organizacije, udruzuju znanje,
inovativnost i odgovornost u traganju za razvojnim putovima koji uravnotezuju poslovni uspjeh,
drustvenu dobrobit i zatitu okoli$a.

Stranica 5 2020.
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7. Organizacijske vrijednosti i nacela'®

MISIJA

prievoz putnika pruzanjem kvalitetne
pouzdane te ekonomski i ekoloski prihvatljive
usluge u gradsko-prigradskom, [okalnom,
regionalnom te unutarnjem i medunarodnom
daljinskom prijevozu suvremenim mobilnim
kapacitetima

STRATESK! CILJEVI

profitabilnost i stabilnost poslovanja
dugorogni rast prihoda

- o

-

e
A

&

operativno povecanje efikasnosti

=

ETICKI KODEKS

VIZIJA

postati vodeée prijevoznitko poduzete u
Hrvatskoj usmjereno na masovan i kvalitetan
Zeljeznitki prijevoz putnika u skladu s trzi$nim
naéelima na zadovoljstvo vlasnika, korisnika
prijevozne usluge i radnika

usmjerenost prema tristu u cilju priviatenja novih | zadrZavanja postojeéih putnika
daljnji razvoj integriranog prijevoza putnika na lokalnim i regionalnim razinama
veée zadovoljstvo putnika kvalitetom pruZene usluge

povecéanje produktivnosti i smanjenje trodkova poslovanja

razvoj poslovne i trzi§ne kulture kroz internu transformaciju poduzeca

Eti¢ki kodeks temeljnih vrijednosti, moralnih nadela te pravila odgovornog ponasanja | poslovanja temelji
se na zajednitkom sustavu vrijednosti koji u skladu s dobrim obicajima uvazavaju sudionici u poslovnim
procesima. Okvir profesionalnog ponaganja radnika, korisnika usluga i viasnika HZPP-a temelji se na
opéim etiékim vrijednostima pravi¢nosti, postenja, testitosti, savjesnosti, pouzdanosti i odgovornosti.

U okviru eti¢ki ispravnog ponaganja rad se temelji na postojeéim sredstvima, razvoju i rastu posiovanja
te promicanju visokih vrijednosti i ostvarenju maksimalnih rezultata. Eti¢kim normativima, vrijednostima
poslovnog ponasanja i vladanja podlijezu i pravila organizacije rada usredotofena na optimizaciju

troskova i iskoristivost vremena.

U poslovanju HZPP-a primjenjuju se eti¢ka nadela uzajamnog povjerenja, lojalnosti, izbjegavanja sukoba
interesa, znanja, iskustva, kompetentnosti, skrbi za optimalan razvoj i koristenje ljudskih sposobnosti i
umije¢a, efikasnosti u poslovanju i organizaciji, otvorenosti za sredstva javnog informiranja i priopéenja,
uvazavanja potreba korisnika usluga te pristupu nulte tolerancije prema korupciji.

10 GRI 102-16
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Radnici trebaju primjenjivati navedena nacela i vrijednosti u odnosu prema sudionicima, korishicima
usluga, dobavljagima, nabavlja¢ima, konkurentima, ustanovama, vlasniku i &iroj javnosti. U radnoj sredini
ponasanje radnika temelji se na povjerenju, odanosti, korektnosti i postivanju dostojanstva svake osobe.
Opée nadelo zaposljavanja i promaknuca je postivanje kvalitete, struénosti i jednakih moguénosti uz
postivanje zakonskih odredbi, pri éemu se izri¢ito zabranjuje diskriminacija pri napredovanju na radnom
mjestu po kriteriju spola, dobi, rase, vjerskog ili politickog uvjerenja i podrijetla, kao i svaki oblik
nepotizma i favoriziranja.

Za provedbu i pradenje Etitkog kodeksa Uprava Drustva imenuje etickog povjerenika koji je zaduZen za
primanje prituzbi radnika, gradana i drugih osoba u vezi s neetidénim ponadanjem i moguéim koruptivnim
ponasanjem zaposlenika te promoviranje etikog postupanja u poslovnim odnosima radnika. Svi radnici
upoznati su s Eti&kim kodeksom, a dodatna obuka planira se Planom poslovanja. U cilju pristupa ,nulte
tolerancije” prema korupciji HZPP je izradio dokument “Akcijski plan za provedbu Antikorupcijskog
programa za trgovatka drudtva u vecinskom drZavnom viasnistvu 2019-2020; HZ Putnigki prijevoz
d.0.0." objavljen na sluZzbenoj web stranici.

Podaci o korisnicima usluga dobiveni izravnim ili neizravnim putem strogo su povjerljivi i sluZe za internu
uporabu zbog &ega radnici potpisuju Izjavu o povjerljivosti i nepristranosti. Prikupljeni podaci mogu se
koristiti u svrhu pobolj§anja spoznaja o potrebama korisnika usluga i pripreme ponude usluga.

8. Suradnja s dobavljagima'’

S obzirom na specifitnost poslovanja i broj dionika u hrvatskom Zeljeznickom i povezanim sektorima
zbog &ega je relativno ogranitena moguénost promjene dobavljaca, HZPP primarno posluje s odabranim

dobavljatima za pojedine segmente poslovanja.

Jedan od glavnih dobavljata HZPP-a u 2020. bilo je dionitko drustvo Kon&ar-elektriéna vozila, s kojim
suradujemo oko isporuke novih motornih viakova i potpore u odrzavanju. Od HZ Infrastrukture d.o.o.
HZPP narutuje usluge najma trase, koridtenja kolodvora, garaZiranja viakova, manevriranja i prodaje
karata u odredenim sluzbenim mjestima te elektriénu energiju za vuéu viakova.

S obzirom na strukturu voznog parka HZPP-a, vaZni dobavijati su i drudtva za ocrZavanje mobiknih
kapaciteta, medu kojima su viastito drustvo TehniZki servisi Zeljeznitkih vozila d.o.0. za odrzavanje
vuénih vozila, TZV Gredelj d.o.0. u stetaju za odrzavanje i redovne popravke vuénih vozila i vagona i
Odrzavanje vagona (OV) u vlasnistvu HZ Carga. Vazan dobavijag je i INA d.d. koja je isporucivala
dizelsko gorivo za vuéu viakova te Crodux derivati dva d.o.o.

11 GRI 1029
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Tablica 1. Pregled glavnih dobavljaca i kupaca Dru$tva u 2020.

Redni NAZV DOBAVLJAGA Rl NAZIV KUPACA
broj broj
1. KONGAR-ELEKTRICNA VOZILA d.d. 1. HZCARGO d.o.0.

2. Tehniéki sensi Zelj vozna d. o o. 2. ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o

3. HZINFRASTRUKTURA d.o.o. 3. HZINFRASTRUKTURA d.o.0.

4. MF-PDV 4. SRBWAVOZ

5. INA dad. 5. TEHNICKI SERVISI ZVOZILA d.o.0.

6. .12V GREDELJ d o o.u steéaju 6. Rail Cargo Camier-Croatia d.0.0.

7. OV-Odrza\.anJe \ﬂgona d 0.0. 7. GRAD ZAGREB GRAD URED ZA Obraz.

8. KINGICTd.0.0 8. PruZne gradevine d.0.0.

9. CRODUXDERVATI DVA d.0.0. 9. PKP INTERCITY

10. HZCARGO d.o.0. 10. EURAIL GROUP G.LE.

11. MF-porez na dobit 1. REGIOJETA.S.

12. HTd.d 12. OV-OdrZavanje vagona d.o.o.

13.  CompING d.c.o. 13. TRANSAGENT RAIL d.0.0.

14, CAZMATRANS PROMET d.o.o. 14. KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIA

15. VINCEK d.0.0. 15. BRODSKO-POSAVSKA ZUPANWA
Stranica 8 Izvjesce o odrzivosti za 2020.
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Pregled aktivnosti

Na poslovanje 2020. godine utjecalo je Sirenje
bolesti COVID-19 te potpuna obustava javnog
prijevoza putnika u medunarodnom prometu od 17.
ozujka, a u unutarnjem od 22. oZujka 2020. godine.
Prijevoz je ponovno uspostavien u unutarnjem
prometu od 11. svibnja, a u medunarodnom
prometu 22. lipnja 2020. no prijevozne usluge su se
odvijale u djelomiénc smanjenom opsegu.

Od srpnja do rujna 2020. prometovao je viak
getkog prijevoznika RegioJet na relaciji Prag—
Brno—Bratislava—Ljubljana-Rijeka  kojim  je
. prevezeno 64.291 putnik. Linija ostaje i u
2021.godini.

U studenom 2020. u tvornici Konéar — Elektri€na vozila
potpisan je Ugovor o kupoprodaji 21 elektromotornog
vlaka; 11 elektromotornih vlakova za gradsko-prigradski i
10 elektromotomih viakova za regionalni prijevoz. Ovim
projektom nastavija se modernizacija voznog parka HZ
Putni¢kog prijevoza u cilju pobolj8anja lokalne i regionalne
povezanosti i mobiinosti, ime ce se osigurati uéinkovitii i
konkurentniji Zeljeznitki putniéki prijevoz koji ¢e ujedno
doprinijeti odrZivosti prometnog sustava u Republici
Hrvatskoj.

U skiopu EU projekta ICARUS 1. prosinca
2020. potpisan je Sporazum ¢ suradnji s

W T T = e
al 't&' ' eg Istarskom razvojnom agencijom u cilju

‘ Ita Iy n Croatla razvoja biciklistiCkog i Zeljeznitkog prijevoza
ICARUS EUROPEAN UNI Na istarskom podrugju.

e

Stranica 9 odrzivosti za 2020.
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VazZnost odrZivog poslovanja

HZPP se u svojoj razvojnoj politici vodi nacelima energetske uginkovitosti i ekolodke odrzivosti, kojima
je cilj dugoro&no odrfiv razvoj pametnog prijevoza buduénosti. Ulaganje u restrukturiranje, razvoj i
modernizaciju zeljeznice opravdano je i &injenicom da je Zeljeznica ekologki najprihvatljiviji prijevoznik,
a u usporedbi s drugim prometnim granama ima niz prednosti u pogledu energetske ucinkovitosti,
ekoloske odrzivosti i ekonomske isplativosti.

Osobito se istiu ekologke prednosti koje Zeljeznitki putnicki prijevoz ima u odnosu na druge grane i
natine prijevoza. Sukladno tri glavna utjecajna ¢imbenika - onediséenju zraka, zauzimanju povrsine |
utrodku energije, Zeljeznitki promet predstavija najpovoljniji oblik prometa zbog toga 3to ima
zanemarujuéi udio u onegiséenju okolida. Prijevoz Zeljeznicom racionalan je odgovor na ekoloske
napade koji svaki dan ugroZavaju zdravlje milijuna osoba | odnose mnoge Zivote, a ekolo3ki je odrZiv
oblik prijevoza jer postuje Eovjeka i prirodu.

Zeljeznitkim prijevozom bitno se reduciraju eksterni trogkovi koje prouzrokuje promet, medu kejima su
troskovi lijeGenja i teta na usjevima prouzrotenih one¢iscenoscu zraka, razni troskovi koje prouzrokuju
klimatske promjene, medicinski trodkovi radi pogubnog djelovanja buke i prometnih nesreca te troskovi
prouzro&eni gubicima vremena radi zagu$enosti prometnica.

S obzirom da je drustveno odgovorno poslovanje neizostavni dio europske politike i prakse, u travnju
2018. HZPP pristupio je Hrvatskom poslovnom savjetu za odrZivi razvoj (HR PSOR). Clanstvo u HR
PSOR-u pomaZe u ostvarivanju cilieva drustveno odgovornog poslovanija te jatanju reputacije i imidZa

odgovorne tvrike.

Stranica 10 o odrzivosli za
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1. Kljuéni dionici HZ Putni¢kog prijevoza'?

Regulatori, viadajuéa tijela i institucije
— su sva tijela i institucije koje znatno
utiedu na nagin poslovanja HZPP-a

Regulatori kli)‘obgyljat:.ai,“ (strateske smjemice, PSO ugovor |
viadajuta Ve financiranje, prava putnika, financiranje
in:{ﬁlfclije seljeznitkom  EU sredstvima, liberalizacija trZista itd.)
sektoru Dobavljaéi, kupci i ostali dionici u
zeljeznickom sektoru — imaju vaznu
ulogu u opskrbi poslovnih aktivnosti,
Supstituti i HZ osobito ostali dionici koji izravno utje¢u na
konkurent| ';:;’ET:‘:; pojedine dijelove usluga odnosno iskustva
putnika.

Supstituti i konkurenti — prijevoznici koji
prufaju alternativne usluge prijevoza

:gglr;:f;li Putnici i Sira putnika u gradskom, prigradskom i

partneri javnost regionalnom prijevozu, cestovnom i

zraénom prijevozu, ukljucujuéi

. potencijalnu konkurenciju nakon

liberalizacije trZista Zeljeznickih usluga.
Radnici i socijalni partneri — potreba
kontinuiranog uvazavanja socijalnih partnera, kao i o&ekivanja i potreba zaposienika Drustva.
Putnici i §ira javnost — kljuéna uloga u kontekstu razvoja usluga, percepciji kvalitete usluge i Drustva.

2. Ukljucenje dionika

Kljuéni dionici imaju vaznu ulogu u funkcioniranju sustava usluga Zeljeznitkog prijevoza. Regulatori,
vladajuéa tijela i institucije reguliraju razinu investicija, {j. financiranja iz proratuna i potencijaino EU
fondova, te stratedki usmjeravaju razvoj trZiéta, reguliraju razinu putnikih prava i sl. 12 Uz dobavljade,
kupce i ostale dionike, medu kljuénim dionicima su prijevoznici koji pruZaju alternative Zeljeznitkom
prijevozu. Neizostavnu ulogu medu klju&nim dionicima imaju putnici, ira javnost te radnici i socijalni
partneri (Sindikat Zeljeznitara Hrvatske, Sindikat hrvatskih Zeljeznicara | Sindikat strojovoda Hrvatske).

Kako su korisnici prilevoza nasi kljuéni dionici, Drustvo nastoji vozni red viakova i zamjenskih autobusa
prilagoditi &to veéem broju putnika. Pri tome se u obzir uzimaju zahtjevi svih relevantnih subjekata (od

12 GRI 102-40
13 GRI 102-42
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jedinica Iokalne i regionalne samouprave do skupina putnika) kako bi vozni red viakova odgovarao
zahtjevima prijevoznog trZista, odnosno bio prihvatljiv putnicima.

S obzirom da vozni red nije moguce sagledavati samo na jednoj relaciji jer mnogi viakovi prometuju kroz
dvije ili vise Zupanija, a veze i presjedanja dijelom se ostvaruju na ve¢em podrugju RH, izmjena voznog
reda na jednoj relaciji moZe dovesti do izmjene na drugoj ili vise relacija. Stoga se jedinicama regionaine
samouprave prediaZe da se o voznom redu viakova na svojem podrugju konzultiraju s gradovima i
opéinama kako naknadno ne bi dolazile primjedbe koje se vi$e ne mogu uzeti u razmatranje radi stupanja

voznog reda na snagu.

Takoder, zahtjevi se prikupljaju putem poéte i e-maila te se opravdanim zahtjevima nastoji udovoljiti.
Zakon o ugoverima o prijevozu u Zeljezniékom prometu iz 1996. u postupku je uskladivanja s ostalim

Radi kontinuiranog praéenja zadovoljstva korisnika prijevozne usluge na podrugju pruzanja usluge,
HZPP je 23. lipnja 2020. kreirao i objavio online anketu na internetskoj stranici www.hzpp.hr

Tijekom 2020. anketi je pristupilo 880 ispitanika iz 20 Zupanija, Sto &ini ukupan uzorak na kojemu je
izvréena analiza. Cilj istraZivanja bio je ispitati zadovoljstvo korisnika uslugom prijevoza te misljenja
zadovoljnih i nezadovoljnih korisnika o usluzi prijevoza.

Najvise ispitanika je iz Zagrebacke 2upanije (25%) | Grada Zagreba (23%). Znatno manji broj ispitanika
je iz drugih Zupanija, medu kojima 7% iz Koprivnitko-krizevatke, 6% iz Krapinsko-zagorske te po 5% iz
Karlovatke, Sisatko-moslavatke i Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Sto se tite dobne sfrukture ispitanih, u dobi od 18 do 24 godine je 34 % ispitanika, od 25 do 34 godine
24 %, od 35 do 44 godine 20 %, od 45 do 54 godine 14%, dok su stariji od 55 godina zastuplieni u

preostalih 8%.

Medu ispitanicima, fakultetski je obrazovano 67 %, dok 33 % ispitanika ima zavrsenu srednju Skolu.

Od ukupnog broja anketiranih putnika 61 % su zaposleni, 27 % studenti, 4 % uenici, 4 % nezaposleni i
4 % umirovijenici.

Promatrajuéi visinu prihoda, bez prihoda je bilo 23 % ispitanika, 19 % ispitanika prosjetno mjeseéno
ostvaruje prihod do 6.000 kn, 18 % do 4.000 kn, 18 % do 8.000 kn, a njih 11% do 11.000 kn. Ostalih 6%
ostvaruje prihod veci od 11.000 kn, a 4 % ispitanika nije odgovorilo na pitanje o visini prihoda.

Na pitanja da |i su zadovoljni uslugom te da li bi je preporuéili svojim poznanicima i prijateljima, 44% njih
je izjavilo da je zadovoljno uslugom, a 56 % ispitanika se moze smatrati da nisu zadovoljni uslugom te
da istu ne bi preporuéili. Daljnjim raslojavanjem, od navedenih 56% nezadovoljnih, 31% njih nije sigurno
u svoj stav, dok je 25% u potpunosti sigumo u svoje nezadovoljstvo pruzenom uslugom.

Stranica 12 o 2020.
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Preporuka HZPP-a svojim prijateljima i obitelji

nezadovaian
25%

Na pitanje koju vrstu prijevoza koriste za svoja dnevna putovanja, dobili smo odgovore da od ukupnog
broja anketiranih putnika 30% njih koristi kombinaciju viaka i tramvaja ifili autobusa, 20% njih koristi samo
prigradske i medugradske vlakove, 19% vlak i automobil, a 13% samo prigradske viakove. Ostalih 18%
odnosi se na neku od navedenih kombinacija s biciklom.

Glavni razlozi za odabir viaka za dnevna putovanja su trajanje putovanja (31%), cijena (27%) i blizina
stajalidta (15%). Takoder, 10 % ispitanika putuje viakom jer nema drugi izbor, a ostatak ispitanih odabire
vlak zbog raznih pogodnosti | popusta, dobre povezanosti, udobnosti ili voznog reda.

Razlog odabira viaka za dnevna putovanja
35%  31%

30% 27%

25%

20% 15%

:g: 10%

= FREEEE
N == ey

é?&@"’ &,J’ s
& é“’f ffw
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Ispitivanje je takoder pokazalo, da 47 % zadovoljnih putnika odabire viak za ¢edce putovanje zbog
povoljne cijene, dok 26% njih to &ini zbog kraceg trajanja putovanja, a 10% zbog udobnosti. Ostalih 17%
kao razloge navode redovitost, dostupnost, vozni red, razlidite moguénosti placanja ili druge dodatne
pogodnosti.

Kod ocjenjivanja pouzdanosti prijevoza, najvi$u ocjenu 5 dalo je 10% ispitanih, ocjenu 4 je dalo 18%,
ocjenu 3 njih 27%, ocjenu 2 je dodijelilo 256% ispitanih, a 1 njih 19%. Ostalih 1% nije dalo nikakvu ocjenu.

Stranica 13 odrZivosti za



VAZNOST ODRZIVOG POSLOVANJA

Cijenu prijevoza najvisom ocjenom 5 ocijenilo je 16% ispitanih, ocjenom 4 njih 28%, ocjenu 3 je daio
33%. Dok je ocjenu 2 dalo 14% ispitanih, a ocjenu 1 njih 8%. Ostatak od 1% se nije izjasnio.

Procjena cijene prijevoza
35%

33%
30% 28%
25%
20% 16%
15% 14%
10% 8%
5% . 1%
0% .}
3 4 u

2 ucpée ne ne
potpunosti adgovara znam/bez
odgovara {1 odgovora

(5)

Vozni red 9% ispitanika je ocijenilo ocjenom 5, 18 % ocjenom 4, a 34% ocjenom 3. Za 24% ispitanika
vozni red zasluZuje ocjenu 2, a za 16% ih ocjenjuju s najnizom ocjenom 1.

Procjena voznog reda

40%
35%
30%
25%

34%
24%

20% S8% 16%
15%
10% 9%

5% . -

o% R

3 2 4 u

ucpée ne ne
odgovara polpunosti znam/bez
1) cdgovara odgovora
(59

Udobnost prijevoza 16% ispitanika ocjenjuje ocjenom 5, 22 % ocjenom 4, 28% ocjenom 3, njih 21% daje
ocjenu 2, a 12% ispitanih daje najnizu ocjenu 1. Preostalih 1% se nije izjasnio.

Trajanje putovanja je najvisom ocjenom 5 ocijenilo 14% ispitanih, ocjenu 4 je dalo 16%, ocjenu 3 njih
19%, ocjenu 2 je dodijelilo 22%, a najnizu ocjenu 1 je dalo 28%. Preostalih 1% se nije izjasnilo.
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Procjena trajanja putovanja
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20% 16%
15% 14%
10%
5%
1%
o% A
uopce ne 2 3 4 u ne
odgovara potpunosti znam/bez
&) odgovara odgovora

(5)

Dostupnost informacija 15 % ispitanika ocjenjuje ocjenom 5, 19% ocjenom 4, a 23 % ocjenom 3. Za 24%
ispitanika dostupnost informacija ocijenjena je ocienom 2, aza 18% njih najnizom ocjenom 1. Preostalih
1% se nije izjasnilo po tom pitanju.

Profesionalnost zaposlenika koji rade na blagajnama 23% ispitanika ocijenilo je ocjenom 5, 27%
ocjenom 4, 23% ocjenom 3, a 13% je dalo ocjenu 2 te njih 11% najnizu ocjenu 1. Preostalih 3% se nije
izjasnilo.

Za 29 % ispitanika profesionalnost zaposlenika koji rade u viakovima u potpunosti cdgovara te ocjenjuju
s ocjenom 5, 27%ispitanih ocjenjuje ocjenom 4, 21 % ocjenom 3, a 11 % ocjenom 2. Za 9 % ispitanika
profesionalnost zaposlenika koji rade u viakovima uopcée ne odgovara i ocjenjuju s najnizom ocjenom 1,
3% nije dalc odgovor.

Urednost i Gistotu viakova 12% ispitanika ocjenjuje ocjenom 5, 22 % ocjenom 4, 25 % ocjenom 3, njih
20% daje ocjenu 2, a 20% ispitanih daje najniZu ocjenu 1. Preostalih 1% se nije izjasnio.

Od ukupnog broja ispitanika, 43 % prijevozne karte kupuje na prodajnom mjestu u
kolodvorima/stajalitima, 15 % ispitanika online i na prodajnom mjestu,14 % oniine, 13 % online, na
prodajnom mjestu i kartomatima i u vlaku, & 12 % na prodajnom mijestu | u vlaku. Vrlo malo ispitanika

karte kupuje iskljugivo u viaku (2 %) i na kartomatima (1 %).

Naéin kupovine prijevoznik karata
43%
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3. Kljuéni utjecaiji, rizici i prilike'*

Na osnovu ranijih ocjena u izvjeséima drustava i analize u ovom izvjescu, u Drustvu se istiGu sljedete

osnovne vrste rizika:

Tr2iéni rizik — trzidte na kojem drustvo djeluje i ostvaruje planirane prihode od prijevoza pod znatnim je
utjecajem vanjskih &imbenika. Trziste prometnih usluga smanjivalo se kao posljedica poremecaja u
gospodarstvu i tako utjecalo na smanjenje broja prevezenih putnika.

Financijski rizik - pod utjecajem unutarnjih ¢imbenika, ao $to su visoki trogkovi poslovanja Zeljeznitkog
prijevoza i vanjskih &imbenika, kao 3to je pad prihoda na trzisti i visoke cijene kredita za financiranje
poslovanja, §to stvara nesigurnost i neizvjesnost u poslovanju.

Kreditni rizik — Druitvo posveGuje posebnu pozornost ovom riziku s obzirom na povecani stupanj
zaduZzenosti, a time i nacina vracanja duga.

Rizik likvidnosti — Drutvo kontinuirano prati | analizira planirani | stvami nov&ani tijek na osnovu
dospjelosti financijske imovine i obveza.

Rizik vezan uz ljudske resurse - kroz upravijanje ljudskim potencijalima pokugavaju se smanjiti
negativni uginci ovog rizika. Drustvo posebnu pozornost pridaje ljudskom faktoru kao najvaZnijem
resursu u poduzeéu te prepoznaje vaznost motivacije zaposlenika kao bitnih &imbenika uspjesnosti.

Ostali rizici — s obzirom da je u 2020. doslo do promijenjenih okolnosti poslovanja uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19, promijenio se planirani opseg prijevozne usluge te su smanjeni planirani
prihodi i rashodi. Tijekom obustave Zeljeznitkog putnigkog prijevoza od 22. ozujka 2020. do 10. svibnja
2020. (ukupno 50 dana), Drustvo je odrzavalo tzv. Hladni pogon. Rad je nastavijen u opsegu potrebnom
za obavljanje nuznih posiova za nesmetano funkcioniranje Drugtva te kako bi se ouvala pokretna i
nepokretna imovina. Procjenjuje se da gubitak viastitih prihoda od prodaje karata u 2020. uzrokovan
epidemijom iznosi oko 93.000 tisuée kuna u cdnosu na 2019. godinu. Dugoroéne financijske izglede i
eventualne posliedice epidemije ne mogu se sa sigurno$éu projicirati kao ni daljnje reakgcije ostalih

dionika na prometnim pravcima.

Za otuvanje likvidnosti u drugom kvartalu 2020. Drustvo je koristilo mjere za pomo¢ gospodarstvu koje
je donijela Viada RH, poput djelomi¢nog oprosta pla¢anja poreznih obveza nastalih za vrijeme i uslijed
posebnih okolnosti, uvodenja moratorija na kreditne obveze s drZavnim jamstvom te potpora za o¢uvanje
radnih mjesta.

U odnosu na poslovanje u slijedeéem razdoblju, Drustvo aktivno prati razvoj situacije ocko COVID-a 19
te provodi aktivnosti radi koristenja mjera nadleZnih institucija za odrZavanje likvidnosti u cilju smanjenja
negativnog utjecaja na financijski polozaj Drustva. Istovremeno, Drustvo sukladno principima drustveno
odgovorncg poslovanja provodi optimalne mjere prilagodbe i odrzavanja poslovania primjenjuiju¢i sve
preporuke nadleZnih tijela vezanih uz zastitu Zivota i zdravlja zaposlenih.

14 GRI 102-15
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Osim poteskota u poslovanju uzrokovanih pandemijom COVID-19, HZPP se suotio i s poteSkocama
uzrokovanim potresom koji je pogodio grad Zagreb, 22. ozujka 2020. godine. U potresu su ostetene

is

zgrade i objekti, a predvidene su i sanacije oste¢enja.

Stranica 17
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IV. Ekonomski uc¢inak

Da bi upravljalo ekonomskim uginkom, HZPP sustavno prati i analizira svoj ekonomski uginak kroz
mjese&na, kvartaina, polugodi&nja te godidnja izvjeS¢a. Nadalje, izraduje SrednjoroCni plan poslovanja
koji je u skladu sa Strategijom prometnog razvoja RH 2017.—2030. godine. Nastavno na Srednjorocni
plan, izraduje i godignji poslovni plan. Temelj za izradu godi8njega poslovnog plana su strateski ciljevi
HZPP-a i smjernice Uprave, a u izradi plana sudjeluju sve organizacijske jedinice.

HZPP najveéi dio svojih poslovnih prihoda ostvaruje od pruZanja usluge javnoga Zeljeznickog prijevoza
putnika i ostalih prihoda vezanih uz prijevoz. U kategoriju ostalih prihoda vezanih uz prijevoz primarno
ulaze prihodi od zakupa vagona, lokomotiva i prostora te koristenja putnickih vagona, prihodi od usluga
prufenih povezanim drustvima te otpustanja rezervacije prihoda po sredstvima iz DrZavnog proracuna
za nabavu i odrZavanje osnovnih sredstava i ostalo. lzvanredni i financijski prihodi (prihodi od kamata i

te¢ajnih razlika) &ine maniji dio ukupnih prihoda.

Tablica 2. Ekonomski uéinci™®

u tisuéama kuna 2018. 2619,  2020.

UKUPNI PRIHODI 856.781 835.909 730.002
Prihodi od prodaje karata 254,763 250.462 147.374
Prihod temeljem ugovora o jawim uslugama 461.700 448.600 461.500
Drugl prinodi - 140.318 136.847 121.128
u tisuéama kuna 201s. 2019.  2020.

UKUPNI RASHODI 859.456 830.061 725.870
Materijalni troSkovi 107.020 108.490 82.586
Materijal i rezervni dijelovi 4583 4886 3.112
Energla 102.437 103.604 79.473
Usluge 239.383 242.496 205.495
Trogkovi radnika 279.192 274.609 250.049
Nematerijalni troSkovi 7.999 6.333 5467
Amortizacija 136.122 136.521 131.213
Ostall rashodi 57.231 39.972 22.081
Vrijednosno uskladenje imovine 20.25¢ 10.204 13.211
FINANCIJSKI RASHODI 13.250 11.436 15.769
POREZ NA DOBIT 928 2444 1.047
NETO DOBIT -3.603 3.404 3.085

15 GRI 201-1
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U 2020. do3lo je do promijenjenih okolnosti poslovanja uzrokovanih epidemijom COVID-a 19 zbog Cega
se promijenio opseg prijevozne usluge te planirani prihodi i rashodi.

U razdoblju 1lI-VI 2020. HZPP nije pruZao uslugu prijevoza putnika 50 dana u unutamjem prometu,
odnosno 32 % od ukupnog broja dana, te 97 dana u medunarodnom prometu, odnosno 63,8 % od
ukupnog broja dana, tijekom kajih nije prevezen ni jedan putnik niti je ostvaren prihod od prijevoza.
Tijekom obustave Zeljeznitkoga putnitkog prijevoza HZPP odrfavao je tzv. hladni pogon. Rad je
nastavljen kako bi se obavili nuZni poslovi za nesmetano funkcioniranje HZPP-a te kako bi se &uvala

pokretna i nepokretna imovina.

fzvanredne okolnosti negativno su utjecale na prihode te je HZPP veé u ozujku 2020. bio suoten sa
smanjenjem vlastitih prihoda za 37,2 % u odnosu na 2019., a tijekom potpune obustave prometa u
mjesecu travnju gubitak vlastitih prihoda od prodaje karata iznosio je 100 %. U svibnju je ostvareno oko
30 %, a od lipnja do prosinca se viastiti prihod od prodaje karata kretao na razini od oko 60% redovnoga

mjeseénog prihoda.
Gubitak vlastitih prihoda od prodaje karata u 2020. iznosi 100 milijuna kuna.

Takoder, s obzirom na preporu¢ene mjere Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo vezane uz odrZavanje
razmaka te ogranidenje broja putnika u viakovima (40 % kapaciteta), HZPP je i dalje suoten sa
smanjenjem broja putnika, a uzimajuéi u obzir neizvjesnost trajanja epidemije, tesko je predvidjeti
kretanje broja putnika (radnici, studenti, uenici) i prihoda od prodaje karata u 2021. gedini. Takoder,
potrebno je istaknuti da &e i nakon normalizacije stanja biti potrebno odredeno vrijeme da se putnici vrate

masovnom javnom prijevozu.

S obzirom da se obustava javnog Zeljeznitkog putni¢kog prijevoza negativno odrazila na financijsko
stanje HZPP-a, u cilju stabilizacije poslovanja 14. svibnja 2020. potpisan je |. dodatak Kolektivhom
ugovoru HZ Putnitkog prijevoza u kojemu je definirano smanjenje materijainih prava radnika u vidu
smanjenja plaée i drugih naknada radnicima (neisplata uskrsnice, neisplata naknade za prijevoz tijekom
obustave prometa, neisplata pomo¢i i sli¢no). Takoder, HZPP je obustavio postupke nabave koji nisu
neophodni za obavljanje osnovnih poslova te su zaustavijene investicije koje nisu neophodne za
poslovanje HZPP-a. Za oguvanije likvidnosti HZPP-a izuzetno su bitne mjere za pomo¢ gospodarstvu
koje je donijela Vlada RH, medu kojima su beskamatne odgode/oprosti platanja poreznih obveza
nastalin tijiekorn i uslijed posebnih okolnosti te uvodenje moratorija HEOR-2 na kreditne obveze.

Drustvo je nastavilo s provodenjem mijera i aktivnosti za osiguranje dugoro¢ne opstojnosti, povecanje
operativne efikasnosti i liberalizaciju trzista Zeljeznitkoga putnitkog prijevoza. Razvojem i
unaprjedenjem integriranog prijevoza putnika nastoji se povecati kvaliteta usluge, osigurati povoljnije
cijene karata i veéa mobilnost stanovnistva. |z dosadasnjeg iskustva uvodenja zajednitke mjesecne
karte za vlak/autobus/tramvaj prijevoznici su poveéali broj korisnika mjeseénih karata, $to je rezultiralo
veéim prihodom, a lokalne i regionalne samouprave povecale su standard Zivota svojih gradana.
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V. Drustveni uéinak

1. Edukacija | pou¢avanje

S obzirom na specifine zahtjeve poslova radnih mjesta koje obavljaju radnici sukladno zakonskoj
regulativi i internim aktima, edukacija radnika dijeli se na internu i eksternu.

Interna edukacija je organizirani oblik pougavanja, osposobljavanja i usavr$avanja izvrsnih radnika koji
neposredno sudjeluju u obavljanju Zeljeznitkog prometa, a provodi se putem redovitog poutavanja
sukladno godiSnjem planu i programu pougavanja, izvanrednog poucavanja i trajnog osiguravanja
stru&ne osposobljenosti. Pougavanjem izvrinih radnika razvijaju se njihove profesionalne kompetencije
za rjesavanje problema, sposobnost primjene znanja u praksi i sposobnosti odlucivanja. Interne
edukacije provode stru&ni radnici HZPP-a u svojem djelokrugu rada.

Eksterna edukacija odnosi se na potrebe usavrSavanja radnika svih razina za kvalitetno i struéno
obavijanje poslova sukladno zahtjevima njihovih radnih mijesta. Eksterna edukacija provodi se
programima savjetovanja, struénim seminarima i konferencijama, u¢enjem stranih jezika, informati¢kom
edukacijom, polaganjima drzavnih strugnih ispita i razli¢itim vrstama osposobljavanja koje zahtijevaju
pojedina radna mjesta. Mjerodavnim radnicima HZPP-a pla¢a se &lanarina u Hrvatskoj komori inZenjera
tehnologije prometa i transporta, Hrvatskom zavodu za norme, Hrvatskoj komori inZenjera
gradevinarstva, Hrvatskom institutu internih revizora, Hrvatskom poslovnom savjetu za odrZivi razvoj i
&lanarina za komunikacijske vjestine. Eksterne edukacije provode su u obrazovnim ustanovama koje

organiziraju takve edukacije.

Temeljem &lanka 28. lzjave o osnivanju drustva HZ Putniéki prijevoz d.o.0., Zakona o sigurnosti i
interoperabilnosti Zeljeznickog prometa (NN 63/20), Pravilnikom o struénom osposobljavanju izvrsnih
radnika Zeljeznitkog sustava (NN 86/17), Pravilnikom o ovlastenju strojovoda (96/2013, 74/2015,
75/2016, 126/2019, 63/2020), Pravilnikom o popisu poslova izvrénih radnika Zeljeznitkog sustava (NN
53/15), Pravilnikem o osposobljavanju, pougavanju i provjeri znanja strojovoda u HZ Putni&kom prijevozu
d.o.o. (Sluzbeni vjesnik 4/14), Uputi o struénom osposobljavanju izvrnih radnika u HZ Putnikom
prijevozu d.0.0. (SluZbeni vjesnik 1/18, 8/19), Pravilnikom o rada Centra za osposobljavanje ostalih
izvr&nih radnika (SluZbeni vjesnik 6/18) i Odiuci o radnim mijestima izvrénih radnika HZ Putnitkog
prijevoza d.o.0., broj; UP-39-1/19 od 23. kolovoza 2019. godine, a nakon provedenog postupka
savjetovanja sa sindikalnim povjerenicima u funkciji Radnickog vije¢a sukladno &lanku 150. Zakona o
radu (NN 93/14, 127/17, 98/19), utvrdene su obveze izvrénih radnika vezanih uz strucno osposobljavanje
i usavrsavanje usko vezane uz sigurno i nesmetano obavijanje Zeljeznickog prometa.

Kolektivnim ugovorom HZ Putni¢kog prijevoza d.o.o. utvrdena su prava i obveze svih radnika koji se
upuéuju na strudno osposobljavanje i usavrdavanje. Svrha upuéivanja radnika na struéno
osposobliavanje i usavr$avanje je permanentno usavrSavanje radnika radi sigumog odvijanja
¥eljeznitkog prometa, kao i povetavanje efikasnosti poslovanja kako bi se umanjio ili posve uklonio rizik
koji se pojavijuje tijekom izvrienja Zeljeznitkog prometa i unaprijedilo poslovanje.
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Pougavanje je organizirani oblik osposobljavanja i usavr8avanja radnika koji neposredno sudjeluju u
obavljanju Zeljeznitkog prometa - izvr$nih radnika i realizira se kroz redovito pou¢avanje, izvanredno
pougavanje i trajno osiguravanje struéne osposobljenosti.

Redovito poutavanje stalan je oblik osposobljavanja i usavr$avanja izvrsnih radnika HZ Putnitkog
prijevoza d.o.o. i provodi se u skladu s odredbama zakonskih i podzakonskih propisa i opéih akata kojima
se ureduju uvjeti i nagin za sigurno, uredno, redovito i nesmetano obavljanje Zelieznitkog prometa -
siguran tijek Zeljeznitkog prometa. Redovito poutavanje realizira se prema godi$njem planu i programu
pouéavanja izvranih radnika, kojim se odreduju i obvezni programski sadrZaji poutavanja. Okvirni plan i
program redovitog pougavanja izvrénih radnika HZ Putnitkog prijevoza je jedinstven i na temelju njega
regionalne jedinice izraduju svoje izvedbene planove i programe.

Izvanredno pougavanje provodi se u sluaju kada se utvrdi nepoznavanje propisa, kod vecih tehnicko-
tehnoloskih promjena i kod donosenja zna&ajnih izmjena postojeéih propisa odnosno donosenja novih
propisa koji se ne mogu provesti redovitim poutavanjem. Obvezu izvanrednog pou¢avanja svih radnika
pojedine regionalne jedinice ili svih regionalnih jedinica utvrduje Uprava HZ Putnitkog prijevoza.

Svojim sustavom upravijanja sigurno$¢u HZPP mora osigurati trajno osposobljavanje strojovoda.
Osposobljavanje strojovoda mora osigurati odgovarajuéu ravnoteZu izmedu teoretskog osposobljavanja
(predavanja i pokazne vjezbe) i praktiénog osposcbljavanja na radnom mjestu. Centar za
osposobljavanje strojovoda provodi osposobljavanje strojovoda na neovisan, nepristran i strugan nacin,
izbjegavajuéi svaki sukob interesa. Centar u suradnji s Logistikom i izvrSenjem prijevoza, Regionalnim
jedinicama i ovlastenim ispitivatima provodi teorijsko i praktitno osposobljavanje za posebno strucho
znanje u skladu s Prilogom V i VI Direktive 2007/59/EU, isklju¢ivo za potrebe Drustva.

Slika 1. Sati obuke po zaposleniku'®

Ukupan broj sati na edukaciji prema
spolu

14.739;72%

8 GRI 404-1
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Slika 2. Broj radnika na obuci — izvrni radnici, redovito i izvanredno pouCavanje prema spolu

jzvréni radnici- redovito i izvanredno
poucavanje prema spolu
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Tablica 3. Prosjecan broj sali obuke po zaposleniku

R::’;“ Vrsta edukacije muék::p :insko ZX mu:kr:l:sko Iz
1. redovto poéa\anje 1.114 96 1.210 23119 9.504 32.623
2. izvanredno pouéa\.anje B 10 0 10 80 0 80
3.  osposobljavanja 15 0 15 992 0 992
4, drZawii struéni ispiti 1 2 3 500 0 500
5 Ganaine 7 4 1 0 0 0
6. seminari 6 24 30 48 232 280
Ty 1153 126 1.279 24739 9.736 34.475
Prosje&an broj sati po zaposleniku 19

Slika 3. Broj radnika na obuci — neizvrini radnici

Neizvrini radnici-ukupna
obuka prema spolu

s s —

osposobija\ra driavni i

stru EnTispiti Zlanavine seminarn
= rnusko (M) 15 1 0 &
» Fenske (#) [} s} (s} 24

= musko (M} = lensko (7)
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Slika 4. Broj zaposlenika na edukaciji prema struénoj spremi

Broj zaposlenika na edukaciji prema
struCnoj spremi

BB I DB NBE0a.a
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2. Zaposljavanje

HZPP svojim ustrojem i svrhom djelovanja obuhvaéa teritorij cijele Republike Hrvatske. Poslovanje
HZPP-a organizirano je u pet Regionalnih jedinica: RJ Zagreb, RJ Varazdin, RJ Vinkovci, RJ Split i RJ
Rijeka te administrativnom sjedidtu u Zagrebu (Direkcija). Regionalne jedinice imaju primamu ulogu u
operativhom izvrsavanju putnickog prijevoza dok su zajednitke funkcije podrike poslovanju, planiranju
i organizaciji prijevoza uspostavijene na razini direkcije.

Na 31. prosinca 2020. u HZPP-u zaposleno je 1.789 radnika na podrutju cijele RH.

Kontinentalna Hrvatska Primorska Hrvatska

Direkcija  RJZagreb RJVinkowi RJVarazdin  RJ Split RJ Rijeka
249 565 338 364 126 147
13,91% 31,58% 18,90% 20,35% 7,04% 8,22%

Najvedi broj radnika HZPP-a zaposlen je u kontinentalnom dijelu Hrvatske (84,74 %) | to u zagrebatkoj
regiji (565 radnika u RJ Zagreb i 249 radnika u Direkciji), varazdinskoj regiji (20,35 %) i u vinkovackoj
regiji (18,90 %). U primorskom i daimatinskom dijelu Hrvatske zaposleno je oko 15,26 % radnika (126
radnika u RJ 3piit i 147 radnika u RJ Rijeka).

Izmjene u broju radnika HZPP-a u zadnjih nekoliko godina primarno odrazavaju kretanja u unutarnjemi
vanjskom okruzju, uz opéu tendenciju smanjenja broja zaposlenika. S obzirom da je tijiekom 2020.
zaposlen 41 radnik, HZPP ima utjecaj i na smanjenje stope nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj.
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S obzirom da je cilj zaposljavanja odrzavanje tehnolo$kog procesa rada, u najvecoj mjeri zaposljavaju
se radnici koji obavljaju poslove vezane uz sigurnost Zeljeznitkog prometa, osobito poslove na kojima
neposredno sudjeluju u odvijanju Zeljezni¢kog prometa (izvréni radnici).

Tablica 4. Novo zapo$ijavanje

do 30 od30do50 50ivie
M z M z M Z

Kontinentalna Hrvatska 11 8 11 6 3 0

Dob i spol / regija

Primorje | Dalmacija 1 0 1 0 0 0

oot ! o0t/ e do 30 od 30 do 50 %01 vide
poiiegia — e 7 % M % 2 % M % 72 %

Kontinentalna Hrvatska 11 062% 8 045% 11 062% 6 034% 3 017% O 0,00%
Primorje | Dalmacija 1 006% 0 000% 1 006% O 000% O 000% O 0,00%

Svi radnici HZPP-a su u radnom odnosu na temelju ugovora o radu, na odredeno ili neodredeno vrijeme,
s tim da 4 radnika rade u nepunom radno vremenu dok ostali radnici rade u punom radnom vremenu.
Od ukupno 1.789 radnika HZPP-a na 31. prosinca 2020., 5 radnika imalo je zakfjugen ugovor o radu na
odredeno vrijeme, i to 3 radnika i 2 radnice, od &ega su 2 radnika i 2 radnice u kontinentalnom dijelu
Hrvatske i 1 radnik u primorskom i dalmatinskom dijelu Hrvatske. Uz to, 1.784 radnika imalo je zakljuen
ugovor o radu na neodredeno vrijeme, i to 1.355 radnika i 429 radnica, od &ega su 1.137 radnika i 374
radnice u kontinentalnom dijelu Hrvatske te 217 radnika i 55 radnica u primorskom i daimatinskom dijelu

Hrvatske..1?

3. Zdravlje i sigurnost

S obzirom da HZPP u obavijanju djelatnosti putnitkog prijevoza raspolaze znatnom koiiginom sredstava
za rad &ija je osnovna karakteristika gibanje, kao i da vecina od ukupno zaposlenih obavlja svoje poslove
u takvom okruzju, za radnike postoje znatne opasnosti od naru$avanja zdravija. U HZPP-u zastita
zdravlja i sigurnost na radu organizirana je sukladno tehnolokim procesima koji se obavljaju u poduzeéu
te zakonskim propisima iz zastite na radu, zastite od poZara i propisima iz vatrogastva.

Socijalni partneri ukljuéeni su u sve procese koji za cilj imaju osigurati zdravije i sigurno radno mjesto za
radnika. Pri tome radnici mogu o&ekivati da se stanje zastite odri na potrebnoj razini te poboljsa u onim
segmentima u kojima se pokaze da postoje moguénosti narusavanja zdravlja i sigurnosti radnika.

7 GRI 1028
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Veliki broj radnika ukljuéen je u obavljanje tehnoloskih procesa u prometnom okruZju. Uz radnike HZPP-
a, radnici upravitelja infrastrukture i drugih prijevoznika obavljaju svoj rad u istom okruZju. Pri tome
proces rada HZPP-a utje&e na vlastite i druge radnike na cijeloj pruznoj mreZi u RH.

Radni procesi direktno utjeéu na zdravije radnika te njihovu sigurnost. Uz to, i procesi zbog tehnoloske
povezanosti podsustava u Zeljeznickom prometu mogu imati znatan utjecaj na sigurnost i zdravije
radnika drugih operatera i upravitelja infrastrukture.

Uprava HZPP-a internim aktima dala je ovlastenja nadredenim radnicima sukladno Zakonu o zastiti na
radu, &ime su radnici duzni provoditi navedene propise. Time su nadredeni radnici obavezni pratiti
tehnoloske postupke te tijekom obavljanja radnih zadataka radnika voditi ratuna da se procesi obavljaju
na siguran nadin u svrhu zaéstite zdravlja radnika.

HZPP prati sve relevantne indikatore u cilju zastite zdravla i sigumosti na radu. Sukladno svojoj
organizacijskoj strukturi i vazecoj zakonskoj regulativi HZPP je organizirao sustav ovlastenika koji su
odgovorni za provodenje mjera iz podrucja zaétite zdravlja i sigurnosti na radu. Organizacijska jedinica
Sigurnost | zastita provodi kontrolu postivanja internih i zakonskih propisa.

HZPP svake godine planira sredstva za zastitu zdravlja i sigurnost na radu. To ukljutuje ispitivanje
sredstava rada, za&titnu opremu za radnike, seminare za stru¢njake, struéne pomodi vanjskih usko
specijaliziranih tvrtki, osposobljavanja i preglede radnika.

HZPP pokrete inicijativu za zastitu tre¢ih osoba u prometu, osobito u kolodvorima u kojima postoji trend
boravka tre¢ih osoba na kolosijecima | vagonima kaji nisu namijenjeni za putovanje zbog opasnosti po
zdravlje trecih osoba.

3.1. Ozljede na radu'®

Praksa izvjestavanja o ozljedama na radu provodi se u skladu s pozitivnim zakonskim propisima |

internim aktima HZPP-a.
U sljiededu tablicu uvritene su teske i lake ozljede. Proratun izgubljenih dana odnosi se na predvidene

radne dane koiji se poginje ratunati od drugog dana nakon ozljede.

12 GRI 403-2
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Ukupni broj

izostanaka slutajevi dana izostanka

Prosiecan viste ozljeda*™ Stopa  Stopa .
Nazivjedinice  broj J Stopa % izgublienih Stopa  Smrni

radnika* 1 2 3 4 ozljeda | lesti dana radnika
Direkcija 237 1 0 0 0 042% 0 0,05% 0,05% 0 28
RJ Zagreb 585 16 0 1 0 291% 0 0,62% 0,62% 0 904
RJ Vinkowvei 349 6 0 1 0 201% 0 0,11% 0,11% 0 98
RJ Split 126 1 0 0 0 0,79% 0 0,19% 0,19% 0 59
RJ Rijeka 152 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0 0
RJ Varazdin 372 7 0 0 0 188% 0 0,42% 0,42% 0 389

*zbog oscilacija u broju radnika tijgkom godine prikazuje se prosjean broj radnika u jedinici tijekom godine
*klasifikacija i opis vrsta ozijeda objasnjen je pod 3.2.

3.2. Vrste ozljeda

Za klasifikaciju ozljeda po vrsti koristi se razdioba definirana na stranicama Viade Republike Hrvatske:

httgs:llgov.hr!moia—ugravalzdravlielzdrav[i&na—radulozIiede-na-radul449

1. ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanigkim, fizikalnim ili kemijskim djelovanjem te
ozljeda uzrokovana naglim promjenama polozaja tijela, iznenadnim optere¢enjem tijela ili drugim
promjenama fizioloskog stanja organizma, ako je ozljeda uzrogno vezana uz obavljanje poslova,
odnosno djelatnosti na osnovi koje je ozlijedena osoba osigurana u obveznom zdravstvenom
osiguranju, kao i ozlieda nastala tijekom obveznoga kondicijskog treninga vezanog uz odrZzavanje
psihofizitke spremnosti za obavljanje odredenih poslova, sukladno posebnim propisima

2. bolest koja je nastala izravno i iskljuéivo kao posliedica nesretnog slucaja ili vise sile za vrijeme
rada, odnosno obavljanja djelatnosti ili u vezi s obavljanjem te djelatnosti na osnovi koje je osoba
osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju

3. ozljeda nastala na nagin iz tocke 1. ovog ¢lanka koju osigurana osoba zadobije na redovitom putu
od stana do mjesta rada i obratno te na putu poduzetom radi stupanja na posao koji joj je osiguran,
odnosno na posao na osnovi kojeg je osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju

4. ozijeda, odnosno bolest iz totke 1. i 2. ovog tlanka koja nastane kod osigurane osobe | u
okolnostima iz &lanka 16. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju.

3.3. Stope ozljeda

Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka izrazene su u postocima na temelju
podataka za svaku jedinicu.
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VI.

Okolisni ucinak
1. Energija

S obzirom na koli¢ine energenata koje koristi za prijevoz, HZPP ima znatan okolidni utjecaj na podrugje
na kojem obavlja svoju djelatnost te koristenjem i potrodnjom energije direkino i indirektno utieée na
okoli&. HZPP ne prodaje ni jedan oblik energije.

Za redovito poslovanje HZPP od energenata koristi elektriénu energiju, te tekuca i plinovita goriva.
Elektrignu energiju koristi za napajanje vuénih vozila (lokomotiva i motornih vlakova s elekiri¢nim
pogonom), za predgrijavanje vagona te za opskrbu uredskih prostora grijanjem, hladenjem i za sredstva
rada {osobito raéunala) dok tekuca goriva koristi za opskrbu vuénih vozila {lokomotiva i motornih viakova
na dizelski pogon) i za opskrbu kotlovnica za grijanje uredskih prostora a plinovita goriva za grijanje
uredskih prostora.

Od ukupno 2.617 km pruzne mreze, elektrificirano je 980 km zbog éega HZPP na veéini pruZne mreze
treba koristiti manje prihvatljiva dizelska vu&na vozila. U sklopu lzvjeSéa o inventaru staklenickih plinova
{NIR) HZPP godisnje izvje$tuje nadleZna tijela u Republici Hrvatskoj o potrodnji dizel-goriva za pogon
vuénih vozila.

Vazne todke utjecaja HZPP-a ovise o dostupnosti Zelieznitke mreZe. To su osobito mjesta u kojima
HZPP dobavlja dizel-gorivo za namirivanje vuénih vozila, odnosno Varazdin, Bjelovar, Virovitica, Zabok,

Pula, Split, Nova Kapela, Osijek i Zagreb Glavni kolodvor.!®

Elekiritnu energiju za HZPP isporuéuju dobavljagi i HZ Infrastruktura s kojom na temelju ugovora regulira
koriétenje energije za prostore te usluge mreZe za napajanje vu¢nih vozila.

Trenuta&no se potro$nja energije prati putem raguna za energente. S obzirom da ne postoji sustavan
nadin detekcije problema u sustavu, eventualne anomalije prate se na mjese¢noj razini u mjerodavnim
jedinicama. U sluéaju porasta potro&nje energije, analiziraju se razlozi povecanja i otklanjaju nedostaci.
Okoligni utjecaj energenata ne moze se to&no utvrditi jer trenutadno ne postoji mogucnost mjerenja
potro$nje na svim vozilima niti je mogucée dobiti toéne informacije o potro&nji u prostorima koje HZPP

ima u najmu.

U skiadu s vaZeéom regulativom iz podruéja gospodarenja energijom i njezinim ograni¢enjima, HZPP ne
mozZe udovoljiti regulativi s obzirom da trenutagno ne postoji na¢in dobivanja tofnih podataka o potro&niji
energije koje vodi HZ Infrastruktura d.o.o., koja kao upravitelj infrastrukture daje u najam mnoge
energentske resurse. Zbog tehnitkih karakteristika sustava, HZ Infrastruktura ne izdaje raéune u stvamo
potrogenom iznosu, nego se tro3ak obratunava na temelju procjene.

Energetski sustavi Zeljezni¢kog sektora su razdvojeni te se racuni za odredene energente preratunavaju
po povrsini ili broju radnika u dogovoru s vlasnicima objekata - HZ Infrastrukturom d.o.o. i HZ Cargom
d.o.o. U sladu s rokovima HZPP planira objaviti Politiku koridtenja energije do kraja 2021. godine.
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Tablica 5. Potro$nja goriva iz neobnovijivih izvora po vrstama goriva®

Vrsta goriva Potrodeno
Plinsko ulje 313.438.918.656,60
Ekstra lako lozivo ulje 9.479.176.133,80
Plin 3.756.665.808,00
I 326.674.760.598,40

U 2020. nije bilo potrosnje goriva iz obnovljivih izvora a iz neobnovljivih izvora procjenjuje se da je HZPP
potrogio 1.896.989.864.968.800.000 J elektritne energije za vutu viakova.
Ukupna potrosnja svih energenata ukljuujuci | elektriénu energiju za vudu vlakova u 2020. iznosi

1.897.323.624.085.300,00 kJ.
2. Emisije

S obzirom na djelatnost koju obavlja HZPP, potrebno je utjecati na smanjenje emisija u cilju
pozicioniranja Zeljezni¢kog prijevoza kao jedne od najtiséih prometnih grana kopnenog prijevoza. Radi
se o potrebi za smanjenjem emisija koje uzrokuju vuéna vozila i dodatni izvori, tj. kotlovnice koje sluze

za grifanje radnih prostora.

Direktan utjecaj na koli¢inu emisija imaju vuéna vozila koja prometuju po svim prugama u RH te
kotlovnice u koje se nalaze u podruénim centrima Slavonski Brod i Koprivnica te regionalnim jedinicama
Zagreb i Varazdin. Tijekom rada kotlovnica stanje se prati dnevno i tjiedno te se obavljaju ispitivanja
emisije u zrak iz nepokretnih izvora sukladno zakonskoj regulativi. S obzirom da se radi o visoko
automatiziranim procesima, uredaji, uz ostalo, prate i parametre potro3nje te obavjeStavaju radnika za
kontrolu. U slu¢aju emisija vecih od predvidenih, pristupa se servisu postrojenja.

Indirektan utjecaj na koli¢inu emisija imaju odrzavatelji vozila koji u svrhu odrzavanja mogu vozila drzati
u radu, pri gamu dolazi do manjeg utjecaja na okolis. Na temelju parametara potrosnje goriva, koja
dovodi do povecanja emisija, za vu¢na vozila donose se odluke o provjeri, odnosno servisu vozila, a
kontrola je osigurana dnevnim i mjeseénim pregledima.

Posiovno podrugje Logistika i izvrSenje prijevoza zaduZena je za pracenje svih izvora emisija te
spriecavanje povecanja emisija kroz promjenu tehnologije rada i nabavu novih vozila. Uz fo,
organizacijska jedinica Sigurnost i zastita brine o unutarnjem nadzoru postrojenja i dubinskoj provjeri
(ukljugivo provjeru anomalija i reakcija nadleZnih sluzbi na problem te nacin pra¢enja rada postrojenja i
strojeva) te obavija savjetovanje o pitanjima emisija sa svim organizacijskim jedinicama. U skladu s
rokovima HZPP planira objaviti Politiku zastite okolia za temu o smanjenju emisija do kraja 2023.
godine.
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U cilju smanjenja utjecaja na okoli§ HZPP nastoji uvesti nove ¢isc¢e tehnologije nabavom novih motornih
vlakova koji imaju manje emisija u okoli, a kotlovnice na loZivo ulje zamijeniti onima na plin gdje god je
to moguée. Uz to, pri rekonstrukciji sustava grijanja provode se aktivnosti kojima se utvrduju tehnike i
tehnologije koje bi mogle donijeti ustede i smanijiti emisije.

lzravne emisije stakleni¢kih plinova(GHG)(Podrugje 1)*'

Tablica 6. Emisije iz nepokretnih izvora

Kotlowica Energent Potroénja energenta
Zagreb Plin 21.391,00
Varazdin Plin 10.756,00
Koprivnica Plin 36.736,00
Zagreb Ekstra lako lozivo ulje 35.000,00
Stavonski Brod Ekstra lako lozivo ulje 18.079,00

Stakleni¢ki plin Emisija (kt CO»eq)

CO, 0,227243164

)Y 0,23

Iz nepokretnih izvora HZPP-a ispusteno je 0,23 tona CO:z ekvivalenta.

Tablica 7. Emisije iz pokretnih izvora™

Staklenigki plin Emisija (kt CO,eq)
CO, 22,47
CH, 0,03
N,O 2,58
33 25,08

* za izradun Koritena metodologija iz Odluke UNFCCC-a 24/CP.19

Iz pokretnih izvora HZPP-a ispusteno je 22,47 kt CO: ekvivalenta.
U 2020. ispusteno je ukupno 25,08 kt COz ekvivalenta.

U proraéun su ukljuéeni COz, CHs i N2O.
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3. Otpadne vode i otpad

U cilju pravilnog gospodarenja otpadom HZPP postupa u skladu s odredbama Zakona o odrZivom
gospodarenju otpadom i Pravilnika o gospodarenju otpadom HZPP-a.

Otpad koji nastaje moZe se svrstati u dvije glavne skupine - opasni i neopasni ofpad. U neopasnom
otpadu previadavaiju papir i tekstil, dok u opasnom previadava otpad oneti$éen opasnim tvarima. Kao
posljedica poslovanja nastaje i komunalni otpad koji se dijeli na otpad koji nastaje iz djelatnosti prijevoza,
tj. otpad koji generiraju korisnici prijevoza, te otpad koji nastaje unutar organizacije i koji generiraju radnici
za potrebe procesa rada. Otpad stvaraju i odrzavatelji Zeljeznickih vozila, pri éemu nastaju filtarski
materijali, metalni otpad, otpadna ulja i drugi opasan otpad. S obzirom na rasprostranjenost i veli¢inu
jedinica HZPP-a, postoji odredeni utjecaj na odlagalidta otpada.

Sukladno vaZeéim propisima u Republici Hrvatskoj, u lancu postupanja s otpadom, otpad se predaje
prijevozniku dok je obrada prepustena ovlastenim osobama. Za smanjenje znatnih koii¢ina opasnog
otpada izraduje se Plan gospodarenja otpadom u cilju smanjenja proizvodnje opasnog otpada, a
informatizacijom sustava nastoji se smanijiti potro3nja papira.

HZPP nema znatnog utjecaja na vode. Vode koje se koriste su vode iz javnoga vodovodnog sustava
iskljuivo za komunalne potrebe. Pranje vozila i &iséenje spremnika s fekalnim sadrZajem ugovoreno je
s poduzeéima koja se bave tom djelatno$cu, pri ¢emu se tehnoloskim vodama ostvaruje odredeni utjeca
na lokacijama pranja (Zagreb, VaraZdin i Osijek).

Kako bi se &to vide utiecalo na smanjenje otpada, HZPP je za specificne usluge, kao npr. odrzavanje
radunalne opreme, ugovorio i zbrinjavanje otpada koje provodi ugovorna tvrtka.

HZPP u sastavu skladista ima prostor namijenjen za prikupljanje otpada te radne strojeve koji mogu
premjestati nastali otpad, odnosno po potrebi utovarivati ga u prijevozna sredstva registriranih
prijevoznika otpada. Na svim lokacijama na kojima nastaje, otpad preuzimaju upisani prijevoznici te se
putem zakonski propisanih obrazaca prati njegovo zbrinjavanje. Otpad se nastoji predati prijevozniku u

fazama (guma, papir, metal) sukladno katalogu otpada.

Razvrstavanjem otpada i produljenjem vijeka trajanja proizvodima koji se koriste u proizvodnji, HZPP
smanjuje utjecaj na okoli&. Pri tome je cilj sprietavanje nastajanja otpada produljenjem vijeka trajanja
proizvoda, koristenjem proizvoda s manjim udjelom ambalaZe i smanjenjem broja vrsta otpada.
Djelovanjem na drugim lokacijama (Split, Pula, Zabok, VaraZdin, Osijek, Nova Kapela, Bjelovar,
Virovitica, Novska) otpad nastaje povremeno &iSéenjem spremnika goriva.

Sluzba za skladi&no-materijaino poslovanje prikuplja i organizira zbrinjavanje te vodi dokumentaciju dok
sluzba za sigurnost i zadtitu nadzire postupanje s otpadom i pruZa struénu pomoé vezanu uz
gospodarenje otpadom. Navedene organizacijske jedinice zaduZene su i za predlaganje novih i
kvalitetnijih postupaka zbrinjavanja otpada na temelju analize nadleZnih sluzbi.

Stranica 30 o odrzivosti za 2020.



OKOLISNI UCINAK

Tablica 8. Opasan ofpad®
U 2020. nije bilo opasnog otpada.

Tablica 9. Neopasan ofpad

Proizvedena koli¢ina (t)

Naziv otpada

0105 99 otpad kaji nije specificiran na drugi nagin 2,80

16 01 22 komponente koje nisu specificirane na drugi nacin 60,47
otpad &ije sakuplianje i odiaganje nije podvrgnuto specijalnim

18 0104 . . o B ' N 0,067
zahtjevima radi prevencije infekcije (npr. rublje, posteljina

2001 01 papiri karton 4,67

68,007

X

U 2020. registriranim prijevoznicima ukupno je na odvoz predano 68,007 tona neopasnog otpada.

Sukladno zakonskoj regulativi sav otpad predan je registriranim prijevoznicima te za sve vrste otpada
HZPP posjeduje relevantnu dokumentaciju. Temeljem navedene dokumentaciie i u suradnji s
ovlastenicima za uporabu ili zbrinjavanje otpada, otpad je obraden postupkom R13, koji podrazumijeva

skladistenje prije obavezne oporabe.
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