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Opci uvjeti oglasavanja
| poslovne suradnje
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Opéi uvjeti poslovne suradnje i oglasavanja u tiskanim izdanjima,

u vlakovima i na vlakovima HZ Putnickog prijevoza d.o.o.

Op¢i uvjeti poslovanja vrijede za sve ugovore o pro-
daji tiskarskih proizvoda i zakupu oglasnih povrsina
u vlakovima i na vlakovima, kao i za tiskana izdanja
te poslovne suradnje HZ Putni¢kog prijevoza d.o.o.,
Strojarska cesta 11, Zagreb, OIB: 80572192786 (u
daljnjem tekstu lzvrSitelj) sa Naruciteljem i kao pri-
log predstavljaju sastavni dio narudzbi i/ili ugovora.
Ukoliko su ugovorom dogovoreni drugaciji uvjeti po-
slovanja, vrijede oni uvjeti iz ugovora.

Ovi opdi uvjeti poslovanja vrijede od dana donosSe-
nja Odluke.

Opdi uvjeti poslovanja i vazeci Cjenik objavljeni su na
internetskoj stranici lzvrSitelja.
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NarudZbe za tiskarske proizvode primaju se is-
klju€ivo u pisanom obliku pri ¢emu je potrebno spe-
cificirati sve tehnicke elemente za izradu istih i rok
dostave.

NarudZbe za zakup oglasnog prostora primaju se
iskljuCivo u pismenom obliku na definiranom obras-
cu lzvrsitelja, objavljenom na internetskoj stranici
lzvr3itelja, pri cemu je potrebno naznaditi vrstu od-
nosno nacin oglasavanja, trajanje akcije oglasavanja
sa navedenim to¢nim datumom pocetka i zavrSetka;
broj, veliinu i vrstu povrSina na kojima ce se odvi-
jati.

Narudzbe za zakup oglasnog prostora za oglase
u tiskanim izdanjima primaju se iskljucivo u pi-
smenom obliku na definiranom obrascu Izvrsitelja,
pri cemu je potrebno naznaciti u kojem materijalu
(knjiga voznog reda - kurir, knjiZice dolazak - odla-
zak vlakova po gradovima, prigradski vozni red za
Zagrebacko podrucje i listice) Narucitelj Zeli objavu
oglasa, broj oglasa, poziciju i veliCinu oglasa.

NarudZbe za poslovne suradnje: sponzorstvo nad
nazivom vlaka, pakete ponuda, sponzorstvo, gene-
ralno pokroviteljstvo i zakup komercijalnih voznji
posebnih vlakova u smislu promocije primaju se is-
kljuCivo na e-mail: marketing@hzpp.hr.

Posebni zahtjevi narucitelja oglasa, koji nisu defini-
rani cjenikom oglasnog prostora, Narucitelj dogova-
ra izravno s Marketingom.
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Dostavom NarudZbenice smatra se da su Narucitelj
i 1zvrSitelj postigli dogovor o bitnim elementima, te
se prihvacaju Opdi uvjeti poslovanja IzvrSitelja i da je
sklopljen ugovor.

Promjene ili dopune narudzbe moraju biti dostavlje-
ne lzvrsitelju - Marketingu pismeno.

IzvrSitelj moZe od Narucitelja traziti podatke o po-
slovanju ili osiguranje pla¢anja - jamstvo u obliku
zaduzZnice ovjerene kod javnog biljeznika u skladu s
odredbama Ovrsnog zakona.
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Narucitelj prihvaca punu odgovornost za sadrzaj
objave, te u slucaju povrede zakona Republike Hr-
vatske o oglaSavanju, povrede autorskog prava ili
slicnog spora, direktno odgovara oStecenoj trecoj
osobi.

IzvrSitelj nije odgovoran za toc¢nost, istinitost i azur-
nost sadrzaja koji se tiskaju i/ili informacija koje se
objavljuju u/na oglasnim materijalima.

IzvrSitelj ima pravo odbiti ili obustaviti izradu i pro-
dukciju narucenog materijala i/ili objavu oglasa ako
smatra da je sadrzaj materijala neprimjeren ili pro-
tuzakonit neobjavljivanju oglasa u slucaju da oglas
ne zadovoljava tehnicke specifikacije. U tom slucaju,
izvrSitelj nema nikakvu pravnu odgovornost prema
Narucitelju.
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Pismena narudzba, ovjerena od strane Narucite-
lia na definiranom obrascu IzvrSitelja ili upu¢ena u
pismenom obliku na e-mail: marketing@hzpp.hr,
moZe se otkazati bez pravnih posljedica najkasnije
30 (trideset) dana prije roka isporuke/produkcije,
odnosno objave oglasa uz pismeno obrazlozenje
Narucitelja.

U protivhom, Narucitelj placa slijede¢u naknadu cije-

ne narucene usluge:

- u slucaju otkazivanja od 30. do 20. dana prije
roka isporuke 25%

- u slucaju otkazivanja od 20. do 10. dana prije
roka isporuke 50%

- u slucaju otkazivanja od 10. dana do dana roka
isporuke 100%.



Otkazivanje poslovne suradnje u vidu sponzorstva
nad nazivom vlaka, paketi ponuda, sponzorstvo, ge-
neralno pokroviteljstvo i zakup komercijalnih voznji
posebnih vlakova ugovaraju se posebno i definirani
su Ugovorom.

Lk

Promjene u cjeniku zakupa oglasnog prostora obja-
vit ¢e najmanje 30 (trideset) dana prije primjene
istih.

U slucaju promjene cijena Narucitelj moze otkazati
narudzbu pismenim putem najkasnije 5 (pet) dana
od primitka novog cjenika.

Sve proizvode i usluge koji nisu definirani u vaze¢em
Cjeniku, Narucitelj ¢e dogovarati izravno sa IzvrSite-
ljem.
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Kratkorocnim ugovorima se smatraju ugovori o za-
kupu oglasnog prostora u vlakovima u trajanju od 1
tjedna do 12 tjedana. Kod kratkorocnih ugovora Iz-
vrsitelj ¢e 7 dana prije isteka ugovora Narucitelju po-
slati pisanu obavijest/podsjetnik o datumu zavrset-
ka ugovora sa zamolbom da se Narucitelj najkasnije
u roku od 3 dana prije isteka zakupnog roka ocituje
da li ¢e ugovor produljiti za naredno razdoblje ili ne.
U slucaju da se Narucitelj ne ocituje u navedenom
roku, ugovor ¢e se smatrati produljenim pod istim
uvjetima.

Dugorocnim ugovorima o zakupu oglasnog prostora
u vlakovima smatraju se ugovori o zakupu u trajanju
od 13 tjedana i dulji ugovori. Kod dugorocnih ugo-
vora lzvrsitelj ¢e 30 dana prije isteka ugovora Naru-
Citelju poslati pisanu obavijest/podsjetnik o datumu
zavrSetka ugovora sa zamolbom da se Narucitel]
najkasnije u roku od 15 dana prije isteka zakupnog
roka ocituje da li ¢e ugovor produljiti za naredno
razdoblje ili ne. U slucaju da se Narucitelj ne ocituje
u navedenom roku, ugovor ¢e se smatrati produlje-
nim pod istim uvjetima.

U slucaju prijevremenog otkaza dugorocnog ugovo-
ra od strane Narucitelja otkazni rok je 1 mjesec, a
teCe od dana predaje preporucene obavijesti o ot-
kazu ugovora.
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Zbog opceg javnog interesa, za vrijeme predizbornih
kampanja lzvrsitelj zadrzava pravo u dogovoru s Na-
ruciteljem s kojim je ugovoreno unutarnje oglasava-
nje, prema potrebi dogovorno korigirati termin po-

jedinacnih komercijalnih akcija oglaSavanja, te pre-
uzima obvezu da doti¢ne plakate Narucitelja nakon
zavrSetka predizborne kampanje izvjesi nazad i pro-
duZzi oglaSavanje do punog ugovorenog razdoblja.
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Narucitelj je duzan lzvrSitelju dostaviti gotovu i is-
pravnu graficku pripremu potrebnu za izradu mate-
rijala najkasnije 20 (dvadeset) dana prije dogovore-
nog datuma pocetka zakupa.

Narucitelj je duzan lzvrSitelju dostaviti gotovu i is-
pravnu graficku pripremu za tiskana izdanja voznog
reda 45 dana prije predvidenog izlaska materijala.
Ukoliko Narucitelj ne dostavi IzvrSitelju gotovu i is-
pravnu graficku pripremu u dogovorenom roku, Iz-
vrsitelj ne jam¢i da ce objaviti oglas.

Nakon Sto lzvrsitelj primi narudzbu od Narucitelja,
IzvrSitelj ¢e provjeriti tehnoloSku ispravnost graficke
pripreme primljenu od Narucitelju, u slu¢aju da je
Narucitelj dostavio vlastitu graficku pripremu.

Narucitelj ¢e zajedno s ponudom primiti potvrdu o
tehnolo3skoj ispravnosti graficke pripreme. U slucaju
da je graficka priprema primljena od strane Naru-
Citelja neispravna, proces narudzbe e biti zaustav-
lien, a Narucitelj ¢e o tome biti obavijeSten. Na za-
htjev Narucitelja, IzvrSitelj moZe poslati PDF datote-
ku s grafickom pripremom na zavrsnu reviziju prije
konacne potvrde. Nijedna usluga nece biti poslana u
tisak do konacne potvrde graficke pripreme od stra-
ne Narucitelja. PDF datoteka ni u kojem slucaju ne
predstavlja to€an prikaz boja koji ¢e biti reproduci-
ran na otiscima, vec se radi o mogucnosti za Naru-
Citelja da dodatno provijeri prijelom, napuste, rezne
crte, tekst i druge elemente graficke pripreme.

Ako lzvrSitelj ne vrsi uslugu tiska, Narucitelj je duzan
svoje materijale za postavljanje produkcije (do 30%
viSe od potrebne kolicine) dostaviti 15 dana prije po-
Cetka zakupa na adresu lzvrsitelja.
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Rok isporuke/pocetka zakupa je u skladu s dogovo-
rom izmedu Narucitelja i Izvrsitelja. Rok isporuke/
pocetka zakupa se definira u ponudi i ovisi o proiz-
vodu i trenutnom kapacitetu proizvodnje/ oglasnih
pozicija te se potvrduje Narudzbenicom. Aktivnosti
za potvrdene narudzbe zapocinju idu¢i dan nakon
zaprimanja Narudzbenice, ukoliko IzvrSitelj pisme-
nim putem ne zatrazi drugo.

Za narudzbe za koje nisu dostavljene gotove i is-
pravne graficke pripreme ili je dostavljena graficka
priprema koja nije spremna za tisak, aktivnosti na



produkciji ¢e zapoceti kada lzvrSitelj primi ispravnu
graficku pripremu, a ne kada je primljena Narudz-
benica.

Ukoliko Narucitelj ne dostavi IzvrSitelju gotovu i is-
pravnu graficku pripremu u dogovorenom roku, Iz-
vrsitelj ne jam¢i da ¢e otisnuti i postaviti odnosno
isporuciti materijale do roka naznacenog u Narudz-
benici.

Naplata ¢e biti po sadrzaju Narudzbenice, bez obzira
na odgodu isporuke materijala.

Ako postoji velik interes za smjestaj pojedinog ogla-
sa u tiskanim izdanjima voznog reda, prednost ima-
ju oglasi naruceni prije.
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Aktivnosti na izradi/produkciji zapocinju odmah na-
kon zaprimanja Narudzbenice, ukoliko IzvrSitelj pi-
smenim putem ne zatrazi drugo.

Po izradi narucenih materijala, Narucitelj e biti oba-
vijeSten o mogucnosti preuzimanja/dostavi materi-
jala.

Po zavrSetku postavljanja produkcije sastavit ¢e se
Dokaznica ili Zapisnik o primopredaji, koji ¢e se pri-
loZiti racunu.

Reklamacije na napravljenu uslugu prihvacéaju se
isklju€ivo u pisanom obliku IzvrSitelju - Marketingu
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana iz-
vrienja usluge, odnosno objave oglasa.

U slucaju da je za reklamaciju koja se odnosi na
objavu oglasa u tiskanim izdanjima voznog reda od-
govoran izdavac, narucitelju oglasa moZze se odobriti
ponovna objava oglasa u sljedec¢em izdanju iste ti-
skovine. Ispravna objava ponovljenog oglasa ne ula-
zi u kvotu za koli¢inske popuste niti se zbog nastale
pogreske mogu davati dodatni popusti.

Reklamacija se nece uvaziti ako je pogreska nasta-
la zbog objektivnih ogranicenja u kvaliteti tiska, po-
greSne pripreme oglasa ili dostavljanja pogresnog
oglasa.
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lzvrSitelj ne moZze jamciti da ¢e za vrijeme ugovore-
nog zakupa oglasene povrsine u/na vlaku biti nepre-
kidno u funkciji, vidljive ili neoSte¢ene. Kratke smet-
nje u gore navedenom smislu ne daju Narucitelju
pravo da trazi dodatne usluge ili odstetu bilo koje
vrste.
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Zakupljeni oglasni prostor nije moguce ustupiti na
koriStenje tre¢im osobama.

Narucitelj oglasa obvezuje se da na svoje oglasne
materijale nece stavljati oznake, logotipove, rekla-
me ili promotivne materijale tre¢ih osoba, osim ako
stranke ne dogovore drugacije.

U slu€aju zabrane izvrSenja produkcije od strane tre-
¢e osobe ili nemogucnosti postavljanja produkcije
zbog ,viSe sile” ili ako je izvrSenje ugovornih obveza
dovedeno u pitanje, ugovor izmedu Narucitelja i Iz-
vrsitelja je niStavan.

Narucitelj nema pravo na odstetu, ali zadrzava pra-
Vo na povrat eventualno upla¢enog avansa.
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Za oStecenja oglasnih poruka ili oglaSenih povrsina
u/na vlaku ugovorenih Ugovorom, a nastalih uslijed
djelovanja ,viSe sile”, I1zvrSitelj ne snosi odgovornost.

,VisSom silom"” se smatraju svi dogadaji nastali izvan
kontrole ugovornih strana, koji nisu nastali kao po-
sljedica njihove greske, nebrige ili nemara, i koji nisu
bili predvidljivi. Takvi dogadaji mogu ukljucivati, ali
nisu na njih ograniceni, pod odredenim uvjetima:
ratove, revolucije, pozare, poplave, potrese, epide-
mije, karantenske restrikcije i embargo na promet
usluge izrade. Utjecaj ,viSe sile” na nemoguénost
ispunjavanja ugovorne obveze, mora biti dokazan
od ugovorne strane koja je pogodena takvim doga-
dajem. Ugovorna strana pogodena dogadajem koji
potpada pod ,viSu silu”, prema odredbama ovog
Ugovora, duZna je nastaviti s ispunjavanjem svojim
ugovornih obveza, u mjeri u kojoj je to realno izvod-
ljivo, uz pronalaZzenje nacina za nastavak realizacije
Ugovora, paznjom dobrog struc¢njaka.

Ugovorna strana na Cijoj je strani nastala ,visa sila”
duZna je drugu ugovornu stranu obavijestiti o na-
stanku i prestanku ,viSe sile” i to najkasnije 3 (tri)
dana po nastupu, odnosno prestanku ,viSe sile”.
Osim toga, mora drugoj ugovornoj strani priloZiti
vjerodostojne dokaze o postojanju i trajanju ,vise
sile”.

Ispunjenje ugovornih obveza za stranu pogodenu
utjecajem ,viSe sile”, produzava se za broj dana tra-
janja ,viSe sile”. Ukoliko bi karakter ,viSe sile” bio
takav da svojim trajanjem ugrozava obveze koje su
ugovorne strane preuzele prema tre¢ima, ugovorna
strana koja trpi zbog takvog stanja, moZe raskinuti
Ugovor. Narucitelj u slucaju ,viSe sile” nema pravo
traziti odstetu od lzvrSitelja.
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lzvr3itelj izdaje sukladno Narudzbenici po isporu-
ci materijala odnosno po postavljenoj produkciji/
objavljenom oglasu u tiskanim izdanjima voznog
reda.

Racun za zakup se ispostavlja za cijeli period zakupa,
a za objavljene oglase u tiskanim izdanjima voznog
reda za cjelokupno objavljeni oglas s rokom placa-
nja od 30 dana od dana primitka racuna, ukoliko nije
drugacije dogovoreno. Ako Narucitelj ne podmiri
cijeli iznos racuna u roku koji je ugovoren, duzan je
platiti zakonsku zateznu kamatu u skladu s vaze¢im
propisima.

Za placanje ugovorenog iznosa po ponudi/predracu-
nu sedam dana prije pocetka zakupa oglasnih pozici-
ja u/na vlaku ili za pla¢anje objave oglasa u tiskanim
izdanjima voznog reda po predracunu odobrava se
5% popusta.

Sve eventualne promjene roka plac¢anja bit ¢e po-
sebno naznacene u ugovoru.

Ako narucitelj oglasa ne naruci objave oglasa u ko-
licini koja je definirana ugovorom/narudzbenicom,
gubi pravo na popuste ostvarene temeljem te koli-
Cine.

Pravo prigovora na racun Narucitelj ima u roku od
deset dana od dana primitka racuna, u protivnom
IzvrSitelj smatra racun u cijelosti prihvacenim i pri-
govore nakon tog roka ne uvazava.
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Ovi opdi uvjeti poslovanja su obvezatni. Sve moguce
nesporazume ugovorne strane obvezuju se rjeSavati
sporazumno, a ukoliko to nije moguce nadlezan je
sud u Zagrebu.
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U slu€aju promjene uvjeta poslovanja lzvrsitelj zadr-
Zava pravo na izmjene uvjeta oglasavanja.
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Ovi opdi uvjeti poslovanja su obvezatni. Sve moguce
nesporazume ugovorne strane obvezuju se rjeSavati
sporazumno, a ukoliko to nije moguce nadleZan je
sud u Zagrebu.



