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PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2024/949
od 27. ozujka 2024.

o utvrdivanju zajednickog obrasca zahtjeva za povrat troskova i naknadu putnicima u Zeljeznickom
prometu u slucaju kasnjenja, propustene veze i otkazivanja Zeljeznickih usluga u skladu s Uredbom
(EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISIJA,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijea od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prijevozu ('), a posebno njezin ¢lanak 18. stavak 6. i ¢lanak 19. stavak 5.,

buduéi da:

(1)

®)

Uredbom (EU) 2021/782 utvrduju se pravila koja se primjenjuju na Zzeljeznicki prijevoz kako bi se osigurala
djelotvorna zastita putnika i potaknulo putovanje Zeljeznicom.

U skladu s ¢lankom 18. stavkom 7. i ¢lankom 19. stavkom 6. Uredbe (EU) 2021/782 putnici imaju pravo podnijeti
svoje zahtjeve za povrat troskova i naknadu sluzei se zajednickim obrascem. Medutim, Zeljeznicki prijevoznici ne
bi smjeli odbiti zahtjev za povrat troskova samo zato $to putnik nije upotrijebio taj obrazac.

Upotreba obrasca trebala bi omoguditi putnicima da Zeljeznickim prijevoznicima dostave sve potrebne osobne
podatke i podatke o putovanju, ¢ime bi se tim prijevoznicima olaksala obrada zahtjeva za povrat troskova i naknadu.

Radi transparentnosti i olaksavanja zahtjeva putnika, zahtjeve za povrat troskova i naknadu trebalo bi integrirati u
jedinstveni zajednicki obrazac u kojem bi putnici trebali navesti podnose li zahtjev za povrat troskova, naknadu ili
oboje.

Kako bi se za putnike pojednostavio postupak podnosenja zahtjeva za naknadu ifili povrat troskova te kako bi se
osigurala njegova dostupnost, putnici bi trebali imati mogu¢nost podnijeti zajednicki obrazac zahtjeva za povrat
troskova i naknadu u obliku fizickog dokumenta ili elektroni¢kim putem.

Kako bi putnike potaknula na upotrebu zajednickog obrasca za povrat troskova i naknadu, Komisija bi taj obrazac
trebala objaviti na svojim internetskim stranicama na svim sluzbenim jezicima Unije, uklju¢ujuéi u verziji koja je
dostupna osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u.

Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe
(EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca (%) te je on dao misljenje 29. oZujka 2023.

Mjere predvidene ovom Uredbom u skladu su s misljenjem Odbora za putnicka prava,

() SLL172,17.5.2021., str. 1.
() Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih

podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018,, str. 39.).
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DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Ovom se Uredbom utvrduje zajednicki obrazac zahtjevd za povrat troskova i naknadu, kako je navedeno u ¢lanku 18.
stavku 6. i ¢clanku 19. stavku 5. Uredbe (EU) 2021/782.

Zajednicki obrazac moZe se podnijeti kao fizicki dokument ili elektronickim putem.

Clanak 2.

Komisija na svojim internetskim stranicama objavljuje zajednicki obrazac na svim sluzbenim jezicima Unije, zajedno s
verzijom koja je pristupacna osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoscu.

Clanak 3.
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 2. srpnja 2024.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 27. ozujka 2024.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOG
OBRAZAC ZAHTJEVA ZA POVRAT TROSKOVA I NAKNADU
u skladu s Uredbom (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca
Putnici mogu koristiti ovaj obrazac kako bi od Zeljeznickih prijevoznika zatraZili povrat troskova, naknadu ili oboje.

Putnici imaju pravo koristiti se ovim obrascem. Vazno je istaknuti da koristenje ovog obrasca nije obvezno. Odredeni Zeljeznicki
prijevoznici imaju vlastiti internetski obrazac ili slican sustav na svojim internetskim stranicama ili u mobilnoj aplikaciji za obradu
zahtjeva za povrat troskova ili naknadu. Uz to u njima mogu biti navedeni rokovi za podnosenje zahtjeva u skladu s nacionalnim
pravom.

Napominjemo da odredeni Zeljeznicki prijevoznici nude povoljnije uvjete za povrat troskova i naknadu u usporedbi s uvjetima
predvidenima Uredbom (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijea (). Stoga se preporucuje da provjerite uvjete Zeljeznickog
prijevoznika.

Ispunite relevantne dijelove obrasca VELIKIM TISKANIM SLOVIMA.

1. Razlozi za vas$ zahtjev

Oznacite kriZicem [X] svaki incident koji se odnosi na vas zahtjev
O  Kasnjenje

O  Otkazivanje

O  Propustena veza zbog kasnjenja ili otkazivanja

2. Prethodni zahtjev za povrat troskova/naknadu za kasnjenje/otkazivanje/propustenu vezu za isto putovanje
vlakom

Odredeni Zeljeznicki prijevoznici imaju vlastiti internetski obrazac ili slican sustav na svojim internetskim stranicama ili u
mobilnoj aplikaciji za obradu zahtjeva za povrat troskova ili naknadu.

Jeste li putem tih kanala ve zatraZili povrat troskova i/ili naknadu za otkazivanje, kasnjenje ili propustenu vezu za isto putovanje
vlakom? Ako je odgovor potvrdan, ispunite podatke u nastavku.

2.1. Datum prethodnog zahtjeva za povrat troskova/naknadu za isto putovanje vlakom (dan/mjesec/godina):

oo

2.2.  Zahtjev upuden (navedite naziv Zeljeznickog prijevoznika — ako obuhvaéa vise Zeljeznickih prijevoznika, sve ih navedite
ovdje):

2.3.  Nacin podnosenja tog prethodnog zahtjeva (npr. internetski obrazac ili mobilna aplikacija — navedite upucivanje na
taj zahtjev, ako je dostupno):

3. Pojedinosti o putovanju

3.1. Naziv Zeljeznickog prijevoznika

3.2. Planirano putovanje

3.2.1. Datum polaska (dan/mjesec/godina): ....[....]....

(") Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu
(SLL172,17.5.2021., str. 1.).
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3.2.2.  Polazni kolodvor:

3.2.3.  Odredisni kolodvor:

3.2.4.  Predvideno vrijeme polaska (sati/minute): ........

3.2.5.  Predvideno vrijeme dolaska na odredite (sati/minute): ....:...
3.2.6. Broj/kategorija vlaka:

3.2.7.  Broj(evi) karata/broj rezervacije:

3.2.8. Cijena karte/cijene karata:

3.3. Stvarno putovanje

3.3.1.  Stvarni datum dolaska (dan/mjesec/godina): ....[....[....

3.3.2.  Stvarno vrijeme polaska (sati/minute): ........

3.3.3.  Stvarno vrijeme dolaska na kona¢no odrediste (sati/minute): ....:...
3.3.4. Broj/kategorija vlaka:

3.3.5. Propustena veza u (kolodvoru):

4. Vrsta vaseg zahtjeva upuéenog Zeljeznickom prijevozniku

|

W N

—_
*
~

Oznacite svoj zahtjev krizicem [X].

povrat troskova od zeljezni¢kog prijevoznika za karte (*), zbog otkazivanja ili kaSnjenja vlaka ili
propustene veze koja je dovela do oCekivanog kasnjenja od 60 ili viSe minuta u dolasku na
konac¢no odrediste (**)

naknada od zeljezniCkog prijevoznika (**) (odaberite jednu od sljedecih opcija)
O  zaka3njenje od 60 do 119 minuta u dolasku na kona¢no odrediste (***)
O  zakasnjenje od 120 ili viSe minuta u dolasku na konac¢no odrediste

O za uCestala kaSnjenja ili otkazivanja vlakova za putovanja s putnickim pokazom ili
sezonskom kartom (****)

povrat troSkova od zeljezniCkog prijevoznika za koristenje usluga drugih prijevoznika ili druge
troSkove (raCuni za druge zeljezniCke prijevoznike, autobuse, taksi, hotelski ili drugi smjestaj,
obroke, osvjezavajuca pica) (*****)

Napominjemo da od Zeljeznickih prijevoznika ne moZete zatraZiti naknadu i povrat troskova ako ste propustili
jednu ili vise veza u slucaju da su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. kupili ste kartu ili karte u okviru jedne komercijalne transakcije za putovanje koje ukljucuje jednu ili vise veza;
na kartama ili drugom (elektronickom) dokumentu navedeno je da karte predstavljaju zasebne ugovore o prijevozu;
o tome ste obavijesteni prije kupnje.

Povrat troskova isplacuje se u roku od 30 dana nakon primitka zahtjeva. Nemate pravo na povrat troskova za karte ako je
Zeljeznicki prijevoznik ponudio i poduzeo potrebne mjere za preusmjeravanje ili nastavak putovanja do konacnog odredista te
ste prihwatili tu ponudu.

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj




SL L, 2.4.2024.

HR

(**)

(***)

(****)

(*****)

Naknada cijene karte isplacuje se u roku od mjesec dana nakon podnosenja zahtjeva za naknadu. Napominjemo da
Zeljeznicki prijevoznici mogu uvesti najniZi prag ispod kojeg se naknade nece isplacivati. Taj prag ne smije biti veéi od
4 EUR po karti. Ujedno napominjemo da od Zeljeznickog prijevoznika moZete zatraZiti naknadu ili povrat troskova za
karte, ali ne i oboje za isto putovanje.

Napominjemo da odredeni Zeljeznicki prijevoznici mogu dodijeliti naknadu i za kasnjenja kraéa od 60 minuta.

Napominjemo da su kriteriji za utvrdivanje kasnjenja i za izracunavanje naknade utvrdeni u uvjetima Zeljeznickog
prijevoznika o naknadama u skladu s clankom 19. stavkom 2. Uredbe (EU) 2021/782.

U obzir se uzimaju samo troskovi koji su primjereni u skladu s clankom 18. stavkom 3. i clankom 20. stavkom 2.
Uredbe (EU) 2021/782. Napominjemo da Zeljeznicki prijevoznici trebaju ponuditi obroke i osvjeZavajuca pita u
kolicinama koje su primjerene u odnosu na vrijeme cekanja, ako su raspoloZivi u viaku ili na Zeljeznickoj postaji ili ih se
moZe razumno nabaviti uzimajudi u obzir kriterije kao Sto su udaljenost od dobavljaca, vrijeme potrebno za dostavu te
troSak. Povrat troskova za koristenje drugih pruZatelja usluga prijevoza isplacuje se u roku od 30 dana nakon primitka
zahtjeva. U velikoj se mjeri preporucuje podnosenje relevantnih popratnih dokumenata.

Vise informacija o pravima putnika i na¢inima na koje
moZete ostvariti svoja prava potrazite:

— na internetskoj stranici ,Your Europe”: www.europa.eu/
youreurope/citizens|travel

— uaplikaciji ,Vasa putnicka prava” skeniranjem QR koda

— telefonski od tima Europe Direct:
0080067891011

5. Osobni podaci

5.1 Ime
5110 Ime: oo 5.1.2.Prezime: ..ot
5.2. Adresa
5210 UHCA: teviiiiei i 5.2.2.Kuéni broj: «.oeueiiniii i
5.2.3. Driava...........oceoeen... 5.2.4. Postanski broj ..................... 5.2.5. Mjesto: ....oiiiiiiniinnnn.
5.3. Podaci za kontakt
5.3.1.  E-adresa (ako je primjenjivo, navedite adresu koristenu za rezervaciju):
5.3.2.  Telefonski broj:
5.4. Preferirani oblik pladanja za povrat/naknadu: (oznacite samo jedno polje)

ONovac O Vauceri ifili druge usluge (ako se nude)

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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5.5. Podaci o placanju
(u slucaju odabira povrata/naknade u novcu)

5.5.1.  IBAN (broj racuna):

5.5.2. SWIFT/BIC (Dr0j Za USIIJETAVAIIIE): .. e uuent ettt ent ettt et et et e et e et et e ettt et e e nteenaeeeeenaens

5.5.3.  Druga sredstva placanja koja putnik koristi za kupnju karte (npr. PayPal, Apple Pay itd.):

6. Dodatne informacije povezane s va§om kartom/putovanjem

Ako Zelite, ovdje moZete dodati ostale informacije koje se odnose na vasu kartu/putovanje, ukljucujudi sve dodatne troskove za
druge pruzatelje usluga prijevoza ili druge troskove (racuni za druge Zeljeznicke prijevoznike, autobuse, taksi, hotelski ili drugi
smjestaj, obroke, osvjeZavajuca pica). U velikoj se mjeri preporucuje podnosenje relevantnih popratnih dokumenata. Najvise
2 500 znakova.

PRILOZITE RELEVANTNE DOKUMENTE

(npr. karte ili rezervacije, ukljucujuéi dokumentaciju o nastalim dodatnim troskovima; potvrda odgode/otkazivanja, prema
potrebi)

Obrada osobnih podataka putem ovog obrasca provodi se u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (Uredba
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca (3). Primatelj ovog obrasca pruza dodatne informacije o nacinu obrade
vasih osobnih podataka. Ovime potvrdujem da primatelj ovog zajednickog obrasca za povrat troskova i naknadu
moze podijeliti moje osobne podatke s drugim relevantnim stranama ako je to potrebno za obradu mojeg
zahtjeva.

Oznacite kriZicem [X]

(%) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opcéa uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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DAO NEO

Ovime izjavljujem da su sve informacije navedene u ovom obrascu istinite i to¢ne u svakom pogledu i za sve
putnike.

Datum podnosenja zahtjeva (dan/mjesec/godina): ....[....[....  Mjesto podnosenja zahtjeva: .............cooeeveiieinnin..

Ime putnika ili predstavnika putnika: ...........ooiii i e

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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