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Sporazum o nastavku
putovanja (AJC)
Prilog 2

Uzorci potvrda o kasnjenju

Izdanje od 1. sije€nja 2024.



1 CIT-ova uskladena potvrda o kasnjenju/otkazivanju/izgubljenoj vezi

Uskladena potvrda izradena je na razini CIT-a i usvojena 2023. (sastanak Odbora ClV-a 26. rujna
2023.). Preporuduje se da ga koriste sva ZeljezniCka prometna poduzeéa kad god je to moguce.

Issuing undertaking {logo/name) Confirmation issued (¥ear/Maonth/Day/Place)

Confirmation of delay/cancellation/missing the connection

Issued to ticket no™®

Number/ID of confirmation *

Travel date (Year/Month/Day/) Train no. (and category) In station
minutes

EI Delayed by

O cancelled

[0 missed cannection for train no to station

from station ™

[0 continuation ar rerouting ar authorization to travel by different train® (route orfand type and no. of train)

Signaturefticket punch/date stamp/ID of confirmation

[ other remarks (to be completed by rall staff}*

*Optional fields

2 Zbirka uzoraka (abecedni redosljed)

BLS

Karta “Potvrda o kasnjenju” ispostavljena u vlaku s kasnjenjem (sli€no SBB-ovoj potvrdi):




BESTATIGUNG NIGHT UBERTRAGBAR
VOM: 07.06.2017

VERSPATUNG/ANSCHL.BRUCH

GULTIG ZU BILLETT-NR.
52522

Tanner Erich

CH-3232 INS
06.09.1969

VersEétung ZUG 358 (14Min),
Anschlisse in Bern nicht
sichergestellt

UNTERSCHRIFET s o e e o s
GILT NICHT ALS FAHRAUSWEIS. BEI
ANTRAG AUF RUCKERSTATTUNG NUR BEI
GLEICHZEITIGER VORLAGE DES
DAZUGEHORIGEN BILLETTS SOWIE
UNTER BERUCKSICHTIGUNG DER
GELTENDEN TARIFE/AGB.

04489 101 933971 07061607 / ARTIKEL-NA: 010631

Fo21

Rucno ispostavljena “Potvrda o kasnjenju” ispostavljena u kolodvorima BLS-a ili BLS-ovim putnic¢kim
agencijama:

wbis

Bestatigung

Wir bestatigen, dass folgender Zug heute mit Verspatung verkehrt
ist. Wir bitten Sie um Entschuldigung.

Verkehrszeiten - | o

Verspatung

Bemerkungen ......cveivviecnnn e

PZB 022005
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Karta “Potvrda o kasnjenju” ispostavljena u vlaku (na CZ, DE i EN):
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Karta “Potvrda o kasnjenju” ispostavljena na kolodvorima €D-a (na CZ, DE i EN):




CFL

Potvrda o kasnjenju ispostavljena na kolodvorima CFL-a:

Lril

Attestation de retard - Verspétungsbescheinigung - Confirmation of delay

Train du
Zug vom
Train from
(numiéro, Nummer, Number) (date, Dafum, Dafe)

en provenance de
kommend aus
arriving from

(gare origine du train, Ursprungsbahnhof des Zuges, origin station of the train)

Heure d'arrivée réelle:

Tatsdchliche Ankunftzeit:
Real Arrival Time:

en retard de minutes
[[] um Minuten verspétet

delayed by, minutes

supprimé
] ausgefallen

cancelled
Gare de départ du voyageur
Abfahrtsbahnhof des Reisenden
Departure station of the passenger
Gare destinataire du voyageur
Zielbahnhof des Reisenden
Destination station, of the passenger
Signature Timbre & date de la gare
Unterschrift Datumsstempel des Bahnhofs
Signature Date stamp of the station

Pecat “Izgubljena veza” ili “Otkazivanje” otisnut na kolodvorima CFL-a:

Train No correspondance manquée / supprimé;
valable via.., -..par train No
en... classe jusqu'au




Potvrda o kasnjenju (FR/EN i DE/EN):




Potvrda o otkazivanju (FR/EN i DE/EN):
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DB| Bescheinigung Fahrgastrechte
Von: Nach

] Ankunft in

mit Min. Verspétung
(] Zugaustall ab

[] rockbeftirderung® von

nach

O Sonstiges:

[] Zugbindung fir Weiterfahrt aufgehoben

779629205
MTx Entenckl

[wan s cliwn =]

13.07.19

Frankfurt *In Zugen der DB ohne Erwerb emer neuen Fahrkarte

Bescheinigung fir die Verspatung des Zuges
ICE 557 in Berlin Hbf am 21.10.2020

15:10 45 Minuten 15:55
ICESS7 | Betn o aoinazen | veseswns | SR
15:14 44 Minuten 15:58
Giiltigkeitsbeleg

Diesar Verspatungsbeleg ist ein offizieller Ausdruck der Deutschen Bahn AG und daher ahne Stempel und Unterschritt guiltig. Zur
Uberpriifung der Giiltigkeit rufen Sie bitte die unten stehende Validierungs-URL lber Ihren Browser auf ader scannen Sie den unten

sishendsn GF-Coda mit sinem interatfihigen Endgerat ein.

Validierungs-URL

Bitle baachlen Sie, dass die Validierungs-UAL maximal 30 Tage nach Einireten der
Verspitung online vertighar ist.

& Verspatungsbescheinigung

Bescheinigung tber die Verspatung des Zuges ICE 599
in Frankfurt (Main) Hbf am 21.10.2020.

Tug Bahnhof

ICE 599 Frankfurt (Main) Hbf
Geplante Ankunft Verspétung

15:44 19 Minuten

Tatsachliche Ankunft
16:03

Geplante Abfahrt Verspétung
15:50 23 Minuten

Tarsachliche Abfahrt
16:13

Validierungs-URL
P5 i ice/2WEIX7QZ

Bitte beachten Sie, dass die Validierungs-
URL maximal 30 Tage nach Eintreten der
Verspatung online verfugbar ist.

Giltigkeitsheleg

Dieser Verspitungsbeleg ist ein offizieller Auscruck der Deutschen Bahn AG
Und dzhes chne Stzmpel und Untesschrit suitl. Zus Userprdfung cer
Giligkets rufen Sie birte die aben stehende ValidierungsURL Gber Thren
Browser auf ader scannen Sie den QR Code mit sinem internecfanigen
Endgert ein
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Potvrda o kasnjenju od vlakopratnog osoblja na poledini karte:

B
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Obrazac za potvrdivanje izgubljene veze i omogucéavanje koriStenja nekog drugog vlaka:

sBescheinigung"” fir Zugbegleitpersonal
® Vordruck Nr. 601.4062V0L

" nur bet Beftrderung Uber 2inen langeren Weg
" nur bes Vedangerung der Gelungsda uer der Fahrkane

BAHN

Bescheinigung
Anschluss versdumt
Zog-Mr . ausgefallen
gultig uber N far Zug - Nr.
bs

(Datum)

v nach

bei freier Mcm‘mde«ung

ug-NL Anschluss versaumt
Qusgelallen

guhig

on
(Bahnhof, auf dem die Reise aufgegeben wid)

Uber fur Zug - Nr, In der ___ Wagenklasse

Normalpreis

Fahrkarte(n)-Nr.

Fahrkarte(n)
ju] Reisende(r) mit Auornateniahekarte(n] LKlasse Ne,

oder
o Resender mit Touch&Travel far die 1, Wagenklasse
mit Touch&TravelKundennr.: ___
T ) e e b L L S S
hat 20 g
haben UM -eememeeeeees - m N
von nach

die 2. Wagenkiasse benutzt
0 wegen Plazmangel in der 1. Wagenklasse

O wegen Fehlens der 1. Wagenklasse O freiwillig
fahrt
_______________ Reisendeir) Bhren #icea o W

(hazanl dur Rsmacien|

van nach

ohne Fahekarte n der Wagenklasze.
Grund: [ Verspdung o Augfall Zug-Nr.

o d. Passik

von nach

O Irmdmiich entweret - zur Rockfahet noch gakig
O Irrvimiich abgetrennt - noch gukig

Sonstiges

V601.4062V01 Bescheinigung A5 Bk30  08.13

von oS
nurvon ____ Person|en), davon ___ Kind(er) von 6 bis einschl. 14 Jaheen |
.. BC25inhaberj ____ BC 50-Inhaber |
telweise " benutzt,
" nicht zutreffendes sueichen
(Verkaufsstelle « (Ur des Zub | KiN, Verkehrsaufeicht

oder der ortichen Verkaulsstelle)

Zangenabdruck
L und Z { of erforderli I

{Unterschrit des 2ub | KiN, Verkehrs-
aufsicht oder der ardichen Verkaufssielle)

Zafembdmck

Zutrefiendes ankreuzen m
Umerscheift und ZangenabdruckiSsempel erforderdich




DB (3/5)

Karta “lzgubljena veza” ispostavljena na kolodvorima:

B

DB| NETZE
i 1] f-:._:.m'nifu .".-.lI

Sprvice Po

o

;'aﬁ-l.ﬂ['l }'.!1::-; Zugbindung aufpeho

Senvice Poinl Wiirzhurg ¥

Bescheinigung

[] Zugverspatung [ Zugausfall

\ Abfahrt Uhr
Zug - , planmaliig PSS —
—Zogaamung - Nummer abgefahren
t heute mit __ Minuten Verspatung in

- == '~ eingetroffen
ausgefallen
{X] Anschlussregelung " (nur fur Fahrkarten mit Zugbindung

Weiterbefarderung mit Zug-Nr

r \ Ont

Datum

Unterschrift

2) Nichizutreffendes streiche
Stempel S1&S

ber Zugverspatung [ Anschl
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Pecat “lzgubljena veza” otisnut u DB-ovim putni¢kim agencijama:

Bescheinigung BAHN
[:I Zugverspatung®® l:[ Zugausfall** D Ersatzzug**
Iug . planmilige AbfahrtfAnkunf: ® Linr
TagEATaTg + Mo abgefanren®
kEtam mit Minuten verspétung in eingetrafien®
als Ersatug ausgefalen
I~
B Anschlussregelung™ frur for Fatrioaster st Fugbisdung)
Fahrkarten-kummer| ist abweichend gilitig ir Zug-Nr.:
Temfkat ofne Zughindung
won nach
S
Lintmrzohsf
" L P R
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Pecat “lzgubljena veza” otisnut u DB-ovim putni¢kim agencijama (HOTNAT procedura):

ICE Fahrkarte Durch die

€IV 1080 EUROPA-SPEZ .BE Bescheinigung des Erwvachsener
GLLT IR I8 GEOUCHTEN Hgmﬂ-l_mm[ 'Wlll‘l —
Builelgleniha 0LBL 14 W T die Freigabe fir den .
3 = THA erteilt - A weta
: vou T S
Hannover i

21080, 10885 (19.05.2014) H-Hbf

.,
[T Ly
Europa-Spez.Belgien )
v * reis EUR **+89,00]
B *ARE( 25
BZ22130661 Zur Fahrt 0o

16.05.14 unglltig 3‘5;3&




DSB

DSB “Karta o poremecéaju u prometu” (=«driftsforstyrrelse») ispostavljenaza SJ vlak (s obveznom
rezervacijom), uz koristenje bilateralno dogovorene tarifne Sifre (Sifra 4):

D BILLET + RESERVATION
TRAVEL + RESERVATION 01 PEASON
CIV 1186 RB HIGH-SPEED TRAIN
o) [ ® FRA S TIL 30) ) KLASSE
29.10 | 08.28 | KOEBENHAVN H > STOCKHOLM C 29.10 [13.39 2
- - - - - - -
i 530 HST VOGN 4 01 SIDDEPLADS C 47
X ABEN KUPE
IKKE RYGER MUSTER 01 GANG
01  DRIFTFORSTYRRELSE (4) TRANSPORTOR
1174 PRIS DKK  ******20 00
TRAFIKSTORANING KONTANT
740028780876 KUN GYLDIG SAMMEN MED
5934475 DSB KUNDECENTER [NO] DEN ORIGINALE BILLET
UDLAND 8600968 24.10.14 07,59
Pecati otisnuti za ovjeravanje kasnjenja:
GTV-CIT 13.6.2a
GTV-CIT 13,6.2a

Missed connection
Train nr.

cancelled
Valid by train nr, In

Trali fir,

Missed connpction

Sl L7 W TH 0T e Dy f
Class Vialicl by train i | Chss

DSERefeconter O B AT
Looktam AE DLERY Foj) s

Kabamhains Hivadbanegind &'f?rﬂgm&gj !
1570 Ksbenhaun v WEE_A/ [/myf.@ ﬁyfl »




minuta / minutes

Potpis / Signature
Pecat / Stamp

POTVRDA - CONFIRMATION

HZPP
Datum putovanja / Date of Travel

Vlak broj / Train No.
[ | kasnio / delayed by
| ] otkazan / cancelled
Kolodvor / Station
+ 385 (0)1 472 4026
www.hzpp.hr

060 333 444

=

\

info:

HZPP (2/3)

.

HZPP (1/3)
Potvrdivanje kasnjenja od vlakopratnog osoblja na poledini karte

Rucno ispostavljena potvrda u viaku

o

21612 020681490

Za usluge u unutarnjem prijevozu vaZei su tarifii uvjeti HZPP-a. Za usluge u
awac:man:oa prijevozu vaZei su“Opéi uvjeti prijevoza za Zeljeznitki prijevoz
putnika (GCC-CIV/PRRY".

Sve :_..uu_m aumEE_m suna sga_uu :_‘ i na prodajnim mijestima HZPP-a.

Tariff iZPP forc
tothe” ,mm_._xm_ the Qq_mwm of Rail (GCC-
CIV/PRRY". i i
Z ©CIT2012
mL) HR1178TIS
Q,
o
of F = V
| O @V
B!
=3 2 21612 0206814891
W Za usluge u unutarnjem prijevozu <m~ma su tarifni uvjeti HZPP-a. Za usluge u
{ ljeznitki prijevoz
i K putnika (GCC-CIV/PRRY".
Q Im m< formacije dostupne su na www.! hzpphr i na prodajnim mjestima :uvf
- Kw tothe mmia_ Terms and mggac._m for the Carriage of Passengers E Rail .mnn
T > andtdet

©CIT2012
|

= HR1178TIS

21612 020681492

Za usluge u unutarnjem prijevozu vaZeci su tarifni uvjeti HZpP-a. Za usluge u
medunarodnom prijevozu vazeci su "0 Pprijevoza za Zeljeznicki prijevoz
putnika (GCC-CIV/PRRY".
Sve informacije nsa_s_m su na www.hzpphr i na E&%__.: miestima HZPP-a.
Tariff id for

to the “General ?Eﬁ Ea noi_._o.m for the Carriage of Passengers E Rail (GCC-
CIV/PRRY, All and

©CIT2012
HR1178TIS

Za usluge u unutarnjem prijevozu vazeci su tarifni uvjeti HZPP-a. Za usluge u
u vazedi su “Opéi uvjeti prijevoza za Zeljeznitki prijevoz
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HZPP (3/3)

Potvrdivanje kasnjenja u kolodvorimaConfirmation of the delay issued at stations




MAV-START

Uzorak potvrde o kasnjenju — u vlaku i putni€koj blagajni (DE, EN, HU)
U plavom tekstu stoji “uzorak za Skolovanje” na madarskom jeziku, nece biti na stvarnoj karti.

5501032-A5/04
=5)EMAUSTART
Vasati Szemeryszanns Zrt. Budadrs

2023.02.14. 08:38

CIV 1155 165501032A5000009
Bescheinigung
Nicht giltig fir weiterfahrt
Zugverspatung

Ausgebendes MAV-START Zrt.
Unternehmen:
Fahrkartennummer : 025020001653
Startbahnhof; Szekesfehervar
Bestimmungsbahnhof: Budapest-Kelenf.
Nummer des verspateten Zuges:

9209
Ankunftszeit: 2023.02.14 11:00
Verspatungszeit: 69

Fahrkarten und die Bescheinigung (ber
Zugverspédtung sind aufzubewahren zwecks
eventueller Anspruchserhebung.

5501032-A5/04
RT
Vaioh Sremaryazhimo It Budaors

2023.02.14. 08:37
CIV 1155 165501032A5000008

Confirmation
Not valid for travel
Train delay

5581832- A5/ B4

=S5)=MAUSTART

oaini SzemetpsTaling I Budadrs
2023.02.14. DB 36
CIV 1155 IGE5H1832A5008087
Igazolas
Utazasra nem jogasit
Vonatkésés

Issuing undertaking: MAV-START Zrt. Jegykiads: MAV-START Zrt.
Ticket number: 025020001653 Jegysorszam: 025820801653
Departure station: Szekesfehervar Kiinduldsi &1lomds: Szekesfehervar
Destination point: Budapest-Kelenf. Céldllomas: Budapest-Kelenf.
Delayed train number: 209 Keésett vonat szama: 909
Arrival time: 2023.02.14 11:00 Erkezési idd: 2023.62.14 11:00
Time of delay: 69 Késés - perc: 69

Proof of travel and statement of delay are
to be presented for claim compensation.

A menetjegye(ke)t és az igazolast meg kell
drizni az esetleges igényérvényesités
céljabol,




Uzorak potvrde o izgubljenoj vezi — u vlaku i putni¢koj blagajni (DE, EN, HU)
U plavom tekstu stoji “uzorak za Skolovanje” na madarskom jeziku, nece biti na stvarnoj karti.

5501032-A5/04

Budadrs
2023.02.14. 08:31
CIV 1155 IG5501032A5000006
Bescheinigung
Bescheinigung ist giltig mit originaler
Fahrkarte.

Igazolas csatlakozds mulasztasrél

Ausgebendes MAV-START Zrt.
Unternehmen:
Fahrkartennummer : 025020001653
Nummer des ................ Zuges:

62
goltige Zugnummer: 142
Klasse: 2
Bestimmungsbahnhof: Wien Hbf.

Fahrkarten und die Bescheinigung iber
Zugverspatung sind aufzubewahren zwecks
eventueller Anspruchserhebung.

5501032-A5/04
Budadtirs
2023.02.14. 08:30
IG5501032A5000005

Demusor

Sremeryszalino Zrt

CIV 1155

Confirmation

Valid for travel together with the original
ticket

Igazolas csatlakozas mulasztdsrél

5501032-A5/04
Budaors
2023.02.14. 08:30
I165501032A5000004

AU-START

Vasati Személyszailio Zrt
CIV 1155

Igazolas

Utazasra jogosit az eredeti menetjeggyel
egyutt

Igazolas csatlakozas mulasztasrol

Issuing undertaking: MAV-START Zrt. Jegykiadd: MAV-START Zrt.
Ticket number: 025020001653 Jegysorszam: 025020001653
Missed connection train number: Csatlakozast mulasztott vonatszama:

62 62
valid train number: 142 Ervényes vonat szama: 142
Class: 2 Ervényes kocsiosztaly: 2
Destination point: Wien Hbf. céldllomas: Wien Hbf.

Proof of travel and statement of delay are
to be presented for claim compensation

A menetjegye(ke)t és az igazolast meg kell
6rizni az esetleges igényérvényesités
céljabdl.




Uzorak potvrde o otkazivanju — u vlaku | putnic¢koj blagajni (DE, EN, HU)
U plavom tekstu stoji “uzorak za Skolovanje”, na madarskom jeziku, nece biti na stvarnoj karti.

5501032-A5/04
=5)=MAUSTART
Vasih Sremetyszalita 2, Budaors

2023.02.14. 08:44
CIV 1155 165501032A5000012
Bescheinigung
Bescheinigung ist glltig mit originaler
Fahrkarte.
Zugausfall

Ausgebendes MAV-START Zrt.

Unternehmen:

Fahrkartennummer : 025020001653

Nummer des ausgefallenen Zuges:
209

Szekesfehervar
Budapest-Kelenf.
Nummer des ausgewiesenen Zuges:

Startbahnhof:
Bestimmungsbahnhof:

847

Fahrkarten und die Bescheinigung dber
Zugverspatung sind aufzubewahren zwecks
eventueller Anspruchserhebung

5501032-A5/04

== MAUSTART

Budabrs #Mﬂll 'STRART 5501032-A5/04
2023.02.14. 08:43 Vasiiti Személyszalied Irt. Budadrs
CIV 1155 IG5501032A5000011 2023.02.14. 08:42
CIV 1155 IG5501032A5000010
Confirmation
valid for travel together with the original Igazolas
ticket Utazasra jogosit az eredeti menetjeggyel
Train cancellation eg‘_’u"

Issuing undertaking: MAV-START 2Zrt. Vonatkimaradas
Ticket number: 025020001653 Jegykiad6: MAV-START Zrt.
Cancalled Traln number: Jegysorszam: 025020001653
9209 Kimaradt vonat szama: 209
Departure station: Szekesfehervar Kiindulasi allomas: szekesfehervar
Destination point: Budapest-Kelenf . Célallomas: Budapest -Kelenf.
Number of assigned train: Kijelélt vonat szama: 847

847

Proof of travel and statement of delay are
to be presented for claim compensation.

A menetjegye(ke)t és az igazolast meg kell
6rizni az esetleges igényérvényesités
céljabél.




Ruéno ispostavljena potvrda o izgubljenoj vezi

£9%. vonat csatl. mulasztott  ; érvényes 5’/@/‘{@/‘%2#@& /&c/on ita 977 vonatra 2 osztilyon™ %0 i

ZugNr. ... Anschluss versiumt ; giiltig éiber ... fiir ZugNr. .
€ ausgefallen e -

Train Nr. ... issed connection ; valid via
cancelled

SOEMAVSTRART Eng szim: Gy. ... -0000120 23 sorszim: AM 000004

o B KINeOE S ssiiasis

.bytrainNr. _..in . classuntil .. .. .

T ———r "

We Anschlussversiumnis bis
egen Zugausfal gultig

Owingto  missed connection valid until
cancellation of train

Eng, szim: Gy. 0000120 23 sorsim: BIM 000005

ﬁ‘.‘i‘{%e“f t'/zé‘“fmza y p"""““ ........ -ig nem haszndlta, mivel a 92 2. vonathoz a esatlakordst elmulasztotta
e SEVONAL i . Miatt kimaradt

VOn i DA oo nicht benutzt, weil Anschlussan ZugNr. ..o.......... . VETSEUML
ZugNr. ... infolge ... ... ausgefallen

.. owing to missing connecting train Nr. ...
Cancellation of train Nr. .. by reasonof .. . _.

Not used from ..o 10 e
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Putnici koji izgube vezu u prikljuénom DB-vlaku | koji putuju s kratom “Povezana s vlakom” (koja je
vezana na odredeni vlak):

Putnici koji izgube vezu na prikljuéni Thalys-vlak:

THALYS: s osssmsivsspomsspsves
Datum
Date

N2 0025504

qdﬂnﬁ NEXy
7
R -

CIV 11/NS 84

vertraagd
delayeg
retarde
< &
% ol

(7 A\g
Viye vest
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NS Tigketr & Service o, GaTVICE
- \ ke r&ﬁﬂl’;ﬁﬂ' —
h DEL 2011; _ N .8 \[%
A

SCHIPHOL. TP T 63
Dtewin ub3 | ik
M@«j G OLQLWQ

4

Pecati otisnuti na usluznim Salterima na kolodvorima NS-a kao potvrda o kasnjenju za priklju¢ne
vlakove. Vrlo ¢esto u praksi.

Stavljaju se na karte ili u slu€aju elektronicke karte na komadi¢ papira u prilogu.
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Karta “Potvrda o kasnjenju” ispostavljena u vlaku s kasnjenjem:

(I) B B 60503797 462190
PV AG 765  BAR 952614
27.01,15/11:51

Bestitigung einer Zugverspatung

Confirmation of Delay

Datum/Date  27.01.15/11:51
zZug/Train 765
Verspatung/Delay inMn 10

Infat WIEN WESTBAHNHOF

bestétigt %%te I =000
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Karta “Potvrda o kasnjenju” ispostavljena u vlaku s kasnjenjem:

OBB

Bestéatigung lUber Zugverspatung

Zug-Nr. RJ49  Fahrtrichtung Budapest-Keleti
mit der Planankunftin _Salzburg Hbf
um 08:07 Uhr,istam 28.10.2014 um 6 Minuten

verspatet angekommen.

Fahrkartennummer fiir Inhaber von Zeitkarten:

Ausgabe am: 28.10.2014, 09:16

Station / Servicestelle
(Stempel der Verkaufsstelle / Ausgabestelle)

OBB-Personenverkehr AG, Wagramer StraBe 17-19, 1220 Wien, FN 245742y, Handelsgenicht Wien, DVR 2111138, UID
ATUS8044145, OVK. BZ 18190, 10014000007, IBAN At391819010014000007, BIC OVERATWW




PKP IC (1/1)

Potvrda o kasnjenju (PL/EN)
Ispostavijena na kolodvorima

Ispostavljena u vlakovima

"PKP Intercity” Spétka Akcyjna
POSWIADCZENIE O OPOZNIENIU POCIAGU

Dnia 30 11.2023 Pociag 246

jest opdzniony. Przewidywany przyjazd

do stacji BERLIN HBF

Z opdzZnieniem okoto 65 min
Podwiadczenie wydano w pociggu nr 1626
do biletu nr T25688

14/99996/17/14/1525/AA00002134 30112023 1121

"PKP Intercity" Spétka Akcyjna
CONFIRMATION OF DELAY

On 30.11.2023 Train No. 246

is delayed. Estmated arrival

at BERLIN HBF is expected to be delayed
by approximately 65 minutes
Confirmation issued on train No: 1525
To the ticket No. TZ25688.

14/99959/17/14/1525/AA00002134 301120231121

Potvrda o otkazivanju (PL/EN)
Ispostavijena na kolodvorima

PKP INTERCITY S.A.
AL JEROZOLIMSKIE 142 A
02-305 WARSZANA
BFW3
KASA 141
NIP: 526-75-44-258
2-11-2003 08:23 Wi034r
_______ _ 1 NIEFISKCALWY 18
"PKP Intercity” Spotka Akeyjna
POSHIADCZENIE (13)
Nr: PB191254/14172023/0003%8

NIEFISKRLNY

0 OPGINIENIU POCI AGU

Bilet nr: AR 1234567830

Pocigg nr 1800 dnia 29.11.2023,
prewidywany przyjazd do staci Poznai 6L
2 opozniente okoto 245¢nin.

CONF IRMATION (13)
No: PB191254/141/2023/00038

DELAY CONFRMATION

NY MIEFISKALNY NEFISKALNY NIE

£ Ticket No: AR 1204667830
£ Train No. 1800 on 29.11.2023,
% ogtinated arrival at Poznan Gt. station

SIIN ANTSXSIIIN ANTESLEBIN ANTEXSIEIIN ANTEXSLIBIN ANTSXSI 3N ANTISLEIIN ANTEXSIN ANTEXSLIIIN ANTEXSIE |

gmlh a delay of about 245 Hin.

i Ely

; A

R Tuneisawn

10K 28-11-018 09:3

"PKP Intercity” Spotka Akcyjna
POSWIADCZENIE O ODWOLANIU POCIAGU

Dnia 30112023 Pocigg 103

zostat cdwotany od stac) WARSZAWA CENTR
do stacji WIEN HBF

Stacja docelowa MUENCHEN HBF Utracone
skomunikowanie z pociggiem nr. 46

na stacji WIEN HBF

Pogwiadczenie wydane w pociggu nr. 1525
do biletu nr TZ5676

14/99998/17/14/1525/AA00002134 301120231118

"PKP Intercity” Spdtka Akcyjna
CONFIRMATION OF CANCELLATION

On 3011 2023 train No. 103

was cancelled from WARSZAWA CENTR station
to WIEN HBF station

Destination point MUENCHEN HBF Connecton
with train No. 46 was missed

at WIEN HBF staton

Gonfirmation issued on train No: 1525

Tothe ticket No- TZ5676.

14/99999/17/14/1525/AA00002134 301120231118

Ispostavijena u vlakovima

PKP INTERCITY S.A.
AL. JEROZOLIMSKIE 142 A
02-305 HARSTAWA

BRI

KASA 14
NIP: 526-75-44-268
2-11-2023 08:27

g
|

wuEISAw
"PKP Intercity” Spotka Akcyjna

POSWIADCZENIE (23)
N PB191254/141/2023/00043

LTI ARTENSIL3iN

0 CHOEANIU POCIAGU

HBilet nr: AR 1204567690

£ Pociag nr 1800 dnia 29.11.2023 zostat odwotany
& od otacj| Warszawa Msch. 00 stacy i Konin.

¥ Stacja docelosa: Szczecin Gt

£ Utracono skorunikowanie 2 pociagien nr 5600

% 1a stac) | Poznad 6t.

PLNY MIEFISKRLNY MEEFISKRLNY

CONF | RHATION (23)
No: PB191254/141/2023/00043

CANCELLATION CONFIRMATI N

NIEFISKALNY MEFISKRLNY MIEFISKR

ZTicket No: AR 1234667830
& Train ho. 1800 on 29.11.2023 was cancelled
£ fron Warszawa Wsch. station to Kenin station
£ Destination station: Szczecin 6t
% Connection with Train No. 5600 was Missed
¥ al Poznat 6. station.
00}
IS

A
I

XALNY MEFISKALNY

Ry et

WNEISN R

ASLEIN ANTEXSIEIN ANTEXSLEIN ANTEXSIZIN AN EXSLAIN

s
s
®
8
=
g
=




PKP IC (2/2)

Potvrda o izgubljenoj vezi (PL/EN)
Ispostavijena na kolodvorima

"PKP Intercity" Spotka Akcyjna
POSWIADCZENIE O UTRACIE POLACZENIA

Dnia 30 11,2023 utracono potgczenie

ze stacji BOHUMIN

do stacji PRAHA HL N pociggem nr 115
Poswiadczenie wydano w pociggu nr 1525
do biletu nr TZ6694

14/99999/17/14/1525/AA00002134 301120231114

“PKP Intercity" Spétka Akcyjna
CONFIRMATION OF MISSED CONNECTION

0On 30.11:2023 the connection

from BOHUMIN station

1o PRAHA HL N station by train No.: 115 was missed
Cenfirmation issued on train No: 1525

To the ficket No. TZ25694.

14/99999/17/14/1525/AA00002134 3011202317114

Ispostavijena u vlakovima

PP INTERCITY S.A.
AL. JROZOLINSKIE 142 A
02-30%5 WARSZAWA
BFW3
KASA 141
NIP: 526-25-44-268
8108 9:8
24 NIEFTSKALNY B8

POSWIADCZENIE (24)
Nr: PB191264/141/2023/00044

0 UTRACIE POLACZENIA

Bitel nr: AR 1234567830

W dniu 29.11.2023 utracono potaczenie

26 stac)i Poznan Gt. do stacii OSTRAVA HL N
pociagien nr 1800

N TP,

CONFIRMATION (24)
No: PB181264/141/2023/00044

NISSED CONNECT)ON CONF | RMATION

Ticket No. AR 1234567830

0n 29.11.2023 comect ion was Lost

fron Poznan Gt. slation to OSTRAYA H N station
with Train No. 1800.

NY NIEFISKRLNY NIEFISKALNY NIEFISKALNY MIEFISKRLNY NIEFISKRLNY NIEFISKRLNY MIEFISKRLNY NIEFISKRLNY NIEFISKRLNY

TTNEISAN

P
S
-
F=3

WP Intercily” Spotka Akcyna

H00347

8
=
=

SN ANTEXSHIIN ANTSXSI 30N ANYHSLETIN ANTHXSIEN ANVEXSLEIIN ANTSISLEIN ANTEISIIIN ANTEXSLIIN ANSXSLIN :

81200 03:8




Renfe

Karta “Potvrda o kasnjenju” ispostavljena na kolodvorima Renfe-a za korisnike koji zahtijevaju potvrdu na
papiru:

Dwrogitn Cenel de Vi joom

; renfe Dreccksn de Vinerst AVE-Livge O harcy lustiﬁca nte de relraso

Gerency 8 Covvedor Fle- NS M eo

Elteen ________ procedente delcan destine a* ! . ha llegado/salido alde esta estacion won una
demora de . minutos. Regamos disculpe las molestias que s hayamos podido ccasionar,

SellasSegell

_a e de

* Tachese lo gee no proceda

I erce it Geantal de Wajrssn

I an B2 i o i et g s Justificante de retraso

Goroniia v Coroiden Lile Wedeobnee

Justificant de retard

El tren _. procedente defcon destinoa * o ha llegadevsalido aide esta estacién con una
demora de minutos, Rogamos disculpe las molestias que le hayamas podido ocasionar.
El tren__ _ procedent defamb destinacid . haarribatfsartit alde esta ostacit amb una
demarade _ minuts, Preguem disculpe les moldsties que i hagem pogut ocasionar.
SellofSegelt
a de de

* Tachese bo que no proceds




SBB (1/2)

Karta “lzgubljena veza” ispostavljena u vlaku s kasnjenjem:

ALttes tation
Train 2125
Du —)15.12.2013

I[nterruption du voyage

A: Neuchatel
Numéro du billet
123456789 : N

Remarques: :
Dommages sup ta voie sur troncon
Neuchdtel - Chambrelien.

N'est pas valable cemme

ritre de transport. Demande de
remboursement uniquement

sur présentation du billet
correspondant et en respectant
les tarifs/CC en vigueur.

U135148 215122240
INCL. 0.0% TWAL SBB
2125 CHE=102.909.703 TVA

Karta “Potvrda o kasnjenju” i “Izgubljena veza” ispostavljena na kolodvorima SBB-a:

..Adschlussbruch Zug 700; Giltig
Zuf {Rackfahrt nach Bern .

I

B

oo
UNTBRSCHRIFT: % iy vy aava sonne s
gﬁEE NICHT ALS FAHRAUSWEIS. BEI
THAG AUF RUCKERSTATTUNG NUR BET
GLEICHZE I TIGER VORLAGE DES
DAZUGEHORIGEN BILLETTS SOWIE
gglin BERUCKSICHTIGUNG DER
.urnf"DE" TARIFE/AGB.
i

011;{“[ 102 00J017 10041314 ¢ ARTIKEL NA: 010681

RO

dEs‘TiTIGUNG NICHT UBERTRAGBAR arr STAZIONE NON CEDIBILE
VOM: 10.04.2014 JEL: 10.04.2014

hes i S5

ﬂEFfPATUNG/ANSCHL.BHUCH RITARDO/ROTTURA COINC.

GOUUTIG ZU BILLETT-NR. VALEVOLE CON BIGL.NO.:

CC789456123 ccfggasetzs

Muster Martin Muster Martin

gﬂraooo Bern CH{3000 Bern

1,91.1980 01..01.1980

1

Rgé ura die coincidenza treni N.
700, valevole per il ritorno a
ZWﬁ{go via Olten . .

[T

oo

L R ey XE U1 PIFtR
NON VALE COME TITOLO DI
T;@ﬁPORTO. IN CASO DI RICHIESTA
D}, KIMBORSO, IL RIMBORSO E
POSSIBILE SOLO SU PRESENTAZIONE
DE{TRISPETTXVO BIGLIETTO NONCHE
NEL,RISPETTO DELLE TARIFFE,CG
VILGENTI.

315:’”’ 132 000022 10041320 ¢ KO ARTICOLO: 010601




SBB (2/2)

Pecat “Izgubljena veza” na kolodvorima SBB-a (primjer Basel SBB-a):

Anschiussbruch in

Weiterreise mit Zug/Ziigen
Bahnhof Basel SBB

Basel SBE
Ticket Nr
NICHT BENUTZT - NOT USED
NON UTILISE - NON UTILIZZATO
From ___ To
DATE
TIME

Signatwre _____ e




SJ

Potvrda o kasnjenju ispostavljena:

od Sefa vlaka u vlakovima SJ-a

na putni¢kim blagajnama na zeljezni¢kim kolodvorima u Malmou, Stockholmu, Géteborgu

Confirmation of Delay on S) Operation

Date of Travel
Train nr Cancelled )
Delayed with minutes

Si signature

Delayed ()

S)

e P,

S R4




Pecati koji naznadavaju da je karta otkazana (kao dva zasebna pecata):

) SJ HMDO745E0001
-

SALJSTALLETS VERIFIKATION FOR OVRIG FORSALJIMING

]
A
AN ._.‘.m" .
'u.’ y |0 . "
A,_‘.\.!-d o }
"~ Giltig tisdag 23 sep 2014 ' 'Pris SEK #***300.00
1‘118‘95 o } FESERJTIE BT ENOIM - =h
S) sJ HMD0O745E0002
7  KVITTO o |

TIM AVGIFT

Y——' anvand. Nicht benutz.
= utiilisd. Mot uc=d.

ran. -

il -

 ailmd C den /




Karta «Poremecaj u prometu» (=«trafikstorning»): karte se uvijek ispostavljaju u PDF-u za domace SJ
vlakove kao i za prekograniéne SJ-vlakove prema Kopenhagenu i Oslu

Personlig SJ
B I LJ ETT Stockholm C - Uppsala C v\f
Biljetten galler endast tillsammans med giltig 1D-handling

Giltig:  2014-09-23 Resendr: Test Test

Kategori:  Vuxen

Biljettnummer  HMDO753W0001 s)
_RF

TRAFIKSTORNING
Stockholm C - Uppsala C Regional 2 kl SJ

Avgang Znkomst  Tag

13.11 13.4% &3Z
191606 430 302 702 638 122

Resan kan aterbetalas

[ . A g .
Aterbetalas om avbokad ffrs avgangstid

Pris for denna resa: 0.00 SEK varav 0.00 SEK moms.

Kopinformation

Nar du kiper en resa av 0ss ingar du och SJ samtidigt ett avtal. Darfor bor du veta vilka bestammelser som géller
for din resa.

Las vara resevillkor pa www.sj.se eller vand dig till nagon av vara 5J resebutiker eller ring 0771-75 75 75.

Om du har nagra fragor vanligen kontakta SJ Kundtjénst, bestk nagon av vara SJ Resebutiker eller ga in pa var
webbplats

Godkand id-handling ar samtliga pass, nationella id-kort fran EU-land samt kérkort och id-kort fran Norden.
Dessutom accepteras Migrationsverkets LIMA-kort vid visering.

Trevlig resal

Kontaktinformation
WWW 5].58

SJ Contact Center: 0771-75 75 75
Organisationsnummer: 556196-1595




SNCB/NMBS (1/3)

Pecat HOTNAT ispostavljen u sluéaju kasnjenja ili izgubljene veze u "Departure Today Zone" u
Brussels Midi:

Putni¢ka agencija ruéno ¢e dodati broj vlaka s kaSnjenjem, datum i to¢no kasnjenje.

EN
0‘\1“ E*))
2
|'\ y E 7&
\ Ralltearp//‘g
]

SR

"\a

o
“rgy aws

|
f

Muaum 1659

|
;,&J.}\A { <',:. 5/ J |1 / 'fl’ O
'
|

Dvow >

~

Otisak otisnut od Sefa vlaka u SNCB vlaku:

(Logi¢no broj vlaka ce biti isti na otisku i ruéno, alia ko je vlak otkazan, piSe se broj otkazanog vlaka, dok ¢e otisak biti
od zamjenskog viaka):

-

Moum G464 1

f
{0
v l-k,'(»c \:\ P L
C Y o
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SNCB/NMBS (2/3)

Potvrda ispostavljena na kolodvorima u slu¢aju strajka:

Maobility

ATTESTATION SUITE A UNE ACTION DE GREVE
INDEPENDANTE DE LA VOLONTE DE LA SNCB

BRUXELLES-NORD
Rue du Progrés, 76
1030 Bruxelles

Gare de:

Date de deliVIANCE : .vvuvvueerieriiniiiiniiiiiieineiireniairsieraneaaans
Par suite d’une action de gréve le ........c.vvviviiviiiiniineeriennnn
indépendante de la volonté de la SNCB,

(1) aucun train n’a circulé de ..........cccvuvennnn. - RPN
(1) aucun train n’a circulé sur le réseau.

(1) aucun train n’a circulé au départde ............cooeeiiiiiiinnnn,
en direction de s s v iss o s S
(1) les trains ont eu un retard moyen de .............cccouunes minutes.
(Dletrain n® ..ovinaninans aeuunretardde ................ minutes,
sur la liaison ntre ........covveevvvnvniinnrneiinnnns (gare de départ) et
............................................ (gare d’arrivée).

(1) la correspondance avec le train n° ..........ocevviiiinnnniiinnnn,

Pour le chef de gare,
Par ordre,

(1) Biffer les mentions inutiles.

ASTUCE : Afin de ne pas faire la file au guichet pour attendre une attestation de
retard et par conséquent aggraver votre arrivée tardive au travail, nous vous
conseillons de retrouver les données de votre train sur le site www. railtime be.
Procédure : Insérer le numéro de votre train (qui se retrouve sur les affiches jaunes
et la date de votre voyage. Vous apercevrez l'itinéraire complet de votre train avec
son éventuel retard dans les diverses gares.




SNCB/NMBS (3/3)

Potvrda ispostavljena na kolodvorima u slu€aju kasnjenja ili izgubljene veze :

SNCB
Mokbility
ATTESTATION DE RETARD DE TRAIN

Gare: BRUXELLES-NORD
Rue du Progrés, 76
1030 Bruxelles

Date du retard de train:

(1) Le train n®

en provenance de

est arrivé avec un retard de minutes,
(2) La correspondance en gare de

avec train n® d destination de

n'a pu étre assurée,

Pour le chef de gare,
Par ordre,

(™) Biffer la mention inutile.

ASTUCE : Afin de ne pas faire la file au guichet pour attendre une attestation de
retard et par conséquent aggraver votre arrivée tardive au travail, nous vous
conseillons de retrouver les données de votre train sur le site www.railtime.be.
Procédure : Insérer le numéro de votre train (qui se retrouve sur les offiches jaunes
et la date de votre voyage. Vous apercevrez ['itinéraire complet de votre train avec
sen éventuel retard dans les diverses gares.




SNCF-ova potvrda o kasnjenju (1/2)

Najvise koristeni uzorak, osobito na malim Zelezni¢kim kolodvorima:

SNCF REGULARITE

BULLETIN DE & TARD

e

SNCF
Régicn de REIMS

20 MA) 20W

Escale de TROYES
118 000

—; 1/ ¥

Primjeri potvrde o kasnjenju, osobito za nekoliko vecih zeljeznickih kolodvora i ve¢inom
heterogenih (pronadeno minimalno 5 razli¢itih uzoraka, a ovdje su predstavljena 2 uzorka:

Butietin de retard Paris Bercy
te tion d'un retard A I Sbis, bd de B
A Paris Gare de Berc 75012 Parls.
" du train | Arrivee] N du train Arrivée N* du tral Arrivee Retard
B91150] | 08h28 291158 13822 17768 [ | 2222 Semn ||
B01040] | o7nes Soh T3nsT 5950 22n57 10 mn
5900 O7h32 891180 15822 15 mn
17750 | | omos] [177es 6haz 20 mn /i reités
5504 oens2 5512 15545 | 25mn ||
) GEnsT 5670 16h87 30 mn
5554 ooro1 | [Esicez 172z 35 mn
8o1154| | cenz2 17762 18022 40 mn " TAD
592854 851184 19n22 45 mn
5008 ) 5678 19057 50 mn
17754 10h22 17764 20n22 | SSen 2\
531156 TIh36 5016 0had T —
5962 S 5582 20nS7 s
17755 12n22 5900 Thea Th30
5310 12040 891166 1h48 - \ scppoers) |
\ r N ] ) | (
f10 Qo ()02 19y (.
SNCE VOUS REMERCIE DE VOTRE COMPRE i J \

BULLETIN DE RETARD
S.N.C.F.
01/03/2014

Pour votre information

fes bulletins de retard TER et Intercités sont disponibles sur
www.ter-sncf.com

2032 BOULOGNE | _19Hss supprimé_

848530 AMIENS 20H32

AVARIE MATERIEL LE TRAIN 2032 EST SUPRIME LES VOYAGEURS
SONT REPORTES DANS 848530 (20n32 )

Las




SNCF (2/2)

Pecat “Izgubljena veza” i odobrenje za nastavak putovanja:

Sef vlaka SNCF-a poziva putnike s vezom (ukijujuéi medunarodnu vezu) da dodu do njega. Nakon provjere uvjeta utvrdenih za

pilot project (osobito razumno minimalno vrijeme dovoljno za presjedanje=MCT), Sef vlaka:

1. ovjerava kartu kako bi dokazao kasnjenje (broj vlaka, vrijeme kasnjenja i pe€at) ako se radi o

papirnatoj karti (ili npr. ako ima neku potvrdu na papiru za e-karte), ili

2. poziva putnika da kontaktira kolodvorsko osoblie SNCF-a (“escale”), u dolaznom kolodvoru ako je karta u
ciielosti dematerijalizirana (npr. M-karta) da ispostavi potvrdu o kasnjenju buduci da on to ne moze uciniti s

danasnjom opremom.

%

BILLET a composter avant 1'accés au train

PARIS MONT 1 ET 2 =-PANGERS ST LAUD

PASQUIER/VALENTIN

70TE OUZ0T T

01ADULTE

i

}

de

Tampon UO Escale - Date

part 19/08321H55¢e PARIS MONT 1 ET 2|classe 2 VOITURE 20
riv. a23H29 a ANGERS ST LAUD PLACE ASSISE 87
~—= PERIODE NORMALE TGV 8893 01FENETRE
o CARTE 12-25 A PRESENTER-ECH/REMB SOUS CONDITIONS DUO
. BUPTORRDET iju DANGE:: ¥
> Motarge . 3 0 Mol (),
‘T-rl.. par voyageur : 25.00 rig Fg erix EUR **2500‘“
B0 CJ11 876736142921 25.00 8 PN DV 673614292 | TS 204517443 _—
PARIS EST 087136154 020712 19H39  SDEDBO ossier SQUTQO Ppage 1
Le client possédant le e-billet FEfEMENCE . e e , @subiun
retard du train numéro ................ ne lui permettant pas de poursuivre son trajet.
Merci de Faccepter @ bord du train NUMEND o e a destination




SZ

Karta “Potvrda o kasnjenju”:




Trenitalia

Neiskoristena karta:

DIVISIONE PASSEGGERI L/H

VENDITA DIRETTA
CUSTOMER SERVICE LE
FRECCE CENTRO SUD-ROMA

Biglietto non utilizzato. Unused
ticket. Ungenutzte Tickets.
Billet non utilise.

Billete no utilizado

Data, Matricola

Izgubljena veza:

ENENITA[IA

| VRO FIRBOVIE DELLO §TATO
WOM:CM Service Le Frecce

Gestione CS Le Frecce Milano
Causa mancata coincidenza
‘per ritardo treno n.
i autorizza Il proseguimenio
sul treno n,

del

Oporatore Aol stonzn

Neiskoristena karta:

Vo

Vendita Diretta ¢ Customer Service Le Frecce

Nord Ovest N

Gestione CS Le Frecce Milano
Non utfiizzato da
Non utifisé

Nicht benutzt a
Net usod

Oparnteo Assiotonza




ZSSK

Potvrda “lzgubljena veza” i dr. svrha (vlak + kolodvor):

Zelznitnd m %m lko as
POTVRDENIE / VYMAHANIE cssmvuéuo

(7 ARSI | S . = Cislo 08‘66‘61@

I i et anes O atash o
Menoammeeslumeho

IIIIIlIllIllIlllllllllll]lll[_L_LL]_L[_I_J
Adresa bydiska,

NSV NAEENNEEEEEEENSERAE NS >SS (RN

(poaty oo manewmqp:‘:? vy A S o7 Ve
aruh BRI i Y\ 1 J E A

[ za asigtencie unsluhh PZ tslo... 0O R E i fiadoPZ _
Praciazenty cost dokact dvh o L [ ..ol ...\
Pricina; o "

| cestovry dead () atvada - nehifsend cesta [ Povinna rezenvice () coplalok k neoprivrenemy 2/avnenémy CesivniTy

0 coob@te BOK € .vooeereesremesnr e S A b e e s
B) Porulenis PP 255K Damllpeneuwm zetsienie  (vozfa, IwO) mensmt
J zastavenio, 2or2amie WiBaL v sanil it DT e W

C) Réene: ) medkane o ... min, Dmamw&mmmmmurymewmoeslmmvm
Ot rvermmion i oonris eI = i =38 ] Ik ..

Meng @ prezvisko Clena sprevadzapicano parsonais ..

Podpis &lena spravadzajuicsho personaly: cestyj(ceho: *

; In Jwwiriing

e L mC GERET: S S S A e S B T e

fondy Dod jaho oachné (dage barodhiadne Bradovend. Wummmm.ﬂﬁ
255K (TSMIAVNRN2 .12 Povateed 103070 50

Pecat “Potvrda o kasnjenju” (kolodvor):

POTVRDENIE O MESKANI VLAKU

Tyt LA SO AR TN R PPy P

735K 0T3S 1418435020




POTVRDA O KASNJENJU OD DRUGIH ZPP-a (koji ne sudjeluju u Sporazumu AJC —
samo za informaciju)

CFR Calatori

Potvrda o kasnjenju ispostavljena na kolodvorima CFR-a:

Confirmare de intarziere / Confirmation of delay

$e completeaza de personalul feroviar / To be completed by rail staff

Trenul / Delal In statia /
Train s FIom s s IN e —————
Intarziere de/ minute /
Delayed by .... ... Minutes
Stafia de plecare | Passenger's departure station
Statia de destinatie / A célatorului /
destination station, s e s e of the passenger

Tren de zi / Day service
intarziere de ... minute sau mai mult / Delay of...........cceene minutes or more
Tren / Train no. ..ocewunins

Semnatura §i stampila statiei cu data /
Signature and ticket punch or date stamp




Eurostar

Pecat otisnut za ovjeravanje kasnjenja:

HE N
N &,

RDG (Rail Distribution Group, bivs§i ATOC)

- Ne postoji standardizirana potvrda o kadnjenju u Velikoj Britaniji.

- Doduse, poduzeca za prijevoz putnika u Velikoj Britaniji ve¢ su, prema svojoj Putni¢koj licenci, obvezni
pruziti prijevoz putnicima koji kasne zbog usluga drugih operatera i nema potrebe da im se ispostavlja
takav dokument.

Thalys

- Thalys naljepnice ili HOTNAT pecat
- Ispostavlja kiosk/ Store&More ili putni¢ka blagajna SNCB i NS
- Ispostavlja Sef vlaka samo u iznimnim slu¢ajevima




VR

Potvrda o kasnjenju ispostavljena kao u vlaku s kasnjenjem tako i na kolodvoru VR-a, u kojoj je

navedeno da korisnik moze koristiti originalnu kartu za putovanje na istom prijevoznom putu u drugom
vlaku i drugog datuma:

Delayreport 2

he ariginal train ticket 5 valid for one week on the route
indicated on the ticket with this certificate of delay

Train Date
Order No. 1254033327406
09.10.2014 13:57:01

Druga moguénost je da korisnik odluci vratiti se u svoj polazni kolodvor. U ovim slu¢ajevima, potvrda
o kasnjenju ispostavlja se i u vlaku s kasnjenjem ili na kolodvoru VR-a:

Delay report 3

sl train ticket s valid a8 & trave! HICKEE vaith this certificats
: the inbound journey on the route inditated on the ticke

The cartificate is valid on tran:
Tramn Date

The certificate s vahd on train: .
Order No. . W 40 184033327406

09.10.2014 - 13:58:06







