
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
Sporazum o nastavku 
putovanja (AJC) 
Prilog 2 
 
Uzorci potvrda o kašnjenju 
 

Izdanje od 1. siječnja 2024. 



 
 

 

 

 
 

 

1 CIT-ova usklađena potvrda o kašnjenju/otkazivanju/izgubljenoj vezi 
 

Usklađena potvrda izrađena je na razini CIT-a i usvojena 2023. (sastanak Odbora CIV-a 26. rujna 
2023.). Preporučuje se da ga koriste sva željeznička prometna poduzeća kad god je to moguće.  

 

 

2 Zbirka uzoraka (abecedni redosljed)  

 

BLS 

 
Karta “Potvrda o kašnjenju” ispostavljena u vlaku s kašnjenjem (slično SBB-ovoj potvrdi): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 

Ručno ispostavljena “Potvrda o kašnjenju” ispostavljena u kolodvorima BLS-a ili BLS-ovim putničkim 
agencijama: 

 



 
 

 

 

ČD (1/2) 

 
Karta “Potvrda o kašnjenju” ispostavljena u vlaku (na CZ, DE i EN): 

 



 
 

 

 

ČD (2/2) 

 
Karta “Potvrda o kašnjenju” ispostavljena na kolodvorima ČD-a (na CZ, DE i EN): 

 



 
 

 

 

CFL 

 
Potvrda o kašnjenju ispostavljena na kolodvorima CFL-a: 

 
 

 

 
Pečat “Izgubljena veza” ili “Otkazivanje” otisnut na kolodvorima CFL-a: 

 



 
 

 

 

Potvrda o kašnjenju (FR/EN i DE/EN): 
 



 
 

 

 

Potvrda o otkazivanju (FR/EN i DE/EN): 
 



 
 

 

 

DB (1/5) 

 

 
 

 
 



 
 

 

 

DB (2/5) 

 
Potvrda o kašnjenju od vlakopratnog osoblja na poleđini karte: 

 

 
Obrazac za potvrđivanje izgubljene veze i omogućavanje korištenja nekog drugog vlaka: 

 



 
 

 

 

DB (3/5) 

Karta “Izgubljena veza” ispostavljena na kolodvorima: 

 

 



 
 

 

 

DB (4/5) 
 

Pečat “Izgubljena veza” otisnut u DB-ovim putničkim agencijama: 

 

 



 
 

 

 

DB (5/5) 
 

Pečat “Izgubljena veza” otisnut u DB-ovim putničkim agencijama (HOTNAT procedura): 

 



 
 

 

 

DSB 

 
DSB “Karta o poremećaju u prometu” (=«driftsforstyrrelse») ispostavljena za SJ vlak (s obveznom 
rezervacijom), uz korištenje bilateralno dogovorene tarifne šifre (šifra 4): 

 

 

Pečati otisnuti za ovjeravanje kašnjenja: 

 

 



 
 

 

 

HŽPP (1/3) 
Ručno ispostavljena potvrda u vlaku 

 

 

HŽPP (2/3) 
Potvrđivanje kašnjenja od vlakopratnog osoblja na poleđini karte 

 

 

 
 
 

HŽPP (3/3) 
Potvrđivanje kašnjenja u kolodvorimaConfirmation of the delay issued at stations 

 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 

MÁV-START 

Uzorak potvrde o kašnjenju – u vlaku i putničkoj blagajni (DE, EN, HU) 
U plavom tekstu stoji “uzorak za školovanje” na mađarskom jeziku, neće biti na stvarnoj karti. 

 
 

 



 
 

 

 

Uzorak potvrde o izgubljenoj vezi – u vlaku i putničkoj blagajni (DE, EN, HU) 
U plavom tekstu stoji “uzorak za školovanje” na mađarskom jeziku, neće biti na stvarnoj karti. 

 

 



 
 

 

 

Uzorak potvrde o otkazivanju – u vlaku I putničkoj blagajni (DE, EN, HU) 
U plavom tekstu stoji “uzorak za školovanje”, na mađarskom jeziku, neće biti na stvarnoj karti. 

 

 



 
 

 

 

Ručno ispostavljena potvrda o izgubljenoj vezi 

 

 

 



 
 

 

 

NS (1/2) 

 
Putnici koji izgube vezu u priključnom DB-vlaku I koji putuju s kratom “Povezana s vlakom” (koja je 
vezana na određeni vlak): 

 

 

Putnici koji izgube vezu na priključni Thalys-vlak: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 

NS (2/2) 
 

 

- Pečati otisnuti na uslužnim šalterima na kolodvorima NS-a kao potvrda o kašnjenju za priključne 
vlakove. Vrlo često u praksi. 

 

- Stavljaju se na karte ili u slučaju elektroničke karte na komadić papira u prilogu. 



 
 

 

 

ÖBB (1/2) 

Karta “Potvrda o kašnjenju” ispostavljena u vlaku s kašnjenjem: 
 
 



 
 

 

 

ÖBB (2/2) 

Karta “Potvrda o kašnjenju” ispostavljena u vlaku s kašnjenjem: 

 



 
 

 

 

PKP IC (1/1)  

 

Potvrda o kašnjenju (PL/EN)  

Ispostavljena na kolodvorima             Ispostavljena u vlakovima 

 

 

 

Potvrda o otkazivanju (PL/EN) 

Ispostavljena na kolodvorima    Ispostavljena u vlakovima 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

PKP IC (2/2) 

 

Potvrda o izgubljenoj vezi (PL/EN) 

Ispostavljena na kolodvorima    Ispostavljena u vlakovima 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Renfe 

 
Karta “Potvrda o kašnjenju” ispostavljena na kolodvorima Renfe-a za korisnike koji zahtijevaju potvrdu na 
papiru: 

 

 



 
 

 

 

SBB (1/2) 

Karta “Izgubljena veza” ispostavljena u vlaku s kašnjenjem: 

 

 

Karta “Potvrda o kašnjenju” i “Izgubljena veza” ispostavljena na kolodvorima SBB-a: 

 



 
 

 

 

SBB (2/2) 
 

Pečat “Izgubljena veza” na kolodvorima SBB-a (primjer Basel SBB-a): 

 



 
 

 

 

SJ 

 
Potvrda o kašnjenju ispostavljena: 

• od šefa vlaka u vlakovima SJ-a 

• na putničkim blagajnama na željezničkim kolodvorima u Malmöu, Stockholmu, Göteborgu 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

Pečati koji naznačavaju da je karta otkazana (kao dva zasebna pečata): 
 
 

 
 



 
 

 

 

Karta «Poremećaj u prometu» (=«trafikstörning»): karte se uvijek ispostavljaju u PDF-u za domaće SJ 
vlakove kao i za prekogranične SJ-vlakove prema Kopenhagenu i Oslu 

 



 
 

 

 

SNCB/NMBS (1/3) 

 
Pečat HOTNAT ispostavljen u slučaju kašnjenja ili izgubljene veze u "Departure Today Zone" u  
Brussels Midi: 

 

Putnička agencija ručno će dodati broj vlaka s kašnjenjem, datum i točno kašnjenje. 

 

Otisak otisnut od šefa vlaka u SNCB vlaku: 
(Logično broj vlaka će biti isti na otisku i ručno, alia ko je vlak otkazan, piše se broj otkazanog vlaka, dok će otisak biti 
od zamjenskog vlaka): 

 



 
 

 

 

SNCB/NMBS (2/3) 

Potvrda ispostavljena na kolodvorima u slučaju štrajka: 

 



 
 

 

 

SNCB/NMBS (3/3) 

Potvrda ispostavljena na kolodvorima u slučaju kašnjenja ili izgubljene veze : 

 



 
 

 

 

SNCF-ova potvrda o kašnjenju (1/2) 

 
Najviše korišteni uzorak, osobito na malim železničkim kolodvorima: 

 

 

Primjeri potvrde o kašnjenju, osobito za nekoliko većih željezničkih kolodvora i većinom 
heterogenih (pronađeno minimalno 5 različitih uzoraka, a ovdje su predstavljena 2 uzorka: 

 

 



 
 

 

 

SNCF (2/2) 

 
Pečat “Izgubljena veza” i odobrenje za nastavak putovanja: 

 
Šef vlaka SNCF-a poziva putnike s vezom (ukljujući međunarodnu vezu) da dođu do njega. Nakon provjere uvjeta utvrđenih za 
pilot project (osobito razumno minimalno vrijeme dovoljno za presjedanje=MCT), šef vlaka: 

 
1. ovjerava kartu kako bi dokazao kašnjenje (broj vlaka, vrijeme kašnjenja i pečat) ako se radi o 

papirnatoj karti (ili npr. ako ima neku potvrdu na papiru za e-karte), ili 
 

2. poziva putnika da kontaktira kolodvorsko osoblje SNCF-a (“escale”), u dolaznom kolodvoru ako je karta u 
cijelosti dematerijalizirana (npr. M-karta) da ispostavi potvrdu o kašnjenju budući da on to ne može učiniti s 
današnjom opremom. 

 

 



 
 

 

 

SZ 

 
Karta “Potvrda o kašnjenju”: 

 



 
 

 

 

Trenitalia 

 
Neiskorištena karta: 

 

Izgubljena veza: 

 

 

Neiskorištena karta: 

 



 
 

 

 

ZSSK 

 
Potvrda “Izgubljena veza” i dr. svrha (vlak + kolodvor): 

 

Pečat “Potvrda o kašnjenju” (kolodvor): 
 



 
 

 

 

POTVRDA O KAŠNJENJU OD DRUGIH ŽPP-a (koji ne sudjeluju u Sporazumu AJC – 
samo za informaciju) 

 

CFR Calatori 

 
Potvrda o kašnjenju ispostavljena na kolodvorima CFR-a: 

 

 
 



 
 

 

 

Eurostar 

 
Pečat otisnut za ovjeravanje kašnjenja: 

 

 
 

RDG (Rail Distribution Group, bivši ATOC) 

 
- Ne postoji standardizirana potvrda o kašnjenju u Velikoj Britaniji. 

 
- Doduše, poduzeća za prijevoz putnika u Velikoj Britaniji već su, prema svojoj Putničkoj licenci, obvezni 

pružiti prijevoz putnicima koji kasne zbog usluga drugih operatera i nema potrebe da im se ispostavlja 
takav dokument. 

 
 

Thalys 
 

- Thalys naljepnice ili HOTNAT pečat 
- Ispostavlja kiosk/ Store&More ili putnička blagajna SNCB i NS 
- Ispostavlja šef vlaka samo u iznimnim slučajevima 



 
 

 

 

VR 

 
Potvrda o kašnjenju ispostavljena kao u vlaku s kašnjenjem tako i na kolodvoru VR-a, u kojoj je 
navedeno da korisnik može koristiti originalnu kartu za putovanje na istom prijevoznom putu u drugom 
vlaku i drugog datuma: 

 

 

Druga mogućnost je da korisnik odluči vratiti se u svoj polazni kolodvor. U ovim slučajevima, potvrda 
o kašnjenju ispostavlja se i u vlaku s kašnjenjem ili na kolodvoru VR-a: 

 



 
 

 

 

 


