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PREDGOVOR

Tarifa 101 za prijevoz putnika u unutarnjem prometu - Prijevozni uvjeti i
povlastice sadrzava opce odredbe koje se primjenjuju kod prijevoza putnika
na mrezi pruga u Republici Hrvatskoj na kojima se putnicki prijevoz obavlja
prema propisanome voznom redu.

Tarifu je pripremio HZ Putnicki prijevoz d.o.o.

Tarifa 101 sastoji se od:

poglavlja |. koje sadrzava odredbe vezane uz prijevoz putnika, vozni red i
karte

poglavlja Il. koje sadrzava odredbe o prijevozu ruc¢ne prtljage, ku¢nih ljubi-
maca i bicikala

poglavlja Ill. koje sadrzava odredbe o povlasticama

poglavlja IV. koje sadrzava odredbe o obradi osobnih podataka i reklama-
cijama.

Kod prijevoza putnika primjenjuju se i sljedeci propisi:

Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021.
0 pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu

Zakon o ugovorima o prijevozu u Zeljezni¢kom prometu (NN 87/96, 114/22)
Zakon o povlasticama u prometu (NN 133/23)

Pravilnik o Europskoj i Nacionalnoj iskaznici za osobe s invaliditetom (NN
157/23)

Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava na povlastice u prometu osoba s in-
validitetom (NN 5/24)

Tarifa 102 Tarifne udaljenosti
Tarifa 103 Cijene



I. PRIJEVOZNI UVJETI

1. OPCE ODREDBE

Op¢im odredbama obuhvaéene su odredbe vezane uz prijevoz putnika, vozni
red i karte.

1.1. PRIJEVOZ PUTNIKA

Putnici se prevoze:

— u redovnim vlakovima koji voze prema propisanome voznom redu

— u posebnim vlakovima koje HZPP prema potrebi uvodi u promet

— u posebnim vlakovima ili vagonima koje narucuije fizicka/pravna osoba.

1.2. VOZNI RED

Vozni red s podacima potrebnim za voznju vlakova izraduje upravitelj infra-
strukture i objavljuje ga u obliku izvatka iz voznog reda za putnike u svim
sluzbenim mjestima predvidenima za prihvat i otpremu putnika. HZPP javno
objavljuje vozni red u elektroni¢kom obliku na svojim mreznim stranicama.

Sluzbeno mjesto podrazumijeva kolodvor ili stajaliSte u kojem se zaustavljaju
vlakovi za prihvat i otpremu putnika.

1.3. UGOVOR O PRIJEVOZU

Ugovor o prijevozu je ugovor o zeljezniCkom prijevozu, kojim se prijevoznik
obvezuje putnika prevesti od polazista do odredista, a putnik se obvezuje
prijevozniku platiti odgovarajucu cijenu karte.

1.4. KARTE

Karta je isprava kojom putnik dokazuje postojanje ugovora o prijevozu, neo-
visno o njezinu obliku. Karta moze biti izdana u papirnatom ili elektroni¢kom
obliku (e-karta/zapis na pametnoj kartici).

Postojanje ugovora o prijevozu moze se dokazivati i na drugi nacin (vauceri,
ovjerene potvrde HZPP-a).



1.4.1. Vrste karata

Osnovne vrste karata su:

a) jednosmjerna karta - karta za putovanje u jednom smjeru od polaznog do
odredidnoga sluzbenog mjesta

b) povratna karta - karta za putovanje od polaznog do odrediSnoga sluzbe-
nog mjesta i natrag:

- za prijevozni put koji je isti u odlasku i povratku

- za prijevozni put koji je u povratku razliit od prijevoznoga puta u odlasku

- za prijevozni put kod kojega odrediSte u odlasku nije polaziSte u povratku.

c) pretplatna karta - karta za neograni€en broj putovanja na odredenoj re-

disSnja)

Uz osnovne vrste karata mogu se kupiti i:

- doplatna karta za vlak visega tarifnog ranga/vagonskog razreda
- rezervacijska karta

- karta za leza;j

- karta za postelju

- karta za bicikl.

1.4.2. Zajednicke pretplatne karte

ZajedniCke pretplatne karte koriste se za Zeljeznicki prijevoz i prijevoz tram-
vajem/autobusom.

a) ZET-HZPP
Zajednicka pretplatna karta ZET-HZPP kupuje se na prodajnim mijestima

ZET-a. Uz pretplatnu ZET-HZPP kartu, HZPP prodaje mjeseénu ili godidnju
prikljuénu kartu.

b) Promet Split-HZPP

Zajednicka pretplatna karta Promet Split-HZPP prodaje se na prodajnim mje-
stima Prometa Split.



c) GPP OSIJEK-HZPP

Zajednicka pretplatna mjese¢na karta GPP OSIJEK-HZPP i pripadajuéa zon-
ska karta prodaju se na blagajni kolodvora Osijek.

1.5. PRODAJA KARATA

Karte se prodaju:

— na blagajnama u sluzbenim mjestima i kod ovlastenih prodavatelja karata
—online

— na stabilnim automatima (kartomatima)

— u vlaku.

Za potrebe putovanja zaposlenika pravnih osoba karte se prodaju na temelju
ugovora sklopljenog s HZPP-om.

Karte se mogu kupovati u pretprodaji najranije dva mjeseca prije namjerava-
nog putovanja.

Kartu kupljenu u pretprodaji, kojoj se cijena promijeni do prvoga dana roka
valjanosti, putnik koristi bez doplate, odnosno bez povrata razlike u cijeni.

Na blagajnama se prodaju karte za putovanja na bilo kojoj relaciji.

Redovne cijene karata po kanalima prodaje odredene su Tarifom 103.

U slu€aju da vlakopratitelj treba utvrditi identitet putnika zbog ostvarivanja po-
vlastice, naplate Stete, naplate tarifnog dodatka i drugoga, sukladno Zakonu o
sigurnosti i interoperabilnosti ZeljezniCkog sustava (NN 63/20) moZe od putni-
ka zatraziti identifikacijski dokument na uvid.

1.6. CIUJENE KARATA

Cijene karata izrazene su u eurima. Kod karata kupljenih po osnovi povlastice,
povlastice se ne zbrajaju. Za putnika se primjenjuje najpovoljnija povlastica.

Cijene karte odreduju se na temelju tarifne udaljenosti iz Tarife 102 i odgova-
rajuce tablice redovnih ili snizenih prijevoznih cijena iz Tarife 103.

Cijene karata mogu biti razlicite ovisno o kanalima prodaje (blagajna, online,
kartomati i vlak) sukladno Tarifi 103.



1.7. ROKOVI VALJANOSTI KARATA
1.7.1. Rok valjanosti

Rok valjanosti poc€inje tec¢i od 00.01 sati dana koji je na karti naznacen kao
prvi dan roka valjanosti. Putnik moze poceti putovanje bilo koji dan u roku
valjanosti karte, ali ga u pravilu mora zavrSiti najkasnije do 24.00 sata posljed-
njega dana roka valjanosti.

Ako putnik putovanje po€ne posljednji dan roka valjanosti karte vlakom koji ¢e
po voznome redu u odrediste stic¢i iduéi dan, tada se rok valjanosti karte bez
posebnoga potvrdivanja produljuje do dolaska vlaka u odrediste.

1.7.2. Jednosmjerne karte

Jednosmjerne karte vrijede:

a) za udaljenost do 100 km - 1 dan
b) od 101 do 400 km - 2 dana

c) od 401 iviSe km - 4 dana.

1.7.3. Povratne karte

Povratne karte vrijede:

a) za udaljenost do 50 km - 1 dan
b) od 51 do 100 km - 2 dana

c) od 101 ivise km - 6 dana

d) za putovanja vikendom i na blagdane/neradne dane na udaljenostima do
100 km - povratne karte po bilo kojoj povlastici (osim pretplatnih karata)
za putovanje vikendom i tijekom blagdana/neradnih dana vrijede od pet-
ka, odnosno dana koji prethodi blagdanu/neradnome danu u 00.01 sat do
ponedjeljka, odnosno dana nakon blagdana/neradnoga dana u 24.00 sata.
Ako se blagdani/neradni dani i vikendi nadovezuju ili preklapaju, tada rok
valjanosti traje od pocetka blagdana/neradnoga dana do kraja vikenda ili
obrnuto ili od pocetka jednoga vikenda do kraja drugoga.

Rok valjanosti karata kod kojih je polaziste u povratku razliCito, a time i jedan
smjer dulji od 100 km, iznosi 6 dana.
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1.7.4. Rok valjanosti osnove za koriStenje povlastice

Rok valjanosti osnove za koriStenje pojedinih povlastica naveden je poglavlju
lll. Povlastice. Karta kupljena po osnovi za koristenje povlastice vrijedi najdu-
lje do posljednjega dana roka valjanosti te osnove.

1.7.5. Rokovi valjanosti pretplatnih karata

Rokovi valjanosti pretplatnih karata ovise o razdoblju za koje je kupljena karta:
a) 15-odnevne karte - 15 dana od dana ispostavljanja

b) 30-odnevne karte - 30 dana od dana ispostavljanja

c) mjesecne - za kalendarski mjesec

d) godisnje - godinu dana od dana ispostavljanja.

Rok valjanosti doplatne karte za vlak viseg ranga koja je kupljena za jedan
dan uz mjesec¢nu kartu, vrijedi za taj dan.

1.7.6. Produljenje roka valjanosti karata

Rokovi valjanosti karata mogu se produljiti:

a) za karte koje vrijede jedan dan - putovanje koje je poCelo taj dan moze se
bez posebnoga potvrdivanja zavrsiti i sljedeci dan istim ili prvim prikljuénim
vlakom

b) za ostale karte - na blagajnama polaznog ili prikljuénog sluzbenog mjesta
u opravdanome slu€aju (bolest, nesretni slu€aj i slicno) rok valjanosti karte
moze se produljiti za jedan dan

c) putovanje je iznimno dopusteno poceti prije prvog dana roka valjanosti

samo ako blagajna ne radi pa putnik kartu kupljenu prije ne moze zamije-
niti novom.

1.8. ZAJEDNICKE ODREDBE ZA PRETPLATNE KARTE
a) lzgubljena pretplatna karta

Korisnik nema pravo na naknadu zbog gubitka pretplatne karte niti se za
nju ispostavlja zamjenska karta. lzgubljena pametna kartica sa zapisanom
pretplatnom kartom se ponistava. Umjesto izgubliene pametne Kkartice
ispostavlja se nova kartica uz naplatu novog profila, a pretplatna karta mora
se kupiti ponovno.
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b) Putnik bez valjane pretplatne karte

Smatra se da putnik s pretplatnom kartom nema valjanu kartu onda:

— ako s pretplathnom kartom putuje druga osoba, a ne osoba na €ije ime glasi
karta

— ako je pretplatna karta oSte¢ena tako da se na njoj ne mogu ustanoviti
potrebni podaci.

U navedenim sluc¢ajevima pretplatna karta oduzima se pri pregledu, a postupa
se sukladno odredbi toCke 3. ove Tarife i tocke 3.4. Tarife 103.

c) Povrat troSkova

Povrat troSkova za pretplatnu kartu vraca se za ono vrijeme za koje putnik ne
moze ili ne Zeli koristiti kartu.

IzraCun povrata po 30-odnevnim i 15-odnevnim pretplatnim kartama obavlja
se na nacin da se cijena pretplatne karte dijeli brojem dana za koje vrijedi
karta. Dobiveni iznos mnoZi se brojem neiskoristenih dana.

15-odnevne karte ne mogu se vratiti kao neiskoriStene od 11. dana roka
valjanosti, a 30-odnevne karte od 21. dana roka valjanosti.

IzraCun povrata po mjesecnim i polumjesecnim pretplatnim kartama obavlja
se na nacin da se cijena pretplatne karte dijeli brojem dana za koje vrijedi
karta. Dobiveni iznos mnoZi se brojem neiskoristenih dana.

Polumjesectne pretplatne karte ne mogu se vratiti kao neiskoriStene od 11. do
15. danaili od 26. dana do posljednjeg dana u mjesecu, a mjesec¢ne pretplatne
karte ne mogu se vratiti kao neiskoriStene od 21. dana do posljednjeg dana
U mjesecu.

IzraCun povrata po godiSnjim pretplatnim kartama obavlja se na nadin da se
cijena godiSnje pretplatne karte dijeli brojem mjeseci, a dobiveni iznos mnoZi
brojem neiskoriStenih mjeseci. 1znos cijene za djelomi¢no koridteni mjesec
dobiva se kada se iznos za taj mjesec podijeli na 30 dana, a dobiveni iznos
mnoZzi brojem neiskoriStenih dana. Zbroj iznosa neiskoristenih mjeseci i dana
daje iznos povrata.
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Zahtjev za ostvarivanje prava putnika podnosi se sukladno Korisni¢koj uputi
dostupnoj na www.hzpp.hr najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
nastupila nemoguénost daljnjeg koristenja karte. Povrat troSkova moze za-
htijevati samo putnik koji je platio kartu, a u slu€aju njegove smrti, njegovi
pravni nasljednici. Za karte koje su placene nalogom za plac¢anje ili na temelju
priznanice za obradun/narudzbenice, povrat troSkova moze zahtijevati samo
fiziCka/pravna osoba, koja je namirila dugovanje. Druge osobe mogu podnijeti
molbu ako priloZze punomo¢ ili cesiju.

Na iznos povrata potrebno je primijeniti tocku 4.3. ove Tarife.

Putnik koji je kupio pretplatnu kartu, ali je prilikom putovanja nema uz sebe,
ima pravo na povrat cijene kupljene karte za to putovanje ako naknadno do-
kaZze da je u trenutku putovanja imao kupljenu pretplatnu kartu na svoje ime.
Zahtjev se podnosi sukladno Korisni¢koj uputi dostupnoj na www.hzpp.hr.

1.9. KARTE ZET-HZPP
Mjeseé&ne/godidnje pretplatne karte ZET-HZPP

Karte ZET-HZPP i mjese¢ne/godidnje prikljuéne karte vrijede u 2. razredu
redovnih vlakova koji se po voznome redu zadrZavaju u sluZzbenim mjestima
na podrucju Grada Zagreba i propisanim prikljuénim zonama, bez doplate za
vi8i rang vlaka. Ako se putnik vozi bez valjane karte bez da se javio kondukteru
ili namjerno izbjegava naplatu, potrebno je postupiti sukladno tocki 3.4. Tarife
103.

Mjeseéne/godisnje pretplatne karte ZET-HZPP sastoje se od:

- iskaznice koju tiska Zagrebacki elektricni tramvaj (ZET) na elektronickoj
kartici s utisnutim serijskim brojem na kojoj su upisani vrsta iskaznice, ime
i prezime te skenirana fotografija putnika

- mjvesec":nog/godiénjega pretplatnog kupona na kojemu je oznaka ZG-ZET
HZPP 2.r. i naveden rok valjanosti, koju tiska i prodaje ZET.

Mjeseéne/godisnje pretplatne karte ZET-HZPP mogu se kupiti i putem mobil-
ne aplikacije za kupnju karata mojZET.

Mjeseéne/godisnje pretplatne karte ZET-HZPP mogu se koristiti za
neograni¢en broj putovanja vlakom, tramvajem, autobusom i uspinjacom.
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1.9.1 Mjeseéne/godisnje prikljuéne karte
a) Opce odredbe

Uz mjeseéne i godisnje karte ZET-HZPP putnici na blagajnama mogu kupiti
mjeseéne/godidnje priklju¢ne karte za 1., 2., 3., 4., 5. i 6. zonu, koje omoguca-
vaju neograni¢en broj putovanja vlakom na podrucju priklju¢nih zona.

Mjesecne/godisSnje priklju¢ne karte prodaju se za:

1. zonu, koja uklju€uje relacije:

a) Sesvetski Kraljevec — Dugo Selo, Ostrna

b) Odra — Velika Gorica, Mraclin, Turopolje

c) Podsused — Zapresi¢, Novi Dvori, Pojatno, Kupljenovo

d) Podsused — ZapreSi¢ Savska, Brdovec, Savski Marof, Ladu¢, Sutla, Har-
mica

e) Mavradi¢i — Zdencina, Desinec

f) Sesvetski Kraljevec — BozZjakovina

2. zonu, koja uklju€uje relacije:

a) Podsused — Luka

b) Odra — PeSc¢enica

c) Sesvetski Kraljevec — Precec stajaliste
d) Mavracic¢i — Jastrebarsko, Domagovi¢

3. zonu, koja uklju€uje relacije:

a) Sesvetski Kraljevec — lvani¢ Grad

b) Sesvetski Kraljevec — Vrbovec

c) Podsused — Zeinci, Veliko Trgovi§ée, Zabok, Hum Lug
d) Odra — Lekenik

e) Mavraci¢i — Lazina

4. zonu, koja ukljuCuje relacije:
a) Sesvetski Kraljevec — Deanovec, Sirinec, Novoselec

b) Podsused — Dubrava Zabocka, Spickovina, Bedekovéina, Poznanovec,
Zlatar Bistrica

c) Podsused — Oroslavje, Stubi¢ke Toplice, Donja Stubica, Gornja Stubica
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d) Podsused — Strucljevo, Sveti Kriz Zadretje, Dukovec, Velika Ves, Pristava
Krapinska

e) Odra — Greda, Stupno, Sisak, Sisak Caprag
f) Mauvraci¢i — Draganici, Karlovac, Karlovac Centar
g) Sesvetski Kraljevec — Gradec, Repinec

5. zonu, koja uklju€uje relacije:

a) Sesvetski Kraljevec — Ludina

b) Podsused — Krapina

c) Sesvetski Kraljevec — Krizevci — Sv. Ivan Zabno
d) Sesvetski Kraljevec — Gradec — Sv. Ivan Zabno

6. zonu, koja uklju€uje relacije:
a) Sesvetski Kraljevec — Krizevci — Bjelovar
b) Sesvetski Kraljevec — Gradec — Bjelovar.

b) Povrat troSkova za prikljuéne karte

Za izgubljene mjesecne ili godisnje priklju¢ne karte ZET-HZPP, HZPP ne vra-
¢a novac.

Za ostec¢enu prikljuénu kartu mozZe se ispostaviti nova samo na blagajni koja
ju je ispostavila na nadin da se oSte¢ena karta prikljuci raunu vracene karte,
a u rubriku ,Vraéeno® upiSe broj nove ispostavljene zamjenske karte, bez vra-
¢anja novca putniku.

1.10. KARTE PROMET SPLIT-HZPP

ZajedniCka mjesecna karta vrijedi u ZeljezniCkom prijevozu na relaciji Split
— Split Predgrade — Solin — Kastel Suéurac — Kastel Gomilica — Kastel
Kambelovac — Kastel Stari — Sadine — Labin Dalmatinski — Prgomet — Preslo
— Bakovi¢i — Primorski Dolac i obrnuto te u autobusnom prijevozu u 1., 2. i 3.
tarifnoj zoni grada Splita.

ZajedniCka mjesecna karta moZe se koristiti za neogranicen broj putovanja
vlakom i autobusom.

15



1.11. KARTE GPP OSIJEK-HZPP

Zajednitka mjeseéna karta vrijedi unutar dvije zone HZPP-a (prijevoz vlakom
na udaljenosti od oko 40 km od Osijeka) i u 1. i 2. zoni GPP-a Osijek (prijevoz
tramvajem i autobusom).

Zone HZPP-a obuhvaéaju sliede¢a sluzbena mjesta:

1. zona: Osijek, Vodovod, Petrove Gore, Frigis, ViSnjevac, Visnjevac IPK,
Josipovac, Osijek Dravski most, Darda, Brijest, Antunovac, Cepin, Osijek OLT,
Osijek Donji Grad, Standard, Osijek Luka, Samatovci, Bizovac, Ceminac, Er-
nestinovo, Laslovo-Korod, Vladislavci, Dopsin, Hrastovac Vucki, Sarva$ i Bi-
jelo Brdo

2. zona: Cret, Normanci, Beli Manastir, MarkuSica-Antin, Gasbo$§, Ostrovo,
Lipovac-Koritna, Dalj, Erdut, Ko8ka, Niza, Vinkovci, Vinkovci bolnica, Vrap&a-
na, Viskovci i BDakovo.

ZajedniCka mjeseCna karta moze se koristiti za neogranicen broj putovanja
vlakom, autobusom i tramvajem.

2. PRAVA | OBVEZE PUTNIKA
2.1. Ulazak u vlak

Ulazak u vlak dopusten je osobama koje imaju valjanu kartu ili kartu
namjeravaju kupiti kod vlakopratnog osoblja. Ulazak u vlak i izlazak iz njega
dopusteni su u sluzbenim mjestima u kojima je zadrZzavanje predvideno po
voznome redu. Putnik je odgovoran da u prikljuénome sluzbenom mjestu ude
u odgovarajuci vlak te da izide na strani vlaka na kojoj se nalazi peron ili na
kojoj mu to odredi vlakopratno osoblje.

2.2. Zauzimanje sjedala

Putnik s valjanom kartom smije zauzeti samo jedno sjedalo za sebe i po jedno
sjedalo za osobe za koje moze pokazati kartu. U izravhome vagonu pravo
prednosti na sjedalo imaju putnici s izravnim kartama.

2.3. Prelazak u 1. razred

Putnik koji ima valjanu kartu 2. razreda, a Zeli putovati u 1. razredu, za relaciju
na kojoj se koristi 1. razredom mora platiti odgovarajuéu razliku izmedu cijene
2.i 1. razreda sukladno Tarifi 103.
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2.4. Putovanje u vlaku viSega ranga

Ako putnik Zeli putovati u vlaku visega ranga, mora platiti doplatnu kartu za taj
rang u iznosu koji propisuje Tarifa 103.

Doplatna karta za vlak viSega ranga vrijedi samo uz kartu uz koju je ispostav-
liena.

2.5. Prekid putovanja

Prekid putovanja mogu¢ je unutar roka valjanosti karte.

Putovanje se moze bez ovjere prekidati neograniceni broj puta.
Prekid putovanja ne daje pravo na produljenje roka valjanosti karte.

Prekinuto putovanje moZe se nastaviti samo od sluzbenog mjesta u kojemu je
prekinuto ili od sluzbenog mjesta koje se nalazi na dijelu relacije koju putnik
nije proputovao.

2.6. Povrat troSkova i preusmjeravanje

Ako se prilikom polaska ili u slu¢aju propustene veze ili otkazivanja putova-
nja moze razumno ocekivati da ¢e dolazak na kona¢no odrediste predviden
ugovorom o prijevozu kasniti 60 minuta ili vise, HZPP mora odmah ponuditi
putniku da izabere jednu od sljedecih opcija te mora poduzeti potrebne mjere
u tom pogledu:

1. povrat pune cijene karte, pod uvjetima pod kojima je bila plac¢ena, za dioni-
cu ili dionice putovanja koje nisu ostvarene i za dionicu ili dionice putovanja
koje su vec¢ ostvarene ako putovanje s obzirom na prvobitni plan putovanja
putnika viSe ne sluZi nikakvoj svrsi kao i, prema potrebi, povratno putova-
nje do polaziSta prvom prilikom

2. nastavak putovanja ili preusmjeravanje, pod usporedivim uvjetima prijevo-
za, do konaénog odredista, prvom prilikom

3. nastavak putovanja ili preusmjeravanje, pod usporedivim uvjetima prijevo-
za, do konacnog odredista, na kasniji datum po izboru putnika.

2.7. Pomo¢

Sukladno Uredbi 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja
2021. o pravima i obvezama putnika u zeljezni¢kom prijevozu u slu¢aju kas-
njenja u dolasku ili polasku ili otkazivanja usluge, HZPP ili upravitelj kolodvora
informira putnike o situaciji i procijenjenom vremenu polaska i procijenjenom
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vremenu dolaska vlaka ili zamjenskog prijevoza &im im takve informacije budu
dostupne.

Ako kasnjenje iz prethodnog stavka iznosi 60 ili viSe minuta ili je usluga otka-
zana, HZPP putnicima besplatno nudi sljedece:

1. obroke i osvjeZavajuca pi¢a, u koli€inama koje su primjerene u odnosu na
vrijeme Cekanja, ako su raspolozivi u vlaku ili u sluzbenim mjestima ili ih
se moZze razumno nabaviti uzimajuci u obzir kriterije kao Sto su udaljenost
dobavljaga, vrijeme potrebno za dostavu te troSak

2. hotelski ili drugi smjestaj (do najviSe tri nocenja) i prijevoz od sluzbenog
mjesta do mjesta smjestaja ako i kada je to fizicki moguce

3. ako je vlak blokiran na pruzi, prijevoz od vlaka do sluzbenog mjesta, do
alternativnog polazista ili do kona¢nog odredi$ta usluge, ako i kada je to
fiziCki moguce.

Prilikom izvanrednih ili najavljenih zatvora pruge, odnosno uvodenja zamjen-
skog autobusnog prijevoza, putnicima se ispostavljaju karte za 2. razred put-
ni¢kog vlaka bez naplate rezervacije sjedala/lezaja/postelje. Ako karta nije
ispostavljena prema navedenom, putnik dalje postupa sukladno tocki 4.2. ove
Tarife.

Putnik nema pravo na naknadu za kasnjenje ako je prije kupnje karte bio
obavijesten o kasnjenju ve¢em od 60 minuta ili ako je kasnjenje zbog preu-
smjeravanija ili nastavka putovanja drugom uslugom prijevoza ili izmijenjenom
trasom iznosilo manje od 60 minuta.

Ako viSe nema moguénosti za nastavak putovanja vlakom, HZPP ée putnici-
ma $to je moguée brze organizirati alternativnu uslugu prijevoza. Ako putnik
sam organizira nastavak putovanja taksijem ili osobnim automobilom, ostva-
ruje pravo na povrat troSkova do najviSeg iznosa od 50 eura.

U sluzbenim mjestima u kojima je nastala smetnja putnik je obvezan zatraziti
da mu se karta potvrdi na odgovarajuci nacin, odnosno ovjerom vlakopratitelja
na papirnatoj karti ili upucivanjem putnika na predaju zahtjeva za ostvarivanje
prava putnika. Ako je sluzbeno mjesto nezaposjednuto ili u vlaku nema vla-
kopratitelja, putnici trebaju postupiti sukladno Korisni¢koj uputi dostupnoj na
www.hzpp.hr.

2.8. Naknade za nedopustene postupke i uinjene Stete

Posebne naknade za nedopustene postupke ili Stete u€injene u viaku ili sluz-
benome mjestu naplaéuju se prema Tarifi 103 odmah i u punome iznosu.
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Nedopustenim postupkom smatra se:
uporaba pomoéne ko&nice suprotna niZze navedenom slucaju

oStecenje inventara i stvari u vlaku i sluzbenome mjestu
namjerno oneciS¢avanje sjedala i predmeta u vlaku i sluzbenome mjestu
pusenje i konzumiranje opojnih sredstava u vlaku.

Pomocénu ko&nicu za zaustavljanje vlaka putnici ili sluzbene osobe smiju upo-
trijebiti samo u slu€aju opasnosti. Zloupotreba pomoéne koCnice se kaznjava.

3. KONTROLA | ZLOUPOTREBA KARATA
3.1. Kontrola karata

Putnik tijekom putovanja mora Cuvati kartu i pokazai[i je radi kontrole na za-
htjev vlakopratitelja ili drugoga ovlastenog radnika HZPP-a.

Ako putnik ne mozZe pokazati valjanu kartu, a prijavi se kondukteru da nema
kartu i Zeli kupiti i platiti istu, putnik mora platiti cijenu karte za jednosmjerno
putovanje na proputovanoj relaciji. Za namjerno izbjegavanje kontrole karata,
nedostatak karte bez prijave kondukteru i ometanje konduktera u radu, u slu-
¢aju kad putnik izjavi da nema novca za pla¢anje karte ili tarifnog dodatka ili
odbija pla¢anje, putniku se naplacuje tarifni dodatak u vlaku predviden Tarifom
103.

Ako se ta relacija ne moze ustanoviti, onda se cijena karte obracunava od
poc¢etnoga sluzbenog mjesta voznje vlaka.

3.2. Doplatne karte

Ovisno o vrsti povlastice kojom se putnik koristi, doplatne karte naplacuju se
po redovnoj ili snizenoj cijeni, a kupuju se na blagajni i u vlaku za voznju vla-
kom viSega ranga/u viSem vagonskom razredu.

3.3. Tarifni dodatak

Za odbijanje kupnje karte ili druge nedopustene postupke u vlaku naplacuje
se tarifni dodatak sukladno Tarifi 103.
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3.4. Isklju€ivanje iz prijevoza

Tijekom putovanja vlakopratitelj ima pravo iskljuciti iz prijevoza putnika koji
svojim ponasanjem uznemiruje druge putnike, bez prava na povrat placene
cijene karte.

Putnika koji u vlaku ne moze ili ne Zeli platiti cijenu karte ili dodatak, vlako-
pratitelj iskljuCuje iz daljnjega prijevoza u prvome sluzbenom mjestu u koje-
mu je po voznome redu predvideno zaustavljanje vlaka, uz uzimanje osobnih
podataka i ispostavljanje tarifnog dodatka. Rok za pla¢anje tarifnog dodatka
propisan je Tarifom 103.

3.5. Osobe koje se ne iskljuéuju iz prijevoza

lako nemaiju kartu niti je mogu kupiti u vlaku, iz prijevoza se ne iskljucuju:
— osobe s invaliditetom i smanjenom pokretljivoS¢u te njihovi pratitelji

— pratitelj djeteta do navrSenih sedam godina

— djeca do navrSenih 16 godina bez pratitelja.

Na temelju zapisnika o neobavljenoj naplati u viaku navedeni putnici moraju
platiti tarifni dodatak sukladno Tarifi 103.

3.6. Zloupotreba

Ako se karta ili osnova za povlasticu zloupotrijebi, tada HZPP zadrzava pravo
na to da:

a) naplati cijenu karte u punome iznosu ili potrebnu razliku od stvarno place-
nog do punog iznosa cijene karte za jednosmjerno putovanje na proputo-
vanoj relaciji ili tarifni dodatak iz Tarife 103 to¢ke 3.4. za putnika bez karte

b) oduzme osnovu za koritenje povlastice i odredi vrijeme u kojemu se put-
nik tom povlasticom viSe nec¢e modi koristiti

c) oduzme osnovu za koriStenje povlastice koja je ustanovljena zakonskim
propisom i da je s potrebnim podacima poS$alje mjerodavnomu tijelu

d) oduzme zloupotrijebljenu kartu
e) prijavi nadleznom drzavnom tijelu.
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4. POVRAT CIJENE KARTE
4.1. Podnosenje zahtjeva za povrat cijene neiskoriStene karte

Na blagajni u sluzbenom mjestu zahtjev za povrat cijene karte podnosi se u

sljedecim slu€ajevima i rokovima:

a) za potpuno neiskoriStene karte najkasnije prvi dan roka valjanosti karte
zahtjev se podnosi u polaznome sluZzbenom mjestu ili sluzbenom mjestu u
kojemu je karta kupljena.

Ako je karta kupljena online, zahtjev se podnosi elektroni¢kim putem na rekla-
macije@hzpp.hr.

b) kod povratnih putovanja za neiskoristeno putovanje u odlasku najkasnije
prvi dan roka valjanosti povratne karte, uz potvrdu da karta nece biti ko-
ristena u odlasku, zahtjev se podnosi u polaznome sluzbenom mijestu ili
sluzbenom mjestu u kojemu je karta kupljena

¢) kod povratnih putovanja za neiskoristeno putovanje u povratku najkasnije
posljednji dan roka valjanosti povratne karte, uz potvrdu da karta nece biti
koristena u povratku, zahtjev se podnosi u polaznome sluzbenom mjestu
putovanja u povratku

d) za djelomi¢no neiskoriStene karte ako putnik odustane od daljnjega puto-
vanja zahtjev se podnosi nakon izlaska iz vlaka, uz potvrdu i ponistenje
karte za daljnje putovanje, u sluzbenom mjestu u kojemu je putovanje pre-
kinuto

Ako je karta kupljena online ili zapisana na pametnoj kartici viakopratitelj put-
niku daje ovjereni zahtjev za ostvarivanje prava putnika, kojim vlakopratitelj
potvrduje da je putnik odustao od daljnjeg putovanja, a putnik dalje postupa
sukladno Korisni¢koj uputi i zahtjev Salje na reklamacije@hzpp.hr.

Ako u vlaku nema vlakopratitelja, putnik postupa sukladno Korisni¢koj uputi
dostupnoj na www.hzpp.hr i zahtjev Salje na reklamacije@hzpp.hr.

e) u odrediSnom sluzbenom mjestu u sljedec¢im slu¢ajevima:
- za koristenje vlaka nizega ranga

- za koristenje 2. umjesto 1. razreda

- za djelomi¢no neiskoriStene karte za grupna putovanja ako je putovao broj
putnika manji od navedenoga.
f) za pretplatne karte sukladno tocki 1.8. ove Tarife povrat cijene obavlja se u
sluzbenom mjestu.

Za sluzbena mjesta u kojima prodaju karata obavlja ugovorni prodavac ili ako
sluzbeno mjesto ne radi u vrijeme podnosenja zahtjeva za povrat, zahtjev se
upucuje sukladno Korisni¢koj uputi dostupnoj na www.hzpp.hr.
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Putniku se ne vraca iznos cijene profila na pametnim karticama HZPP-a koji
omogucuje putovanja s povlasticom.

4.2. Pisani zahtjev za povrat cijene karte

Pisani zahtjev za povrat cijene karte, uz prilaganje propisno potvrdenih origi-
nalnih karata ili e-karata, podnosi se sukladno Korisni¢koj uputi dostupnoj na
www.hzpp.hr u sljedeéim slu€ajevima:

— ako zahtjev nije podnesen blagajni u propisanome roku

— ako tarifa nije primijenjena pravilno

— za pretplatne i prikljucne karte

— za grupna putovanja

— za putovanja u posebnim vlakovima i vagonima

— za karte za koje su kao sredstvo obra¢una primljene priznanice za vkre-
ditirani prijevoz ili narudzbenice od korisnika prijevoza s kojima je HZPP
zakljucio ugovor.

4.3. Utvrdivanje iznosa za povrat

Putniku se vra¢a nov€ana razlika izmedu placene i koristene usluge. Ako je
placena snizena cijena i ako su za to ispunjeni uvjeti, ista povlastica priznaje
se i kod utvrdivanja iznosa za povrat.

Od iznosa koji se vraca putniku zadrzava se naknada od 10 % po karti, osim
ako se radi o odgovornosti HZPP-a ili se neiskoristena karta vrati isti dan kada
je kupljena.

U slucaju da putnik ima povratnu kartu na koju je odobrena povlastica od 20
% na povratno putovanje, a kartu koristi samo u jednom smijeru, cijena za
iskoristeni dio relacije obraCunava se prema redovnoj cijeni za jednosmjerno
putovanje.

Putniku se vra¢a naknada za rezervaciju sjedala samo ako putnik vrati re-
zervacijsku kartu do tri sata prije polaska vlaka ili ako postoji odgovornost
HZPP-a zbog koje putnik nije mogao iskoristiti plaéenu rezervaciju.

4.4. Naknada za karte kupljene za voznju na udaljenostima do 30 km
Rezervirano
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4.5. Naknada za pojedinaéne karte zbog kasnjenja

Navedena odredba ne iskljuCuje ostala prava putnika propisana Uredbom
(EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima
i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu, a posebno prava iz ¢lanka 18.
iste Uredbe.

Putnici ostvaruju pravo na naknadu za kadnjenje u sljedecim slu€ajevima:
- za kasnjenje od 60 do 119 minuta naknada se isplacuje u visini od 25 %
cijene karte

- za kasnjenja dulja od 120 minuta naknada se isplacuje u visini od 50 %
cijene karte.

Popunjeni zahtjev dostavlja se sukladno Korisni¢koj uputi dostupnoj na
www.hzpp.hr.

Uz popunjeni zahtjev za ostvarivanje prava putnika, potrebno je priloziti origi-
nalnu papirnatu kartu koju je ovjerio vlakopratitelj u vlaku ili blagajnik, a kod
e-karata mjerodavna je validacija karata. Ako u vlaku nema vlakopratitelja,
zahtjevi se podnose elektronickim putem na reklamacije@hzpp.hr.

Naknada za kasnjenje odobrava se za kasnjenja ve¢a od 60 minuta za smjer
u kojem je nastalo kasnjenje i dan putovanja. Ako se radi o iznosu manjem od
4 eura, naknada nece biti ispla¢ena.

4.6. Naknada za pretplatne karte zbog ucestalih kasnjenja

Putnici koji dulje od 6 mjeseci neprekidno kupuju pretplatnu kartu, u slu€aju
uCestalih kasnjenja ostvaruju pravo na povrat dijela iznosa pretplatne karte.

Pravo na povrat putnik ostvaruje na temelju zahtjeva za ostvarivanje prava
putnika sukladno Korisni€¢koj uputi dostupnoj na www.hzpp.hr. Putnik treba
poslati zahtjev u roku od 30 dana od isteka 6 mjeseci tijekom kojih je nepre-
kidno koristio pretplatnu kartu. U slu€aju nastavka koridtenja usluge nakon
neprekinutog razdoblja od 6 mjeseci, zahtjev za povrat iznosa putnik moze
poslati po isteku svake sljedece pretplatne karte.

Zahtjev treba sadrzavati:

- ime i prezime putnika

broj pretplatne karte
datume i vrijeme putovanja
IBAN za povrat iznosa.
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Pravo na povrat putnik ostvaruje u sljedeéim slu€ajevima:
- zanajmanje 20 kasnjenja duljih od 15 minuta naknada se isplacéuje u visini
od 5 % cijene karte za dan i smjer u kojemu je nastalo kasnjenje

- za 10 ili vise kaSnjenja od 30 ili viSe minuta naknada se isplacuje u visini
od 10 % cijene karte za dan i smjer u kojemu je nastalo kadnjenje.

5. REZERVIRANJE SJEDALA, LEZAJA | POSTELJA
5.1. Rezerviranje sjedala

Sjedala se mogu rezervirati najranije dva mjeseca prije datuma namjeravano-
ga putovanja, uz naplatu rezervacijske karte sukladno Tarifi 103. Rezervacij-
ska karta kupuje se uz osnovnu kartu.

Rezervacijska karta placa se u punome iznosu bez obzira na povlasticu koju
koristi putnik.

5.2. Rezerviranje lezaja u vagonu s lezajima

LeZaj se moZe rezervirati najranije dva mjeseca prije datuma namjeravanoga
putovanja, uz naplatu karte za lezaj sukladno Tarifi 103. Karta za lezaj kupuje
se uz osnovnu kartu.

Karta za lezaj pla¢a se u punome iznosu bez obzira na povlasticu koju koristi
putnik.

Jednim lezajem mogu se koristiti najvise dvije osobe ako jedna od njih nije
dijete starije od 7 godina:

— ako dijete dijeli lezaj s osobom koja ima kartu za lezaj, prevozi se besplatno
— ako dijete leZaj koristi samo, tada pla¢a kartu za leZaj u punome iznosu.

5.3. Rezerviranje postelja u vagonu za spavanje

Postelja se moZe rezervirati najranije dva mjeseca prije datuma namjeravanoga
putovanja, uz naplatu karte za postelju sukladno Tarifi 103. Karta za postelju
kupuje se uz osnovnu kartu za jedan od sljedecih odjeljaka:

— u odjeljku single (jedna postelja) uz kartu 1. razreda
— u odjeljku double (dvije postelje) uz kartu 2. razreda
— u odjeljku touriste (tri postelje) uz kartu 2. razreda.
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5.4. Zajednicke odredbe za vagone za spavanje i vagone s lezajima

Postelje i lezaji u polozaj za spavanje namjestaju se nakon 21.00 sat, ako
netko od putnika to zeli, a u 22.00 sata i bez posebnoga zahtjeva. U 10.00 sati
lezaji se postavljaju u polozaj za sjedenje.

Putnik mora sam voditi brigu o svojoj prtljazi.

Za prijevoz djece u vagonima za spavanje vrijede ista pravila kao i u vagoni-
ma s lezajima.

5.5. Naknada za neiskoriStene postelje i lezaje

Cijena za neiskoristenu postelju ili lezaj vraca se ako je uz zahtjev prilozena

neiskoriStena karta za postelju ili lezaj, i to pod sljede¢im uvjetima:

a) uz zadrzavanje 10 % iznosa za svaku postelju ili lezaj i svaku no¢ ako je
postelja ili leZzaj rezerviran i otkazan isti dan najkasnije tri sata prije polaska
vlaka iz polaznoga sluzbenog mjesta. Zahtjev se podnosi na blagajni koja
je ispostavila kartu.

b) uz zadrzavanje 50 % iznosa za svaku postelju ili lezaj i za svaku no¢ ako
su postelja ili lezaj otkazani u roku kracemu od tri sata prije polaska vlaka
iz polaznoga sluZzbenog mjesta ili ako uopce nisu otkazani.

c) u cijelosti ako postelja ili leZaj nisu koristeni zbog propusta HZPP-a (izosta-
janje vagona, gubitak priklju¢ne veze, prekid prometa, dvostruke rezerva-
cije, nedostatak posteljine i sli¢no).

Zahtjev za povrat podnosi se sukladno Korisni¢koj uputi dostupnoj na
www.hzpp.hr.
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Il. PRIJEVOZ RUCNE PRTLJAGE, KUCNIH LJUBIMACA | BICIKALA
6. RUCNA PRTLJAGA

Ruénu prtliagu putnik mozZe unijeti u vlak i smjestiti iznad ili ispod svojega
sjedala ili na drugo mjesto odredeno za smjestaj prtljage. Ru¢nom prtljiagom
smatraju se i sklopivi bicikli i romobili te sklopiva invalidska i djecja kolica.

U slu€aju uvodenja zamjenskoga autobusnog prijevoza, bicikli i romobili mogu
se prevoziti isklju€ivo ako se mogu sklopiti.

Prtljaga ne smije imati masu veéu od 30 kg. Naknada za prijevoz takve prtlja-
ge se ne napladuje.

Za prtliagu mase vece od 30 kg ili prtljagu koju putnik ne moze staviti iznad ili
ispod svojega sjedala naplacuje se naknada propisana u Tarifi 103.

HZPP ne snosi odgovornost za o$teé¢enu ili otudenu ruénu prtljagu.

Putnik u vlak ne smije unositi predmete kojima mozZe ugroziti sigurnost drugih
putnika (npr. oruzje, eksplozivne predmete, tvari opasne za zdravlje ljudii dr.).

7. PRIJEVOZ KUCNIH LJUBIMACA, SLUZBENIH PASA, PASA
POMAGACA | TERAPIJSKIH PASA

Dopusten je prijevoz kuénih ljubimaca, sluzbenih pasa, pasa pomagaca i te-
rapijskih pasa uz predogenje odgovarajuc¢e dokumentacije ako to nije zabra-
njeno veterinarskim, sanitarnim ili drugim propisima.

U vlakovima se mogu prevoziti:

a) male pitome Zzivotinje, macke i psi visine do 30 cm koji se prevoze u tran-
sportnim torbama i spremnicima ili u krilu

b) sluzbeni psi u pratnji zaposlenika MUP-a, pripadnika HV-a i Gorske sluzbe
spaSavanja te ostali sluzbeni psi

c) psi pomagaci i terapijski psi u pratnji osoba s invaliditetom ili kroni¢nom
bolesti i djece s teSkocama, odnosno struéne osobe koje su u pratnji psa
pomagaca ili terapijskog psa ili ih obu€avaju. Putnik treba predoditi valjanu
sluzbenu iskaznicu za psa pomagaca ili terapijskog psa.

26



Zivotinje u transportnim torbama i spremnicima, mali psi visine do 30 cm i psi
navedeni pod to¢kama b) i c) prevoze se besplatno.

d) psi visi od 30 cm.

Psi vidi od 30 cm moraju imati putovnicu za kuénog ljubimca iz koje je vidljivo
vlasnistvo psa, broj mikro€ipa i podaci o provedenim redovnim cijepljenjima.
Moraju se vezati na kratko i imati brnjicu.

Karta za takvog psa kupuje se uz 50 % popusta na cijenu karte za 2. razred
putni¢kog vlaka. Karta se kupuje na blagajni ili u vlaku, uz predocenje putov-
nice za kuénog ljubimca. Psi bez putovnice ne mogu se prevoziti u vlaku. Nije
dozvoljeno smjestati psa na sjedalo.

Psi za koje je u rubrici ,Ostalo” na zadnjoj stranici putovnice navedeno ,opa-
san pas“ ne mogu se prevoziti u viaku.

Putnik koji je uveo psa u vlak odgovoran je za njegovo ponasanje i eventualnu
$tetu koju prouzrodi pas. Steta se naplaéuje sukladno odredbama Tarife 103.

Putnik koji putuje sa psom u vagonu za spavanje mora imati odjeljak za is-
klju€ivu uporabu, tj. platiti cijenu za sve postelje. Pas se ne smije smjestati na
postelju.

Putnik u vlak mozZe uvesti jednog psa ili unijeti jednu transportnu torbu ili spre-
mnik.

U autobusima koji prometuju umjesto vlakova mogu se prevoziti Zivotinje na-
vedene u tockama a), b) i c).

8. ODLAGANJE PRTLJAGE U SLUZBENIM MJESTIMA

Prtljaga se moZe odloZiti u sluZzbenim mjestima u kojima su postavljeni garde-
robni ormari¢i. Popis sluZzbenih mjesta nalazi se na www.hzpp.hr.

Korisnici ormari¢a sami odlazu i preuzimaju prtljagu iz ormarica. Prtljaga se
odlaZe na osobnu odgovornost. HZPP ne snosi odgovornost za oStecenu ili
otudenu odloZenu prtljagu.

Ako korisnik 3 dana ne preuzme prtljagu iz ormari¢a, radnik HZPP-a provje-
rava sadrzaj ormarica.

Nakon 7 ili vi$e dana radnik HZPP-a ée isprazniti ormari¢. Prtljaga iz ormari¢a
Cuva se 30 dana racunajuci od prvog dana koriStenja ormari¢a, a nakon 30
dana slijedi prodaja na javnoj drazbi ili uniStenje prtljage.
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Naknada za koristenje ormari¢a propisana je Tarifom 103.

Ako korisnik prtljagu odlaze na dulje od 24 sata, pri preuzimanju prtljage mora
nadoplatiti koriStenje ormari¢a za svaki sljedeci zapoCeti dan. Broj dana za
nadoplatu prikazuje se na displeju ormari¢a. Nakon nadoplate korisnik moze
otvoriti ormaric.

Ako korisnik izgubi klju¢ garderobnog ormari¢a, mora platiti naknadu suklad-
no Tarifi 103.

9. PRIJEVOZ BICIKALA

Bicikli se prevoze sukladno &l. 6. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom
prijevozu.

U vlakovima s obaveznom rezervacijom mora biti moguée rezervirati prijevoz
bicikla.

HZPP mozZe ograniéiti pravo putnika na uno$enje bicikla u vlak zbog sigur-
nosnih ili operativnih razloga, npr. ograni¢enja kapaciteta tijekom vrsnih sati.

Na www.hzpp.hr objavljeni su uvjeti za prijevoz bicikala, uklju€ujuéi aZurirane
informacije o raspolozivosti kapaciteta za prijevoz bicikala.

lll. POVLASTICE
10. POVLASTICE

U Zeljezni¢kom prijevozu mogu se ostvariti sljedece vrste povlastica:

- sukladno zakljuécima Vlade Republike Hrvatske HZPP provodi projekte
besplatnog prijevoza za djecu, u€enike, redovne studente, umirovljenike i
starije od 65 godina

- zakonske povlastice propisane Zakonom o povlasticama u prometu
(NN 133/23)

- zakonsko-komercijalne povlastice koje se vsastoje od zakonske povlastice
i komercijalne povlastice koju odobrava HZPP

- komercijalne povlastice koje odobrava HZPP.
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10.1. PROJEKTI NA TEMELJU ZAKLJUCAKA VLADE RH

10.1.1. Besplatan Zeljezni€ki prijevoz djece i uéenika osnovnih i
srednjih Skola

a) korisnici: djeca do polaska u Skolu, u€enici osnovnih i srednjih Skola, dje-
ca do 18 godina koja ne pohadaju srednju Skolu

b) opseg povlastice: neograni¢en broj putovanja tijekom godine na svim re-
lacijama u 2. razredu redovnih vlakova na podrucju Republike Hrvatske

c) osnova povlastice: pametna kartica HZPP-a

Za izradu pametne kartice potrebni su:
- zahtjev za izradu pametne kartice
- potvrda obrazovne ustanove (papirnata ili e-potvrda)
- fotografija u boji veli€ine 3x3,5 cm

- uplata za izradu profila/godisnje pretplatne karte sukladno Tarifi 103.
Djeca do polaska u Skolu ne trebaju imati pametnu karticu, a pravo na
besplatno putovanje ostvaruju na temelju identifikacijskog dokumenta na
kojem je naveden datum rodenja (osobna iskaznica, zdravstvena iskaznica
idr.).

Djeca do 18 godine koja ne pohadaju srednju Skolu trebaju imati pametnu
karticu, a uz zahtjev prilazu identifikacijski dokument i fotografiju.

Dokumenti za izradu pametne kartice predaju se na blagajni ili Salju
elektroni¢kim putem ili poStom.

Profil/godisnja karta vrijedi jednu kalendarsku godinu.

10.1.2. Besplatan zeljezni€ki prijevoz redovnih studenata

a) korisnici: redovni studenti

b) opseg povlastice: neograni¢en broj putovanja tijekom godine na svim re-
lacijama u 2. razredu redovnih vlakova na podrucju Republike Hrvatske

c¢) osnova povlastice: pametna kartica HZPP-a

Za izradu pametne kartice potrebni su:
- zahtjev za izradu pametne kartice

- potvrda obrazovne ustanove o upisanom redovnom studiju (papirnata ili
e-potvrda)
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- fotografija u boji veli¢ine 3x3,5 cm
- uplata za izradu profila/godisnje pretplatne karte sukladno Tarifi 103.

Dokumenti za izradu pametne kartice predaju se na blagajni ili Salju
elektroni¢kim putem ili postom.

Profil vrijedi jednu kalendarsku godinu.

10.1.3. Besplatan zeljezni€ki prijevoz umirovljenika i osoba starijih od
65 godina

a) korisnici: umirovljenici i osobe starije od 65 godina

b) opseg povlastice: neograni¢en broj putovanja tijekom godine na svim re-
lacijama u 2. razredu redovnih vlakova na podrucju Republike Hrvatske

c) osnova povlastice: pametna kartica HZPP-a
Za izradu pametne kartice potrebni su:

- zahtjev za izradu pametne kartice
- potvrda o primanju mirovine HZMO-a i/ili identifikacijski dokument
- uplata za izradu profila/godiSnje pretplatne karte sukladno Tarifi 103.

Dokumenti za izradu pametne kartice predaju se na blagajni ili Salju
elektroni¢kim putem ili poStom.

Profil vrijedi jednu kalendarsku godinu.
10.2. ZAKONSKE POVLASTICE
10.2.1. Uéenici i redovni studenti

Sukladno Zakonu o povlasticama u prometu (NN 133/23) ucenici osnovnih i

srednjih Skola i redoviti studenti visokih uciliSta imaju pravo na:

- 40 % popusta na jedno organizirano grupno putovanje godisnje (organi-
zator grupnog putovanja moze odrediti po jednog pratitelja na svakih 10
sudionika, a pratitelj grupe ima pravo na povlasticu koju ostvaruje grupa)

- 20 % popusta na dnevna putovanja od mjesta prebivalista do mjesta u
kojem se obavlja nastava (ucenici srednjih Skola i redovni studenti)

- 40 % popusta na dva povratna pojedinacna putovanja tijekom Skolske go-
dine od mjesta prebivaliSta do mjesta u kojem se obavlja nastava (ucenici
srednjih Skola i redovni studenti).
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10.2.2. Osobe s invaliditetom i njihovi pratitelji

a) korisnici: osobe s invaliditetom sukladno Zakonu o povlasticama u pro-
metu

b) opseg povlastice: Cetiri povratna putovanja godiSnje po povlastici od 75
% od redovne cijene karte u 1. i 2. razredu redovnih vlakova

c) osnova povlastice: Nacionalna iskaznica za osobe s invaliditetom/Europ-
ska iskaznica za osobe s invaliditetom

d) posebni uvjeti: pratitelj osobe s invaliditetom koja koristi pravo na povla-
sticu ima pravo na besplatno putovanje.

10.2.3. Obitelji smrtno stradalog, umrlog ili nestalog hrvatskog branitelja
iz Domovinskog rata, civilnih stradalnika iz Domovinskog rata,
ratnih vojnih invalida i civilnih invalida rata

a) korisnici: ¢lanovi obitelji smrtno stradalog, umrlog ili nestalog hrvatskog
branitelja iz Domovinskog rata, civilnih stradalnika iz Domovinskog rata,
ratnih vojnih invalida i civilnih invalida rata

b) opseg povlastice: jedno povratno besplatno putovanje radi obilaska gro-
ba poginule ili umrle osobe koja nije pokopana u mjestu prebivalista kori-
snika obiteljske invalidnine te Cetiri povratna putovanja godiSnje po povla-
stici od 75 % od redovne cijene karte u 1. i 2. razredu redovnih vlakova

c) osnova povlastice: rieSenje nadleznog tijela kojim se priznaje pravo na
obiteljsku invalidninu, odnosno nov&anu naknadu u iznosu obiteljske in-
validnine iza smrtno stradaloga hrvatskog branitelja, nestalog hrvatskog
branitelja i poginule, umrle ili nestale osobe u Domovinskom ratu.

10.3. ZAKONSKO-KOMERCIJALNE POVLASTICE

Uz zakonsku, HZPP moze odobriti komercijalnu povlasticu.

10.4. KOMERCIJALNE POVLASTICE
10.4.1. Povratna putovanja uz povlasticu bez posebne osnove

a) korisnici: putnici koji kupuju povratnu kartu i nemaju osnovu za pogodniju
povlasticu

b) opseg povlastice: 20 % popusta na redovnu cijenu povratne karte u 1. i
2. razredu redovnih vlakova na udaljenostima vecima od 25 km

¢) osnova povlastice: povratno putovanje
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d) posebni uvjeti: kod putovanja vikendom i blagdanom/neradnim danom
vrijede produljeni rokovi valjanosti propisani u toc¢ki 1.7.3. ove Tarife
Na udaljenostima vec¢ima od 100 km u jednome smjeru rok valjanosti po-
vratne karte moze se produljiti na 30 dana od dana ispostavljanja, uz uve-
¢avanije cijene karte za 0,66 eura.

10.4.2. Grupna putovanja
Grupna putovanja po odobrenju HZPP-a

a) korisnici: putnici koji putuju u grupi
b) opseg povlastice:

- grupa od 5 do 25 osoba - 40 % popusta na redovnu cijenu karte u 2. razre-
du redovnih vlakova

- grupa od 26 i viSe osoba - 50 % popusta na redovnu cijenu karte u 2. ra-
zredu redovnih vlakova

- grupe ucenika osnovnih 8kola koji putuju u sklopu nastavnog programa
,<Upoznavanje prometnica“ - mogu se primijeniti i na udaljenostima manjim
od 25 km, a na svakih 15 sudionika odobrava se jedno besplatno putova-
nje pratitelja.

Na vise od 30 sudionika koji placaju kartu, kao i na svakih daljnjih 50 sudioni-
ka odobrava se po jedno besplatno putovanje prema sljedecoj tablici:

Broj putnika u grupi Broj besplatnih putovanja
od 31 do 52 1
od 53 do 103 2
od 104 do 154 3
od 155 viSe 4

10.4.3. Putovanja novinara

a) korisnici: ¢lanovi Hrvatskoga novinarskog drustva (HND) i ¢lanovi Hrvat-
skoga drustva katoli¢kih novinara (HDKN)

b) opseg povlastice: 30 % popusta na redovnu cijenu karte za neograni¢en
broj jednosmijernih ili povratnih putovanja u 1. ili 2. razredu redovnih vlako-
va na udaljenostima veéim od 25 km

c) osnova povlastice: iskaznica Hrvatskoga novinarskog drustva ili Hrvat-
skoga drustva katoli¢kih novinara
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10.4.4. Putovanja osoba od 60 do 65 godina - Godine vrijede vise

a) korisnici: osobe starije od navrsenih 60 do navrSenih 65 godina.

b) opseg povlastice: 50 % za neograni¢en broj jednosmjernih ili povratnih
putovanja u 1. i 2. razredu redovnih vlakova

c) osnova povlastice: pametna kartica s profilom ,Umirovljenik ili starija
osoba K-33S*
Za izradu pametne kartice potrebni su:
- zahtjev za izradu pametne kartice
identifikacijski dokument
fotografija u boji veli€ine 3x3,5 cm
uplata za izradu profila sukladno Tarifi 103.

Profil vrijedi godinu dana od dana ispostavljanja. Dokumenti za izradu pamet-
ne kartice predaju se na blagajni.

10.4.5. Putovanja mladih po osnovi iskaznice K-33J

a) korisnici: mladi od navr§enih 18 do navrSenih 26 godina.

b) opseg povlastice: 30 % za neograni¢en broj jednosmjernih ili povratnih
putovanja u 1. ili 2. razredu redovnih vlakova na udaljenostima vec¢ima od
25 km na podrucju Republike Hrvatske

c) osnova povlastice: pametna kartica s profilom ,Mladi do 26 godina K-33J”

Za izradu pametne kartice potrebno je:
zahtjev za izradu pametne kartice
identifikacijski dokument

fotografija u boji veli€ine 3x3,5 cm

uplata za izradu profila sukladno Tarifi 103.

Profil vrijedi godinu dana od dana ispostavljanja. Dokumenti za izradu pamet-
ne kartice predaju se na blagajni.
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10.4.6. Putovanja mladih po osnovi drugih iskaznica za mlade

a) korisnici: u€enici srednjih Skola, redovni studenti, mladi.

b) opseg povlastice: 25 % za neogranic¢en broj jednosmijernih i povratnih
putovanja u 1. i 2. razredu redovnih vlakova na udaljenostima veéima od
25 km na podrucju Republike Hrvatske

c) osnova povlastice: Europska iskaznica za mlade (EYCA) i Hl.euro koje
vrijede za mlade do navr$enih 30 godina zivota

Iskaznice EYCA i Hl.euro ispostavlja Hrvatski ferijalni i hostelski savez.

10.4.7. 15-odnevne, 30-odnevne i godiSnje pretplatne karte

a) korisnici: radnici i ostali putnici koji ne ostvaruju povlasticu po drugoj os-
novi, a Zele kupiti 15-odnevnu, 30-odnevnu ili godidnju pretplatnu kartu za
relaciju na mrezi pruga u Republici Hrvatskoj

b) opseg povlastice: neograni¢en broj putovanja u 15, 30 dana ili tijekom
kalendarske godine u 1. ili 2. razredu putni¢koga ili brzog viaka

¢) osnova povlastice: pametna kartica s profilom ,,Op¢i profil K-19¢
Za izradu pametne kartice potrebni su:

- zahtjev za izradu pametne kartice
- fotografija u boji veli€¢ine 3x3,5 cm
- uplata za izradu profila sukladno Tarifi 103.

Profil vrijedi godinu dana od dana ispostavljanja. Dokumenti za izradu pamet-
ne kartice predaju se na blagajni.

d) posebni uvjeti: Pretplatna karta kupuje se na blagajni. Pretplatna karta
moze se ispostaviti i za jedan smjer putovanja, ali samo kao 30-odnevna
karta.

Uz 15-odnevne, 30-odnevne ili godiSnje pretplatne karte ispostavljene za brzi
vlak na relacijama do 75 km ne naplacuje se razlika za vlak viSega tarifnog
ranga u IC-vlakovima. Uz pretplatne karte ispostavljene za putnicki vlak na
relacijama duljima od 75 km, ne naplacéuje se razlika za vlak viSega tarifnog
ranga u brzim i IC-vlakovima.

e) cijene: Za godisnje karte koje se placaju jednokratno odobrava se dodat-
nih 20 % popusta.
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10.4.8. Putovanja studenata - Indeks vrijedi visSe

a) korisnici: izvanredni studenti

b) opseg povlastice: 50 % za neograniceni broj jednosmijernih i povratnih
putovanja u 1. i 2. razredu redovnih vlakova

c) osnova povlastice: pametna kartica s profilom ,Student K-33X*
Za izradu pametne kartice potrebni su:
zahtjev za izradu pametne kartice

potvrda obrazovne ustanove o upisanoj akademskoj godini (papirnata ili
e-potvrda)

fotografija u boji veli€ine 3x3,5 cm
uplata za izradu profila sukladno Tarifi 103.

Profil vrijedi godinu dana od dana ispostavljanja. Dokumenti za izradu pamet-
ne kartice predaju se na blagajni.

10.4.9. Sajamska, sportska i kulturna dogadanja

a) korisnici: putnici koji putuju na sajamska, sportska i kulturna dogadanja
za koja HZPP nudi povlasticu

b) opseg povlastice: 40 % za povratna putovanja u 1. i 2. razredu redovnih
vlakova

c) posebni uvjeti: povratne karte ispostavljaju se na temelju poslovne od-
luke HZPP-a. U povratku je potrebno ovjeriti kartu peéatom organizatora
dogadanija ili saCuvati ulaznicu. Povrat karata obavlja se sukladno tocki 4.
ove Tarife.

Popust se ne primjenjuje na udaljenostima kraéim od 25 km.

10.4.10 Posebne ponude i akcijske cijene

a) korisnici: putnici koji putuju po posebnoj ponudi i akcijskoj cijeni

b) opseg povlastice: ovisno o ponudi (postotak popusta ili jedinstvena
cijena)

c) posebni uvjeti: Qosebne ponude i akcijske cijene ispostavljaju se na
temelju odluke HZPP-a.
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VI. OBRADA OSOBNIH PODATAKA | REKLAMACIJE

11. OSOBNI PODACI

Sa svim osobnim podacima putnika koje obraduje HZPP u smislu ove Tarife
postupa se sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka.

12. REKLAMACIJE

Reklamacije se podnose sukladno Korisni¢koj uputi dostupnoj na
www.hzpp.hr.

36



UZORCI TISKANICA | KARTICA

Tiskanica br. 1

Obrazovna ustanova

POTVRDA
za iskoristavanje povlastice od 40 posto od redovite prijevozne cijene
za skupna putovanja ucéenika ili studenata* u redovitom prometu

viakom
Skupina koju ¢&ini uCenika ili studenata, Cija se imena nalaze na
(br. u€enika, studenata)
poledini ove potvrde, putuje
u odlasku:
od do preko
u povratku:
od do preko

Ova potvrda vrijedi mjesec dana od dana izdavanja.

Svrha putovanja**

Sudionici putovanja jesu u€enici ili studenti* Skolska godina 20__ /20___

Voda puta
(ime i prezime)
Osim vode puta skupina ima pratitelja u€enika ili studenata
(slovima)
(ime i prezime pratitelja)
M.P.

(potpis ovlastenog izdavatelja-
obrazovna ustanova)

* Nepotrebno precrtati.
** Svrha putovanja moZe biti izvr§enje obrazovnih ciljeva ili zadataka.
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Poledina tiskanice br. 1

POPIS UCENIKA ILI STUDENATA KOJI PUTUJU U SKUPINI

Red.

br. Ime i prezime Red. br. Ime i prezime

10.
1.
12.
13.

15.
16.

© N o~ wIN

Zaklju€no s rednim brojem:

(slovima)

Popunjava prijevoznik

(prijevoznikov naziv i sjediste)
Vrsta vlaka (putnicki ili brzi)
Broj ispostavljene prijevozne karte
Redovita prijevozna cijena eura
Od toga naplaceno od korisnika eura
Za naknadu eura

M.P.

(potpis ovladtenog izdavatelja-
obrazovna ustanova)

* Ako skupina ima vedi broj ucenika ili studenata nego $to ima rubrika, tada za preostale ucenike ili studente uz ovu
tiskanicu valja priloZiti dopunski popis, koji ovlasteni izdavatelj potvrduje pecatom i potpisom.
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Tiskanica br. 2

Obrazovna ustanova

POTVRDA
za iskoriStavanje povlastenog prijevoza ucenika ili studenta*
viakom

(ucenikovo ili studentovo ime i prezime)

redovit je uenik ove obrazovne ustanove — redovit student* ove obrazovne ustanove u
Skolskoj godini 20___ /20____

Prebivaliste

(mjesto, opc¢ina i grad)

Potvrda se ispostavlja radi iskoriStavanja povlastice:
za dnevna putovanja — pojedina¢na* $k. god. 20__ /20___
putovanje od do

M.P.

(potpis ovlastene osobe-
obrazovna ustanova)

Popunjava prijevoznik

Vrsta vlaka (putnicki ili brzi)

Broj ispostavljenih prijevoznih karata

Redovita prijevozna cijena

Naplacéeno od korisnika eura

Za naknadu eura.

M.P.

(potpis ovlastene osobe-
prijevoznik)

* Nepotrebno precrtati
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NACIONALNA/EUROPSKA IZKAZNICA ZA OSOBE S INVALIDITETOM

a - mT m - R
u o P [ | ~ [} ™
Nacionalna iskaznica za OSI i ﬁ"
n i 4 [ ]
g I:I oIB:
ali) (]
& ]
y )
| e s s s )

+ HR * European Disability Card

* 4 x

Europska iskaznica za osobe s invaliditetom

Ime:

Name:

Prezime:

Surname:

Datum rodenja:
Date of birth:
Serijski broj iskaznice:
Card senal number:
Vrijedi do:

Expiry date

Datum izdavanja:
Date ofissuance:
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EUROPSKA ISKAZNICA ZA MLADE (EYCA)
ISKAZNICA HlI.euro

European Youth Card
Europsha iskaznica za mlade

C

atum rodenia valjanost

www.europeanyouthcard.hr
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OPCA PRETPLATNA KARTA ZET-HZPP s mjesetnom/godisnjom markicom

Mjesecna markica Godi$nja markica
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PRETPLATNA KARTA ZET-HZPP - mobilna aplikacija mojZET

Kontrola karata
Prametno podrutje: C/

Zagreb, Zeljeznica

@ KING SMART FARE QA UGOVORI
q -
I [ r|m I
1
[=]

Profil: Opéa
“"HZPP Er. markice; e_hzpp_23000001
Peried: 01.12.2023 - 30.11.2024
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o0 e

&»

Dratumn isteka: 20.717.3024, 23:59:59
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