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Sporazum o nastavku putovanja

Sto udiniti ako izgubite vezu na medunarodnom putovanju

Ako izgubite vezu na medunarodnom putovanju zbog kasnjenja ili otkazivanja vlaka, jo$ uvijek
mozete sti¢i na svoje rezervirano konacno odrediSte bez dodatnih troSkova. To vrijedi neovisno
o karti ili kartama koje imate za putovanje. Karta koja Vam je ispostavljena vrijedi kao dokaz
o postojanju ugovora (‘ugovor o prijevozu’) koji je zaklju€en izmedu Vas i svakog zeljezni¢kog
prometnog poduzeca (‘carrier’) Cije vlakove smijete koristiti. Ako imate samo jedan ‘ugovor o
prijevozu’ za cijelo putovanje (tehnicki ‘izravnu kartu’) odobrena su Vam neka prava putnika u
skladu s pravom EU-a - vidi hitps://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-
rights/rail/index_en.htm.

Medutim, mozda imate dva ili vide ‘ugovora o prijevozu’ (ve¢inom na viSe karata) za razliCite
vlakove. U ovom slucaju, mozete imati koristi od komercijalnog ugovora izmedu poduzeca
koja sudjeluju u AJC-u (Sporazumu o nastavku putovanja).

Od travnja 2025., ta su poduzeéa BLS i SBB/CFF/FFS (Svicarska), CD (Ceska), CFL
(Luksemburg), DB (Njemacka), DSB (Danska), Eurostar International Limited* (Velika
Britanija, Francuska, Belgija i Nizozemska), GYSEV i MAV Passenger Transport
(Madarska), HZPP (Hrvatska), LTG Link (Litva), NS (Nizozemska), OBB (Austrija), PKP IC
(Poljska), Renfe (Spanjolska), SJ i Snélltaget (Svedska), SNCB/NMBS (Belgija), SNCF
(Francuska), SZ (Slovenija), THI Factory* (Francuska, Belgija, Njemacka i Nizozemska),
Trenitalia (Italija) i ZSSK (Slovacka).

Pretpostavka je da ste na mjestima gdje presjedate predvidjeli “dovoljno vremena za
presjedanje”. Uz dodatno vrijeme koje Vam je osobno potrebno — npr. u slu¢aju da ste osoba
smanjene pokretljivosti - ‘dovoljno vrijeme za presjedanje’ je ono vrijeme koje je predvideno u
skladu sa sluzbenim planerima Zeljezni¢kog putovanja plus nekoliko minuta.

Ako tako planirate svoje putovanje i ako izgubite vezu, trebalo bi Vam biti dozvoljeno da
krenete kasnijim vlakom, pod uvjetom da tim kasnijim vlakom upravlja isto poduzeée &iji ste
planirani vlak propustili i za koji ste imali kartu. Poduzece je obi¢no prikazano na Vasoj karti.

Medutim, od €lana osoblja poduzeca, to jest konduktera ili Sefa vlaka Ciji je vlak kasnio ili bio
otkazan prvo morate dobiti potvrdu o kasnjenju ili otkazivanju vlaka. Molimo da onda osoblju
poduzeca na Ciji kasniji vlak Zelite sti¢i pokazete tu potvrdu kako biste nastavili svoje
putovanje.

U sluc€aju poteSkoca, obratite se Zeljeznickom osoblju. Ono bi trebalo biti upuéeno u odredbe
Sporazuma o nastavku putovanja i trebalo bi Vam pruZziti pomo¢ koja Vam je potrebna kako
biste zavrsili svoje putovanje. Moze se dogoditi da Vam ZzeljezniCko prometno poduzece
mozda ne¢e moci ponuditi sjedalo na svakom kasnijem vlaku jer su neki vlakovi u cijelosti
popunjeni ili isklju€eni iz Sporazuma o nastavku putovanja. U tom slu€aju na raspolaganju
Vam je zeljezniCko osoblje, a Viim samo morate objasniti koje su VasSe potrebe.

Ova je obavijest sastavljena u suradnji s Medunarodnim odborom za Zeljeznicki
transport (CIT) i Europskom federacijom putnika (EPF). Sluzi kao neformalni vodic¢ za
laike koji su izgubili vezu na medunarodnom putovanju. Vise informacija o AJC-u
mozete pronaci na web stranici: https://www.cit-rail.org/en/passenger-traffic/products/
i https://www.cer.be/cer-eu-projects-initiatives/agreement-on-journey-continuation-ajc.

* Eurostar International Limited (EIL) i THI Factory (THIF) voze svoje vlakove koristeéi komercijalni naziv “Eurostar”.
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